~Datenschutzinformationen zu Ihrer Mastercard/Visa Firmenkreditkarte” Stand: 06/2022
Informationen nach Artikel 13,14 und 21 der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Erganzend zu den mit der Firma/dem Unternehmer i. S. d. § 14 BGB (nachfolgend , Firma") vereinbarten Bedingungen der Mastercard
und Visa Firmenkreditkarte-Rahmenvereinbarung (nachfolgend ,,Rahmenbedingungen") erhalten Sie als Firma und ergdnzend zu den
Einsatzbedingungen der Mastercard und Visa Firmenkreditkarte (nachfolgend , Einsatzbedingungen") erhalten Sie als Karteninhaber,
mit diesem Dokument Informationen iiber die mit der Beantragung und Nutzung der Firmenkreditkarte (nachfolgend , Karte") und
ihrer Zusatzfunktionen zusammenhédngende Verarbeitung Ihrer Daten und die Ihnen nach den datenschutzrechtlichen Regelungen
zustehenden Anspriiche und Rechte. Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich
maBgeblich nach den beantragten bzw. vereinbarten Leistungen.

Dariiber hinaus gelten die Datenschutzhinweise der im Kartenantrag oben genannten kartenvermittelnden Bank.

1  Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wenden?

Verantwortliche Stelle ist:
a) als Herausgeber der Karte:
DZ BANK AG
Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank,
Frankfurt am Main,
Platz der Republik,
60325 Frankfurt am Main

b) die oben im Kartenantrag genannte Bank des Karteninhabers (als Vertreterin des Herausgebers kartenvermittelnde Bank, nachfolgend
kurz »Bank" oder »Ihre Bank"), der Ansprechpartner der Firma und des Karteninhabers sowie als Zahlungsempfangerin der aus der Rah-
menvereinbarung und den damit verbundenen Kartenvertragen geschuldeten Aufwendungsersatzanspriiche und Entgelte.

Die DZ BANK als Herausgeber wird im Folgenden als »wir" bzw. »uns" bezeichnet.

2  Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Die DZ BANK als Herausgeber und die kartenvermittelnde Bank verarbeiten personenbezogene Daten, die im Rahmen der Geschéftsbezie-
hung von Ihnen oder in Ihrem Auftrag erhoben werden, also insbesondere die Daten aus der Rahmenvereinbarung bzw. dem Kartenantrag,
den SEPA-Lastschriftmandaten und den aus der Nutzung und Abrechnung der Karte resultierenden Zahlungsauftragen und in Zusammen-
hang mit Zahlungen Dritter zugunsten Ihrer Karte. Zudem verarbeiten wir - soweit fiir die Erbringung unserer Leistung erforderlich - per-
sonenbezogene Daten, die wir von anderen Unternehmen der Genossenschaftlichen FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken oder von
sonstigen Dritten (z. B. der SCHUFA) zulassigerweise (z. B. zur Ausfiihrung von Auftrégen, zur Erfiillung von Vertragen oder aufgrund einer
von Ihnen erteilten Einwilligung) erhalten haben.

Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (Name, Adresse und andere Kontaktdaten, Geburtstag und -ort und Staatsangehdérigkeit),
Legitimationsdaten (z. B. Ausweis-/Registerdaten) und Authentifikationsdaten (z. B. Unterschriftprobe) sowie Daten in Zusammenhang mit der
Abrechnungskontoverbindung (z. B. aus den SEPA-Lastschriftmandaten). Darlber hinaus kodnnen dies auch Auftragsdaten (z. B.
Zahlungsauftrag durch Einsatz der Karte, Kartennummer), Daten aus der Erfiillung unserer vertraglichen Verpflichtungen (z. B. Umsatzdaten im
Zahlungsverkehr, Verfligungsrahmen, Art des Kartenprodukts), Werbe- und Vertriebsdaten (inklusive Werbescores), Registerdaten, Daten iber
Ihre Nutzung von unseren angebotenen Telemedien (z. B. Zeitpunkt des Aufrufs unserer Internetseiten, Apps oder Newsletter, angeklickte
Seiten von uns bzw. Eintrage) sowie andere mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten sein.

Daten zur finanziellen Situation (z. B. Bonitdtsdaten, Scoring-/Ratingdaten, Beruf, Arbeitgeber, Beschaftigungsdauer) und Dokumentations-
daten (z. B. Beratungsprotokoll) werden in diesem Zusammenhang ausschlieBlich durch die kartenvermittelnde Bank verarbeitet.

3  Wofiir (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher Rechtsgrundlage verarbeiten wir Ihre Daten?
Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten erfolgt im Einklang mit den Bestimmungen der Europdischen Datenschutz-Grundverord-
nung (DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG):

3.1 Zur Erfiillung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1b DSGVO)

Wir verarbeiten personenbezogene Daten (Art. 4 Nr. 2 DSGVO) zur Erbringung des kartengestiitzten Zahlungsverkehrs, insbesondere
zur Durchfiihrung unserer Vertrdge oder vorvertraglicher MaBnahmen mit Ihnen und der Ausfiihrung Ihrer Auftrage, zur Belastung der
aus der Rahmenvereinbarung und den damit verbundenen Kartenvertragen geschuldeten Aufwendungsersatzanspriiche und Entgelte
sowie aller mit dem Betrieb und der Verwaltung eines Kredit- und Finanzdienstleistungsinstituts erforderlichen Tatigkeiten.

Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach dem von Ihnen gewéahlten Kartenprodukt und kdnnen unter anderem die

Durchfiihrung von Transaktionen (Kartenzahlungen) umfassen. Wir erbringen Leistungen aus der Mastercard/Visa Firmenkreditkarte-Rah-

menvereinbarung mit dem Arbeitgeber des Karteninhabers, insbesondere die Zahlungsfunktion gemaB Ziffer 1.2 i. V. m. Ziffer 3.4 Satz 3

der Einsatzbedingungen sowie die Einforderung der von der Firma zu erbringenden Leistungen nach Ziffer 7 der Rahmenvereinbarung

(insbesondere Erstattung der getdtigten Umsatze und Entgelte), auf Basis der in der Rahmenvereinbarung, im Kartenantrag und den SEPA-

Lastschriftmandaten erhobenen Daten und im Wege der Auftragsverarbeitung (Art. 28 DSGVO) unter Einschaltung sorgfaltig ausgewahlter

Vertragspartner, insbesondere

¢ DG Nexolution eG, Wiesbaden, fir die Produktion und den Versand von Karte und PIN;

e VR Payment GmbH, Frankfurt am Main, zur technischen und administrativen Abwicklung der Autorisierungen, der Kartenzahlungen,
der Bearbeitung von Umsatzreklamationen sowie der Karten- und Sperrhotline;

e Mastercard Europe SA, Waterloo/Belgien (kurz ,Mastercard") bzw. Visa Europe Limited, London/GroBbritannien (kurz »Visa"), zur
technischen und administrativen Abwicklung der Autorisierungen, der Kartenzahlungen, der Bearbeitung von Umsatzreklamationen
sowie zur Vermeidung, Ermittlung oder Feststellung von Kartenmissbrauch zum Schutz des Karteninhabers und der Bank;

550 350 1 DG nexolution 11.23 Ausfertigung fiir die Bank



e Atruvia AG, Karlsruhe und Minster, als Dienstleister der Bank und Anbieter der App im Rahmen des sicheren Bezahlverfahrens gemai
Ziffer 3.3 der Einsatzbedingungen i. V. m. Ziffer 1.2 der Sonderbedingungen und Verfahrenshinweise fiir die gesicherte Authentifizierung
bei Mastercard/Visa Kartenzahlungen im Internet.

Die weiteren Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung, insbesondere beziiglich der mit der Karte verbundenen Zusatzleistungen und
Funktionen, kénnen Sie den jeweiligen Vertragsunterlagen und Geschéftsbedingungen entnehmen.

3.1.1 Zur Erfiillung der vertraglichen Pflicht der kartengestiitzten Zahlungsabwicklung erfolgen Datenverarbeitungsvorgange
auf oder mittels der Karte, deren Chip oder Magnetstreifen oder der App: Auf dem Chip bzw. Magnetstreifen oder beim kontaktlosen
Bezahlen mittels App werden folgende Daten elektronisch und unverschlisselt auf der Karte gespeichert: Name des Karteninhabers,
Kartennummer, Laufzeitende der Karte, Landerkennung des Herausgebers, Kartenpriifziffern und technische Daten zur Steuerung der Transaktion.
Weitere Sicherheitsdaten sind auf dem Chip bzw. Magnetstreifen verschllisselt oder zugriffsgesichert abgelegt. Die App erfilllt dieselbe
Zahlungsfunktion und vergleichbare Sicherheitsanforderungen wie der Chip der Karte.

3.1.2 Bei einer Chip- bzw. Magnetstreifen-Transaktion werden Daten zur Karte und zur Transaktion ausgetauscht und an das Abwick-
lungsunternehmen der Akzeptanzstelle (bermittelt. Dabei werden in bestimmten Fallen Daten von maximal zehn Chip-Transaktionen tem-
porar auf dem Chip gespeichert, die erforderlichenfalls zur Analyse von Fehlern im Rahmen der Autorisierung einer Transaktion bendtigt
werden.

3.1.3 Sofern die Karte physisch oder mittels App zum kontaktlosen Bezahlen eingesetzt wird, werden die Kartennummer, eine im Chip
bzw. in der App gespeicherte Kartenpriifziffer, das Laufzeitende der Karte und die Landerkennung des Herausgebers kontaktlos (wahrend
der Datenlibertragung per Funk) ausgelesen. Diese Daten werden verarbeitet, sobald sich die physische Karte bzw. das mobile Endgerat
mit der in der App hinterlegten digitalen Karte in unmittelbarer Nahe eines NFC-fahigen Gerates befindet.

3.2 Im Rahmen der Interessenabwagung (Art. 6 Abs. if DSGVO)

Die DZ BANK als kartenherausgebende Bank verarbeitet auf Basis dieser Rechtsgrundlage Ihre Daten beispielsweise in den folgenden
Fallen:

Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten;

Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs der eingeschalteten Dienstleister;

Verhinderung und Aufklarung von Straftaten;

MaBnahmen zur Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten;

Ubermittlung aktualisierter Kartendaten an anfragende Héndler, bei denen Sie Kartendaten gespeichert hatten, wenn wir
Ihre Karte wegen Missbrauchsverdacht automatisiert austauschen.

Soweit erforderlich, verarbeitet die kartenvermittelnde Bank Ihre Daten lber die eigentliche Erflillung des Vertrags inklusive des
SEPA-Lastschriftmandats hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen Dritter wie beispielsweise in den folgenden Féllen:

e Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien (z. B. SCHUFA) zur Ermittlung von Bonitdts- bzw. Ausfallrisiken und
zur Reduzierung von Ausfallrisiken;

Priifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und direkter Kundenansprache;

Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung Ihrer Daten fir diese Zwecke nicht widersprochen haben;
Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten;

Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs;
Verhinderung und Aufklarung von Straftaten;
Videolberwachungen dienen der Sammlung von Beweismitteln bei Straftaten oder zum Nachweis von Verfiigungen und Einzahlungen z.
B. an Geldautomaten. Sie dienen damit dem Schutz von Kundschaft und Mitarbeitern sowie der Wahrnehmung des Hausrechts;
MaBnahmen zur Gebaude- und Anlagensicherheit (z. B. Zutrittskontrollen);
e MaBnahmen zur Geschaftssteuerung.

33 Aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. la DSGVO)

Sofern Sie eingewilligt haben, tUbermitteln wir Kartendaten an Mastercard und Visa, damit von Ihnen bei Handlern hinterlegte Kartendaten
auf deren Anfrage aktualisiert werden kdnnen. Dies geschieht beispielsweise bei Ablauf der Karte oder einem Kartentausch und damit ver-
bundenem Wechsel der Kartennummer.

Soweit Sie der kartenvermittelnden Bank eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke (z. B.
Weitergabe von Daten im Verbund/Konzern, Auswertung von Zahlungsverkehrsdaten fiir Marketingzwecke, Werbung und direkte Kunden-
ansprache) erteilt haben, ist die RechtmaBigkeit dieser Verarbeitung auf Basis Ihrer Einwilligung gegeben.

Die erteilten Einwilligungen kdnnen Sie jederzeit widerrufen. Den Widerruf kdnnen Sie an uns oder die kartenvermittelnde Bank
richten. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fiir die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind
davon nicht betroffen.

34 Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1c DSGVO) oder im ffentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1e DSGVO)

Zudem unterliegen die DZ BANK und die kartenvermittelnde Bank diversen rechtlichen Verpflichtungen, das heiBt gesetzlichen Anforde-
rungen (z. B. Kreditwesengesetz, Geldwaschegesetz, EU-Geldtransferverordnung, Steuergesetze) sowie bankaufsichtsrechtlichen
Vorgaben (z. B. der Europdischen Zentralbank, der Europaischen Bankenaufsicht, der Deutschen Bundesbank und der Bundesanstalt fiir
Fi-nanzdienstleistungsaufsicht). Zu den Zwecken der Verarbeitung gehdren bei der DZ BANK und der kartenvermittelnden Bank unter
anderem die Identitdts- und Alterspriifung, die Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von vermodgensgeféhrdenden Straftaten,
Geldwasche und Terrorismusfinanzierung, die Erfullung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten sowie die Bewertung und
Steuerung von Missbrauchsrisiken. AuBerdem gehort zum Zweck der Datenverarbeitung bei der kartenvermittelnden Bank die
Bonitatsprifung zur Vergabe der Karten.
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4 Wer bekommt Ihre Daten? Empfdnger und Kategorien von Empfangem der Daten
Es erhalten nur diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten durch den Herausgeber und die kartenvermittelnde Bank, die diese zur Erflillung
unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten bendtigen.

4.1 Auftragsverarbeiter

Auch von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28 DSGVO) kdnnen zu diesen genannten Zwecken Daten erhalten. Dies sind Unterneh-
men in den Kategorien kreditwirtschaftliche Leistungen, IT-Dienstleistungen, Logistik, Druckdienstleistungen, Telekommunikation, Beratung
und Consulting sowie Vertrieb und Marketing (eine Liste von zentralen Dienstleistern finden Sie in Ziffer 3.1).

4.2 Eingeschaltete Dritte

Wir sind berechtigt, uns zur Bewirkung der Zusatzleistungen und Funktionen nach Ziffer 12.2 der Rahmenvereinbarung bzw. Ziffer 1.4 der
Einsatzbedingungen sowie zur Aktivierung der Karte (vgl. Ziffer 1.7 der Einsatzbedingungen) Dritter (insbesondere Dienstleister fiir die Zu-
satzleistungen und Funktionen gemaB Karteninhaber-Broschiire) zu bedienen.

Damit der Karteninhaber etwaige mit der Karte verbundene Versicherungs- und Mehrwertleistungen (z. B. Lounge-Zugang, Concierge-
Service) in Anspruch nehmen kann, werden - sofern erforderlich - der Name des Karteninhabers, sein Geburtsdatum, die Anschrift, die
Telefonnummer und Kartendaten an die in der Karteninhaber-Broschiire genannte(n) Versicherungsgesellschaft(en) und Mehrwertdienst-
leister Gbermittelt und dort zur Erfiillung der versicherungsvertraglichen bzw. vertraglichen Mehrwertleistungen verarbeitet. Fiir die mit der
Inanspruchnahme von mit der Karte verbundenen Versicherungs- und Mehrwertleistungen erforderliche Datenverarbeitung, die nicht auf
Basis der Ziffer 3.1 dieser Information erfolgt, ist der jeweilige in der Produktinformation genannte Dienstleister verantwortlich.

4.3 Sonstige Datenempfanger

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an weitere Empfénger, die nicht bereits durch die Ziffern 4.1 und 4.2 abgedeckt sind, ist zunachst zu

beachten, dass der Herausgeber/die kartenvermittelnde Bank zur Verschwiegenheit Gber alle kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen

verpflichtet sind, von denen der Herausgeber/die kartenvermittelnde Bank Kenntnis erlangen (Bankgeheimnis). Informationen (ber Sie
dirfen nur weitergeben werden, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten, Sie eingewilligt haben oder der Herausgeber/die karten-
vermittelnde Bank zur Erteilung einer Bankauskunft befugt sind. Unter diesen Voraussetzungen kdénnen Empfanger personenbezogener

Daten z. B. sein:

o Offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Deutsche Bundesbank, Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Européische Banken-
aufsichtsbehdrde, Europdische Zentralbank, Finanzbehdrden) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behérdlichen Verpflichtung.

e Andere Kredit- und Finanzdienstleistungsinstitute oder vergleichbare Einrichtungen, an die zur Durchfiihrung der Geschéftsbeziehung mit
Ihnen personenbezogene Daten Ubermittelt werden (z. B. die Kartenorganisationen Mastercard und Visa, Unternehmen der Genos-
senschaftlichen FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken, das im SEPA-Lastschriftmandat genannte kontofiihrende Institut, Korres-
pondenzbanken, Auskunfteien).

AuBerdem koénnen Datenempfanger diejenigen Stellen sein, fir die Sie uns Ihre Einwilligung zur Datenibermittlung erteilt bzw. fiir die Sie
uns vom Bankgeheimnis gemaB Vereinbarung oder Einwilligung befreit haben. Durch die Erteilung eines Zahlungsauftrags durch Einsatz Ihrer
Karte erteilen Sie uns zugleich die Zustimmung, die Daten an den Zahlungsempfénger Uber die zwischengeschalteten Abwicklungs-
dienstleister und Zahlungsdienstleister (z. B. Bank) des Zahlungsempfangers weiterzuleiten.

5 Wie lange werden Ihre Daten gespeichert?

Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern die DZ BANK und die kartenvermittelnde Bank Ihre personenbezogenen Daten fiir die Dauer
unserer Geschaftsbeziehung, was beispielsweise auch die Anbahnung und die Abwicklung eines Vertrags umfasst. Dabei weisen wir darauf
hin, dass die Geschaftsbeziehung ein Dauerschuldverhdltnis ist, welches auf unbestimmte Zeit angelegt ist.

Darliber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich unter anderem aus nationalen
handels- und steuerrechtlichen Vorschriften sowie den rechtlichen Anforderungen des Kreditwesens ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen
zur Aufbewahrung und Dokumentation betragen in Deutschland bis zu zehn Jahre.

SchlieBlich richtet sich die Speicherdauer auch nach den nationalen gesetzlichen Verjahrungsfristen, die z. B. nach den §§ 195 ff. des deut-
schen Blrgerlichen Gesetzbuches (BGB) in der Regel drei, in gewissen Fallen aber auch bis zu 30 Jahre (z. B. im Falle von Geltendmachung,
Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen) betragen kdnnen.

6 Werden Daten in ein Drittland oder an eine intemationale Organisation iibermittelt?

Eine Datentibermittlung in Drittlander (Lander auBerhalb der Europaischen Union - EU oder des Europaischen Wirtschaftsraums - EWR)
findet nur statt, soweit dies zur Ausfiihrung Ihrer Auftrédge (z. B. Zahlungsauftrdge) erforderlich, gesetzlich vorgeschrieben ist oder Sie uns
Thre Einwilligung erteilt haben. Bei Ubermittlungen an Drittlander oder internationale Organisationen werden die nach Art. 44 ff. DSGVO
erforderlichen Voraussetzungen bericksichtigt.

Die Daten werden im Rahmen der Abwicklung von Autorisierungen und Zahlungen sowie z. B. der Bearbeitung von Umsatzreklamationen
(sogenannte Chargebacks) oder der Vermeidung, Ermittlung oder Feststellung von Kartenmissbrauch auch an die Kartenorganisation
Mastercard bzw. Visa mit Sitz in den USA Gbermittelt

7 Welche Datenschutzrechte haben Sie?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf L6-
schung nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung nach Art.18 DSGVO sowie das Recht auf Datenlibertragbarkeit aus
Art. 20 DSGVO. Sie koénnen Ihr Recht gegeniiber dem Herausgeber oder der kartenvermittelnden Bank geltend machen. Dariiber hinaus
besteht ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehoérde (Art. 77 DSGVO i. V. m. § 19 BDSG).
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8 Besteht eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung missen Sie nur diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die fiir die Begriindung,
Durchfiihrung und Beendigung einer Geschéftsbeziehung erforderlich sind, also insbesondere die in der Rahmenvereinbarung, im
Kartenantrag und in den SEPA-Lastschriftmandaten abgefragten Angaben, oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne
diese Daten werden der Herausgeber/die kartenvermittelnde Bank in der Regel den Abschluss des Vertrags oder die Ausfiihrung des
Auftrags ablehnen mussen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr durchfiihren kénnen und ggf. beenden mussen. Insbesondere
besteht nach den geldwascherechtlichen Vorschriften die Verpflichtung, Sie vor der Begriindung der Geschaftsbeziehung und der
Durchfilhrung von Geldtransfers oder sonstiger Transaktionen beispielsweise anhand Ihres Personalausweises/Registerauszugs zu
identifizieren und dabei Ihren Namen, Geburtsort, Geburtsdatum, Staatsangehdrigkeit sowie Ihre Wohnanschrift zu erheben. Damit dieser
gesetzlichen Verpflichtung nachgekommen werden kann, haben Sie uns nach dem Geldwdschegesetz die notwendigen Informationen und
Unterlagen zur Verfiigung zu stellen und sich im Laufe der Geschéftsbeziehung ergebende Anderungen unverziiglich anzuzeigen. Sollten Sie
uns die notwendigen Informationen und Unterlagen nicht zur Verfiigung stellen, diirfen der Herausgeber/die kartenvermittelnde Bank die
von Ihnen gewlinschte Geschaftsbeziehung nicht aufnehmen.

9 Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall?

Die kartenvermittelnde Bank kann automatisierte Entscheidungsprozesse, z. B. gestiitzt auf Scoringverfahren gemai § 31 BDSG, Uber die
Annahme eines Kartenantrags unterstitzend einsetzen. Eine etwaige ablehnende Entscheidung wird nicht im Rahmen eines automatisierten
Entscheidungsprozesses getroffen, sondern nach individueller Prifung durch einen Bankmitarbeiter. Zur Durchfiihrung der Geschaftsbe-
ziehung nutzen wir grundsatzlich keine vollautomatisierte Entscheidungsfindung gemaB Art. 22 DSGVO. Sollten wir ein solches Verfahren in
Einzelfallen einsetzen, werden wir Sie hierliber gesondert informieren, sofern dies gesetzlich vorgegeben ist.

10 Inwieweit werden Ihre Daten fiir die Profilbildung (Scoring) genutzt?

Der Herausgeber/die kartenvermittelnde Bank verarbeiten teilweise Ihre Daten automatisiert mit dem Ziel, bestimmte persénliche Aspekte
zu bewerten (Profiling). Wir setzen Profiling beispielsweise in folgenden Fallen ein:

Aufgrund gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben sind wir zur Bekdampfung von Geldwdsche, Terrorismusfinanzierung und vermdgens-
gefdhrdenden Straftaten verpflichtet. Dabei werden auch Datenauswertungen (u. a. im Zahlungsverkehr) vorgenommen. Diese MaBnahmen
dienen zugleich auch Ihrem Schutz, insbesondere vor missbrauchlichen bzw. betriigerischen Transaktionen.

Dariliber hinaus nutzt die kartenvermittelnde Bank Scoringverfahren im Rahmen der Beurteilung Ihrer Kreditwiirdigkeit. Dabei wird die
Wahrscheinlichkeit berechnet, mit der ein Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen vertragsgemaB nachkommen wird. In die Berechnung
koénnen beispielsweise Einkommensverhaltnisse, Ausgaben, bestehende Verbindlichkeiten, Erfahrungen aus der bisherigen Geschaftsbe-
ziehung, vertragsgemaBe Riickzahlung friiherer Kredite sowie Informationen von Kreditauskunfteien (z. B. SCHUFA) einflieBen. Das Scoring
beruht auf einem mathematisch-statistisch anerkannten und bewahrten Verfahren gemaB § 31 Abs. 1 Nr. 2 BDSG. Die errechneten Score-
werte unterstiitzen bei der Entscheidungsfindung im Rahmen von Vertragsabschlissen, bei der Festsetzung der Hohe des Verfiigungsrah-
mens und gehen in das laufende Risikomanagement mit ein. Um Sie zielgerichtet (iber Produkte informieren und beraten zu kénnen, setzen
wir Auswertungsinstrumente ein. Diese ermdglichen eine bedarfsgerechte Kommunikation und Werbung einschlieBlich Markt- und
Meinungsforschung.

Information iiber Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO):

1. Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie
betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1e DSGVO (Datenverarbeitung im offentlichen Interesse)
und Art. 6 Abs. if DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen;
dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmung gestiitztes Profiling im Sinne von Art. 4 Nr. 4 DSGVO, das wir zur
Bonitdtsbewertung oder fiir Werbezwedke einsetzen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden der Herausgeber/die kartenvermittelnde Bank Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr
verarbeiten, es sei denn, es konnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachgewiesen werden, die Ihre
Interessen, Rechte und Freiheiten iiberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen.

2. In Einzelfdllen verarbeitet die kartenvermittelnde Bank Ihre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie
haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke
derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.
Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwedke der Direktwerbung, so werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr
fiir diese Zwedke verarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte moglichst an die in der Rahmenvereinbarung bzw. im Kartenantrag oben
genannte Adresse der kartenvermittelnden Bank gerichtet werden.
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Sie erreichen den Datenschutzbeauftragten unter:

a) Die Angaben zum Datenschutzbeauftragten der kartenvermittelnden Bank entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen oder der
Internetseite Ihrer Bank.

b) Datenschutzbeauftragter des Herausgebers Ihrer Karte:
DZ BANK AG
Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank,
Frankfurt am Main,
60265 Frankfurt am Main
Telefon: +49 (0)69 7447-94101
Telefax: +49 (0)69 427267-0539

E-Mail: datenschutz@dzbank.de

Diese Informationen stellt die DZ BANK als Herausgeber der Karte auch im Internet unter folgendem Link zentral zur

Verfigung: (www.dzbank.de/datenschutzhinweisekarten).

AuBerdem koénnen Sie die Informationen nach Artikel 13, 14 und 21 DSGVO Uber die Internetseite der kartenvermittelnden Bank unter dem
Punkt ,Datenschutz" aufrufen. Eine papierhafte Ausfertigung der jeweiligen Datenschutzinformationen kénnen Sie zudem jederzeit in
Textform bei der kartenvermittelnden Bank oder beim Datenschutzbeauftragten des Herausgebers anfordern (Kontaktdaten siehe Ziffer 1).
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