Raiffeisenbank eG
Niederwallmenach m

Grundsatze zum Beschwerdemanagement der Raiffeisenbank eG
Niederwallmenach

Die Zufriedenheit unserer Mitglieder und Kunden steht fir die
Raiffeisenbank eG Niederwallmenach an erster Stelle. Ein wesentlicher
Faktor, diesem Anspruch nachzukommen, ist die Md&glichkeit flr Sie,
Kritik zu auBern. Aus diesem Grund haben wir eine Beschwerdestelle
eingerichtet und MaBnahmen zum Beschwerdemanagement erarbeitet.
Dabei ist es stets unser Anliegen, eine angemessene und zeitnahe
Bearbeitung von Kundenbeschwerden sicherzustellen. Erhaltene Be-
schwerden werden ausgewertet und bieten uns die Chance, unsere
Prozesse zu optimieren und noch besser zu werden. Primares Ziel ist es,
langfristig eine hohe Kundenzufriedenheit und -bindung zu gewahr-
leisten.

Bearbeitung von Beschwerden

1. Alle Mitglieder und Kunden sowie potentielle Kundinnen und
Kunden (z.B. Einzelpersonen, Organisationen oder Unternehmen),
die von den Aktivitdten der Raiffeisenbank eG Niederwallmenach
betroffen sind, kbnnen Beschwerde einlegen.

2. Das Beschwerdemanagement der Raiffeisenbank eG Nieder-
wallmenach bearbeitet eingehende Beschwerden. Letztere kbnnen
sowohl elektronisch als auch schriftlich bzw. mindlich an die Bank
gerichtet werden.

Elekironische Beschwerden kénnen an die E-Mail-Adresse
info@rb-niederwallmenach.de Ubermittelt werden.

Bei schriftlichen Beschwerden wenden Sie sich bitte an:

Raiffeisenbank eG

z. Hd. Zentrale Beschwerdestelle
RheinstraBe 12

56357 Niederwallmenach
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3. Folgende Angaben sind fir die Bearbeitung der Beschwerde
erforderlich:

e Kontaktdaten des BeschwerdefUhrenden (Adresse, Telefon-
nummer, ggf. E-Mail-Adresse),

e Erlauterung des Sachverhalts,

e Beschreibung des Begehrens bzw. die Angabe, was mit der
Beschwerde erreicht werden mdochte (z. B. Fehlerbehebung,
Optimierung von Dienstleistungen, Klarung eines Missver-
standnisses, etc.),

e Kopien von Unterlagen, die zum besseren Verstandnis des
Vorgangs beitragen (sofern vorhanden),

e sofern sich der Beschwerdefihrende namens und im Auftrag
einer anderen Person an die Raiffeisenbank eG Niederwallme-
nach wendet, eine Vertretungsberechtigung dieser Person.

4. Der Beschwerdefuhrende erhalt eine Eingangsbestatigung. Eine
Antwort erfolgt zeitnah, moglichst innerhalb von 14 Tagen.

5. Gibt die Raiffeisenbank eG Niederwallmenach der Beschwerde
nicht/nicht vollstandig statt, erhalt der Beschwerdeflihrende eine
verstandliche Begrindung.

6. Die Bearbeitung von Beschwerden ist kostenfrei.

Sonstige Angaben

Weitere Informationen zu alternativen Streitbeilegungsverfahren sowie
weitere Angaben zur Aufsicht kdnnen Sie unserer Internetseite Uber
folgenden Link entnehmen:

ww.rb-niederwallmenach.de/Impressum

Stand: Juni 2018
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