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Morgen kann kommen.

Wir machen den Weg frei.
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Kundenbefragung

Ihre Meinung zählt

Da uns Ihre Zufriedenheit am Herzen 
liegt, haben wir Sie im Rahmen unserer 
Kundenzufriedenheitsbefragung nach 
Ihrer Meinung gefragt. Diese gibt uns 
einen umfassenden Überblick über un-
sere Stärken und unser Verbesserungs-
potenzial. Seit vielen Jahren führen wir 
die Befragung in regelmäßigen Abstän-
den durch. Dieses Mal erfolgte die Durch-
führung erstmalig ausschließlich auf dem 
digitalen Weg. So tragen auch wir im 
Rahmen der Nachhaltigkeit zu weniger 
Papierverbrauch und zu einer Ressourcen-
schonung bei. Die Abfragethemen ähnel-
ten dabei aber denen der zurückliegen-
den Fragebögen um über den Zeitverlauf 
positive und negative Trends erkennen 
und entsprechende Maßnahmen ergrei-
fen zu können. 

Wir möchten unsere Leistungen für Sie 
stetig verbessern. Daher ist es für uns 
wichtig zu wissen, wie Sie uns in verschie-
denen Bereichen bewerten und was Sie 
von uns erwarten. Denn nur durch Ihre 
Anregungen, Lob und auch konstruktive 
Kritik wissen wir, in welchen Bereichen 
wir uns verbessern müssen, um Ihren 
Bedürfnissen und Wünschen gerecht zu 
werden.

Hohe Teilnahmebereitschaft

Per Nachricht ins e-Postfach, einen Hin-
weis im Online-Banking, der App oder 
per Brief wurden unsere Kunden ab 18 
Jahren auf die Kundenzufriedenheits-
befragung aufmerksam gemacht. Jeder 
zehnte Kunde hat die Chance genutzt 
und uns seine Meinung mitgeteilt. Dies 
ermöglichte es uns, aussagekräftige Er-
gebnisse aus der Befragung zu ziehen. 

Die Befragung beschäftigte sich mit Ihrer 
Kundenzufriedenheit und Weiteremp-
fehlungsbereitschaft. Ebenso war die 
Qualität unserer Beratung ein zentrales 
Thema der Fragestellungen. Hier waren 
uns unter anderem Teilbereiche wie das 
passende Produktangebot und die frist-
gerechte Bearbeitung von Aufträgen 
wichtig. 

Konstruktive Kritik bringt uns weiter

Mit Ihren Erfahrungen und Anmerkun-
gen, die Sie uns in der Umfrage mitgeteilt 
haben, können wir uns stetig verbessern. 

Beispielhaft sei erwähnt, dass wir den 
aussagegemäß sarkastisch gemeinten 
Vorschlag einer E-Mail-Endung „@Volks-
bank-Raesfeld-und-Erle-mit-Wasser-
schloss-und-Femeiche.de“ unlängst auf-
genommen haben: wir sind mittlerweile 
auch über die sehr kurze E-Mail-Endung 
@vbrue.de erreichbar.

„Nicht so viele Briefe und Papier nutzen“ 
- Daran arbeiten wir. Sie können uns ak-
tiv unterstützen, indem Sie das elektro-
nische Postfach einrichten. Dann können 
wir Ihnen aufsichtsrechtlich verpflichten-
de Schreiben papierlos zustellen. Ebenso 
stellen wir aktuell auf elektronische Sig-
natur von Formularen an unseren beiden 
Standorten um.

Eine andere Person wünschte, als Online-
Kunde das Tagesüberweisungslimit selbst 
anpassen zu können. Diesen Self-Service 
haben wir mittlerweile wieder aktiviert.

„Alles top“, „weiter so wie bisher“, „Gro-
ßes Lob an die freundlichen Mitarbeiter. 
Toller Umgang mit den Kindern“, waren 
neben kritischen Kommentaren zu Prei-
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sen, Zinsen und Gebühren, lobende Kom-
mentare, die uns ebenso erreicht haben.

„Verlässlich.Regional.Engagiert.“

Das soll nicht nur ein Lippenbekenntnis 
sein. Daher danken wir Ihnen sowohl für 
die Bestätigung in Form des Lobes, aber 
auch für die kritischen Hinweise, die wir 
zum Anlass nehmen, die Dinge zu hinter-
fragen und uns in Ihrem Sinne weiterzu-
entwickeln.

Gesamtzufriedenheit 

Hier dominieren die positiven Zahlen. 91 
Prozent von Ihnen sind „zufrieden“, „sehr 
zufrieden“ oder „vollkommen zufrieden“.

Unser Antrieb ist es, diese hohe Zufrie-
denheit aufrechtzuerhalten und diejeni-
gen sechs Prozent, die weniger zufrieden 
sind und die drei Prozent, die unzufrie-
den sind, wieder zu zufriedenen Kunden 
zu machen.

Schwerpunktthemen

Neu sind neben der Gesamtzufriedenheit 
die wechselnden Schwerpunktthemen 
bei den Kundenzufriedenheitsbefragun-
gen. 

Als regionale Universalbank, die Ihr ers-
ter Ansprechpartner in allen finanziellen 
Angelegenheiten werden möchte, war es 
für uns wichtig zu erfahren, wie Sie unse-
re Beratungsqualität einschätzen. Erfreu-
licherweise befinden wir uns hier in einer 
sehr guten Ausgangsposition.

Topwert im Bereich Beratungsqualität

Die Fragestellungen zum Thema Bera-
tungsqualität wurden überaus positiv 
beantwortet. Mehr als 80 Prozent der Be-
fragten gaben an, uns als Hauptansprech-
partner für ihre Finanzangelegenheiten 
zu betrachten. 

Mehr als 93 Prozent der Kunden, die ein 
Beratungsgespräch mit ihrem Ansprech-
partner in der Bank durchgeführt ha-
ben, gaben an, dass sie mit dieser „voll-
kommen zufrieden“, „sehr zufrieden“ 
oder „zufrieden“ waren. Die Freundlich-
keit, Vertrauenswürdigkeit und Zuver-
lässigkeit unserer Berater wurde zu mehr 
als 90 Prozent als sehr positiv einge-
schätzt. 

Wermutstropfen im Rahmen der Bera-
tungsqualität ist, dass aktuell in knapp 
drei Viertel der Beratungen die Initiati-
ve von Ihnen, unseren Mitgliedern  bzw. 
Kunden ausgeht. 

Ihr Wunsch und unser Ziel ist es, Sie zu-
künftig aktiv anzusprechen und mit Blick 
auf aktuelle Änderungen und Entwick-
lungen im Finanzbereich zu beraten.

Wir bedanken uns bei allen Teilnehmern 
für ihre Auskunftsbereitschaft und eben-
so für Ihre Kritik und Verbesserungsvor-
schläge. Denn unser Anspruch ist Ihre Zu-
friedenheit.



6 Volksbank Raesfeld und Erle eG   I   Jahresbericht 2023

Engagement in der Region

Verantwortung für die Region

Als Genossenschaftsbank verstehen wir 
uns schon immer als Partner und Unter-
stützer vor Ort. Auch im Jahr 2023 enga-
gierten sich die Bank und ihre Mitarbeiter 
in vielen Projekten, die einen Mehrwert 
für unsere Region bieten. Allein im Be-
richtsjahr flossen 47.000 Euro an viele 
gemeinnützige Vereine, Verbände und 
Institutionen. Unter anderem konnte da-
mit die Arbeit der Jugendfeuerwehr, des 
Jugendwerkes sowie die Arbeit in den 
Kindergärten unterstützt werden. 

Wo immer möglich, arbeiten wir als Bank 
mit Unternehmen aus unserer Region zu-
sammen. Dies erhöht die Steuereinnah-
men der Gemeinde und erhält die Kauf-
kraft vor Ort.

Gewinnsparen – ein Gewinn für alle

Gewinnsparen lohnt sich in vielerlei Hin-
sicht. Sie haben nicht nur die Chance auf 
zahlreiche Sach- und Geldpreise, sondern 
unterstützen automatisch die Vereine vor 
Ort. Von fünf Euro je Los sparen Sie als 
Teilnehmer vier Euro an. Der angesparte 
Betrag wird dann rechtzeitig vor Weih-
nachten wieder ausgezahlt. Mit einem 
Euro nehmen Sie an der Verlosung teil. 
Von diesem Euro wird ein Teilbetrag für 
gemeinnützige Zwecke vor Ort zur Seite 
gelegt.

Sparen Helfen Gewinnen 

Nutzen Sie Ihre Chance auf tolle Gewinne. 
Allein im Berichtsjahr konnten wir neben 
vielen 500 Euro-Gewinnen auch vier der 
begehrten Hauptpreise überreichen. 
Dreimal konnte wegen eines Gewinns in 
Höhe von 5.000 Euro gejubelt werden; 
einmal über das monatliche Extrageld, 
welches über fünf Jahre ausgezahlt wird. 
Diese und viele weitere Gewinne wie 
beispielsweise Autos oder Musicalreisen 
warten auf Sie.

Dank Gewinnsparen konnten viele gemeinnützige Projekte unterstützt werden.
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Unterwegs mit Primax und VR Go

Neues Highlight im Veranstaltungs-
kalender

Regelmäßige Kinobesuche, Ausflüge 
zum Freizeitpark Walibi in Holland und 
Besuche der Freilichtbühne in Coesfeld 
sind schon lange obligatorische Termi-
ne im Veranstaltungskalender der Bank. 
Doch es gibt immer wieder neue und be-
sondere Events. 

Im letzten Geschäftsjahr fand zum ers-
ten Mal die „DisGo“ statt – eine exklusive 
Disco nur für unsere jungen Kundinnen 
und Kunden. In Zusammenarbeit mit fünf 
anderen Volksbanken in der Umgebung 
wurde im Baccara in Bocholt mit rund 300 
Jugendlichen ausgelassen getanzt.

„jugend creativ“ begeistert mit 
ideenreichen Kunstwerken

Neben vielen spannenden Ausflügen 
konnten wir auch vor Ort zahlreiche Pro-
jekte durchführen und unterstützen. 

Ein Highlight war der beliebte Malwett-
bewerb „jugend creativ“, den wir unter 
dem Motto „WIR. Wie sieht Zusammen-
halt aus?“ organisiert haben. Die Schüler-
innen und Schüler der ersten bis vierten 
Klassen haben dabei eine Vielzahl beein-
druckender Werke geschaffen. Insgesamt 
wurden 420 Bilder von einer fachkundi-
gen Jury bewertet und prämiert. 

Seit 1970 veranstalten die Genossen-
schaftsbanken diesen internationalen Ju-
gendwettbewerb, bei dem junge Künst-
lerinnen und Künstler dazu aufgerufen 
werden, sich kreativ mit gesellschaftlich 
relevanten Themen auseinanderzuset-
zen. Mit rund 1,5 Millionen Beiträgen gilt 
dieser Wettbewerb als der größte seiner 
Art weltweit.
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Ralf Steiger, Michael Weddeling, Oliver Cichowski (Vorstandsvor-
sitzender), Marcus Feldhaar (v.l.)

Bericht des Vorstands

In einem gesamtwirtschaftlich anspruchsvollen 
Umfeld konnte Ihre Volksbank Raesfeld und Erle 
das Kredit- und Einlagengeschäft mit ihren fast 
9.500 Privat- und Firmenkunden im Geschäftsjahr 
2023 erneut deutlich ausweiten.

Die bereits Ende 2022 im Zuge des Ukrainekriegs 
eingetretene Wirtschaftsschwäche dauerte in 
Deutschland das gesamte Jahr 2023 an. Sie war ge-
prägt durch einen gravierenden Fachkräftemangel 
und Materialengpässen. Die hohe Inflation und 
der daraus resultierende Kaufkraftentzug sowie 
mehrere Leitzinsanhebungen sorgten für eine 
schwache Konjunktur. Zum Jahresende folgten zu-
sätzlich hohe Unsicherheiten infolge des eskalie-
renden Nahostkonflikts zum Jahresende 2023 und 
dem wirtschaftspolitischen Kurs der Bundesregie-
rung nach dem Haushaltsurteil des Bundesverfas-
sungsgerichts.

Bilanz

Trotz des anspruchsvollen Wirtschaftsumfel-
des konnte die Volksbank Raesfeld und Erle 
eine positive Entwicklung im abgelaufenen 
Geschäftsjahr feststellen. Das Vertrauen, das 
wir als heimisches genossenschaftliches Geld-
institut genießen, lässt sich in der Entwicklung 
sowohl im Einlagen- als auch Kreditgeschäft 
ablesen. In beiden Bereichen konnten wir wei-
terwachsen. Die Bilanzsumme stieg im Ver-
gleich zum Vorjahr um 14 Mio. Euro auf mehr 
als 329 Mio. Euro an.

Kundenkreditgeschäft

Die Nachfrage nach bedarfsgerechten und in-
dividuellen Finanzierungen hielt im Berichts-
jahr weiter an. Mit einer Steigerung von fast 
zehn Prozent liegt das Ergebnis deutlich über 
dem durchschnittlichen Wachstum des Kun-
denkreditvolumens bei Genossenschaften. So 
konnte das bilanzielle Kundenkreditvolumen 
auf 259 Mio. Euro ausgeweitet werden. Die-
ser Erfolg resultiert vor allem aus dem Firmen-
kundengeschäft. Diese Entwicklung zeigt, 
dass die Volksbank Raesfeld und Erle trotz des 
steigenden Zinsniveaus weiterhin eine hohe 
Wettbewerbsfähigkeit aufweist und ein star-
ker Partner für Ihre Investitionen ist.

Kundeneinlagengeschäft

Bereits Ende 2022 reagierten wir auf die er-
wartbaren Erhöhungen des Zinsniveaus nach 
der jahrelangen Niedrigzinsphase und schufen 
neue Lösungen für den Anlagebedarf unserer 
Kunden.
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Insbesondere unsere Sparbriefe mit unter-
schiedlichen Laufzeiten fanden aufgrund 
der attraktiven Zinssätze im vergangenen 
Jahr einen hohen Kundenzuspruch. In der 
Folge verzeichnete das bilanzielle Kun-
deneinlagengeschäft trotz hoher Inflati-
on und damit einhergehender, gehemm-
ter Sparquoten einen Zuwachs von mehr 
als 6 Mio. Euro.
Die Kundeneinlagen wurden auf über 241 
Mio. Euro gesteigert.

Dienstleistungsgeschäft

Neben dem Zinsgeschäft bildet das 
Dienstleistungs- und Provisionsgeschäft 
weiterhin, vor allem rund um den Zah-
lungsverkehr, die Kontoführung und 
Kreditvermittlung, einen wesentlichen 
Bestandteil der Ertragsstruktur der Volks-
bank Raesfeld und Erle. Im Rahmen des 
Zinsanstiegs kam es zu einem deutlichen 
Rückgang bei der Nachfrage nach priva-
ten Baufinanzierungen, wodurch das Pro-
visionsergebnis rückläufig war. Auf der 
anderen Seite konnten die Vermittlungen 
im Anlagebereich gesteigert werden.

Vermögens- und Ertragslage

Die Vermögens- und Ertragslage der Bank 
ist geordnet.  Die Eigenkapitalbasis lässt 
ausreichend Spielraum für zukünftiges 
Wachstum und bildet eine solide Grund-
lage für unsere Geschäftspolitik. Zum 
31.12.2023 betrugen die Eigenmittel 31 
Mio. Euro.

Mitgliederentwicklung

Nach dem Zugang von 193 Neumitglie-
dern zählt die Volksbank Raesfeld und 
Erle zum Jahresende 5.602 Anteilseigner. 
Die Mitglieder der Bank bilden die starke 
Basis für das stabile Geschäftsmodell der 
Kreditgenossenschaften.

Ergebnisverwendung

Der Vorstand schlägt in Abstimmung mit 
dem Aufsichtsrat folgende Ergebnisver-
wendung vor:

Wir bedanken uns an dieser Stelle bei 
unseren Mitgliedern, Kunden und Ge-
schäftspartnern für die sehr gute Zusam-
menarbeit und das entgegengebrachte 
Vertrauen. Unser Dank gilt ebenso unse-
ren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern 
sowie den Mitgliedern des Aufsichtsrates, 
die mit großem Engagement zum ge-
schäftlichen Erfolg beigetragen und sich 
aktiv für die Bank und ihre Mitglieder 
und Kunden eingesetzt haben.

Raesfeld, im April 2024

Der Vorstand

Cichowski Feldhaar

Steiger  Weddeling

4,00 % Dividende:  147.948,32 Euro
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Einstellung in die 
gesetzliche Rücklage: 51.193,34 Euro
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Einstellung in andere 
Ergebnisrücklagen: 50.000,00 Euro

––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––

Insgesamt: 249.141,66 Euro
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Berichterstattung des Aufsichtsrats

Im Geschäftsjahr 2023 haben die Mitglie-
der des Aufsichtsrats ihre nach Gesetz, 
Satzung und Geschäftsordnung vorge-
schriebenen Aufgaben wahrgenommen. In 
vertrauensvoller und erfolgreicher Zusam-
menarbeit mit dem Vorstand wurde in ins-
gesamt sechs gemeinsamen Sitzungen des 
Gesamtgremiums über alle wesentlichen 
Themen beraten und es wurden die not-
wendigen Beschlüsse herbeigeführt.

Die Beschlussfassungen im Aufsichtsrat 
erfolgten nach einer umfassenden Mei-
nungsbildung und eingehender Beratung.

Der Vorstand informierte den Aufsichtsrat 
2023 in den einzelnen Sitzungen über Lage 
und Entwicklung der Bank sowie alle be-
deutsamen Geschäftsvorfälle.
Der Aufsichtsrat wurde mithilfe geeigne-
ter Dokumentationen über die Geschäfts-
politik und -strategie, die wirtschaftliche 
Entwicklung der Genossenschaft, über die 
Risikosituation, die Einhaltung der bank-
aufsichtsrechtlichen Grundsätze und die 
Unternehmensplanung der Bank unter-
richtet.

Der Aufsichtsrat hat den Jahresabschluss 
nebst Anhang sowie den Lagebericht der 
Volksbank Raesfeld und Erle eG geprüft 
und für in Ordnung befunden. Es beste-
hen keine Einwendungen gegen die Rech-
nungslegung. Der Vorschlag des Vorstands 
zur Gewinnverwendung entspricht den 
gesetzlichen und satzungsgemäßen Vor-
schriften und wird vom Aufsichtsrat befür-
wortet.

Dem Vorstand sowie den Mitarbeitern 
dankt der Aufsichtsrat für ihre erfolgreiche 
Tätigkeit und ihr Engagement im Dienste 
der Mitglieder der Volksbank Raesfeld und 
Erle eG.  Nicht zuletzt geht der Dank auch 
an die Mitglieder und Kunden der Bank für 
ihr entgegengebrachtes Vertrauen.

Raesfeld, im April 2024

Jan-Bernd Seier
Vorsitzender

Von der gesetzlichen Form abweichende Wiedergabe des Berichts des Aufsichtsrats. 
Der vollständige Bericht wird nach der Generalversammlung im Unternehmensregister 
offengelegt. (www.unternehmensregister.de)

von links: Volker Hüppe, Birgit Romeiß-Geuting, Georg Göllmann, Jan-Bernd Seier, Johannes Böckenhoff, Bernhard Böckenhoff, 
Christian Nienhaus
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Jahresabschluss 2023
Volksbank Raesfeld und Erle eG

Mitgliederbewegung (Angaben nach § 338 Abs. 1 HGB)

Die Geschäftsguthaben der verbleibenden Mitglieder

haben sich im Geschäftsjahr vermehrt um ......................................................................................  EUR 892.891,35

Die Haftsummen haben sich im Geschäftsjahr vermehrt um .........................................................  EUR 873.200,00

Höhe des Geschäftsanteils ................................................................................................................  EUR 200,00

Höhe der Haftsumme je Geschäftsanteil .........................................................................................  EUR 200,00

Zahl der Mitglieder Anzahl der Geschäftsanteile Haftsummen
  EUR

Anfang 2023 5.543 16.509 3.301.800,00

   Zugang 2023 193 4.711 942.200,00

Abgang 2023 134 345 69.000,00

Ende 2023 5.602 20.875 4.175.000,00
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Bilanz zum 31. Dezember 2023

Aktivseite EUR EUR EUR EUR

01. Barreserve
a) Kassenbestand 1.809.525,80 1.809.525,80

03. Forderungen an Kreditinstitute
a) täglich fällig 15.033.176,49 15.033.176,49

04. Forderungen an Kunden
darunter: 259.254.968,90

durch Grundpfandrechte gesichert 138.346.104,51

Komunalkredite 4.983.570,23

06.  Aktien und andere nicht festverzinsliche
Wertpapiere 43.326.486,96

07.  Beteiligungen und Geschäftsguthaben
bei Genossenschaften
a) Beteiligungen 1.644.098,66

darunter: an Kreditinstituten 289.434,06

b) Geschäftsguthaben bei Genossenschaften 1.622.650,00 3.266.748,66

  darunter: bei Kreditgenossenschaften 1.400.000,00

09. Treuhandvermögen 1.009.573,12

darunter: Treuhandkredite 1.009.573,12

12. Sachanlagen 4.778.438,55

13. Sonstige Vermögensgegenstände 1.025.368,95

Summe der Aktiva 329.504.287,43

Verkürzte, nicht der gesetzlichen Form entsprechende Wiedergabe des Jahresabschlusses. 

Soweit in der Bilanz laufende Nummern bzw. Buchstaben fehlen, handelt es sich um im Form-

blatt vorgesehene Positionen, bei denen Beträge nicht auszuweisen sind.
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Passivseite EUR EUR EUR EUR

01. Verbindlichkeiten gegenüber Kreditinstituten
a) täglich fällig 14.223,30

b) mit vereinbarter Laufzeit oder Kündigungsfrist 51.110.941,83 51.125.165,13

02. Verbindlichkeiten gegenüber Kunden
a) Spareinlagen

  aa) mit vereinbarter Kündigungsfrist

von drei Monaten 52.340.674,76

  ab) mit vereinbarter Kündigungsfrist

von mehr als drei Monaten 16.937,41 52.357.612,17

b) andere Verbindlichkeiten

  ba) täglich fällig 120.861.248,86

  bb) mit vereinbarter Laufzeit oder

Kündigungsfrist   68.196.269,51 189.057.518,37 241.415.130,54

04. Treuhandverbindlichkeiten 1.009.573,12

darunter: Treuhandkredite 1.009.573,12

05. Sonstige Verbindlichkeiten 628.623,86

06. Rechnungsabgrenzungsposten 920,72

07. Rückstellungen
a) Rückstellungen für Pensionen und ähnliche

Verpflichtungen 2.738.939,00

b) Steuerrückstellungen 581.000,00

c) andere Rückstellungen 1.243.838,53 4.563.777,53

11. Fonds für allgemeine Bankrisiken 9.300.000,00

12. Eigenkapital
a) Gezeichnetes Kapital 4.096.226,10

c) Ergebnisrücklagen

  ca) gesetzliche Rücklage 7.995.728,77

  cb) andere Ergebnisrücklagen 9.120.000,00 17.115.728,77

d) Bilanzgewinn 249.141,66 21.461.096,53

Summe der Passiva 329.504.287,43

01. Eventualverbindlichkeiten
b) Verbindlichkeiten aus Bürgschaften

und Gewährleistungsverträgen 3.289.600,88

02. Andere Verpflichtungen
c) Unwiderrufliche Kreditzusagen 18.777.460,52
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Gewinn- und Verlustrechnung
für die Zeit vom 01.01.2023 bis 31.12.2023

EUR EUR EUR EUR

01. Zinserträge aus
a) Kredit- und Geldmarktgeschäften 7.305.318,61

02. Zinsaufwendungen   1.716.299,23 5.589.019,38
darunter enthaltene negative Zinsen 10.253,62

03. Laufende Erträge aus
a) Aktien und anderen nicht festverzinslichen

Wertpapieren 1.003.736,10
b) Beteiligungen und Geschäftsguthaben bei

Genossenschaften 80.844,89 1.084.580,99

05. Provisionserträge 2.400.860,43

06. Provisionsaufwendungen   147.827,08 2.253.033,35

08. Sonstige betriebliche Erträge   374.492,54

10. Allgemeine Verwaltungsaufwendungen
a) Personalaufwand
     aa) Löhne und Gehälter 2.884.969,82
     ab) Soziale Abgaben und Aufwendungen für

Altersversorgung und für Unterstützung 866.412,39 3.751.382,21
darunter: für Altersversorgung 369.760,21

b) andere Verwaltungsaufwendungen 2.080.486,67 5.831.868,88

11. Abschreibungen und Wertberichtigungen
auf immaterielle Anlagewerte und Sachanlagen 313.383,48

12. Sonstige betriebliche Aufwendungen   672.194,68

13. Abschreibungen und Wertberichtigungen auf Forderungen
und bestimmte Wertpapiere sowie Zuführungen
zu Rückstellungen im Kreditgeschäft            0,00

14. Erträge aus Zuschreibung zu Forderungen 
und bestimmten Wertpapieren sowie aus der 
Auflösung von Rückstellungen im Kreditgeschäft   411.700,50 411.700,50

15. Abschreibungen und Wertberichtigungen 
auf Beteiligungen, Anteile an verbundenen Unternehmen 
und wie Anlagevermögen behandelte Wertpapiere 2.682,07

16. Erträge aus Zuschreibungen zu Beteiligungen, 
Anteilen an verbundenen Unternehmen 
und wie Anlagevermögen behandelten Wertpapieren 0,00 -2.682,07

19. Überschuss der normalen Geschäftstätigkeit 2.892.697,65

23. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 976.508,46

24. Sonstige Steuern
soweit nicht unter Posten 12 ausgewiesen 67.047,53 1.043.555,99

24 a. Aufwendungen
aus der Zuführung zum Fonds für allgemeine Bankrisiken 1.600.000,00

25. Jahresüberschuss   249.141,66

29. Bilanzgewinn    249.141,66

Verkürzte, nicht der gesetzlichen Form entsprechende Wiedergabe des Jahresabschlusses. Soweit in der 
Gewinn- und Verlustrechnung laufende Nummern bzw. Buchstaben fehlen, handelt es sich um im Form-
blatt vorgesehene Positionen, bei denen Beträge nicht auszuweisen sind.



Volksbank Raesfeld und Erle eG   I   Jahresbericht 2023 15

Neuer Ausbildungsberuf

Digitale Entwicklung

Die digitale Entwicklung schreitet unauf-
haltsam voran und die Digitalisierung ist 
in vollem Gange. Wir wissen um ihre Be-
deutung und Wichtigkeit und haben daher 
einen neuen Ausbildungsweg eingeführt. 
Neben der klassischen Ausbildung zum 
Bankkaufmann und zur Bankkauffrau bie-
ten wir nun auch die Möglichkeit, Kaufleu-
te für Digitalisierungsmanagement bei der 
Volksbank Raesfeld und Erle auszubilden. 
Mit Jerik Hansen haben wir im August 2023 
unseren ersten Auszubildenden in diesem 
Bereich willkommen geheißen.

Spezialisierte Ausbildung

Kaufleute für Digitalisierungsmanagement 
sind für sämtliche Aufgaben und Probleme 
in Bezug auf den Einsatz von IT-Systemen 
in der Bank verantwortlich. Sie arbeiten an 
der Optimierung bestehender IT-Systeme 
und an der Implementierung neuer Hard- 
und Software.

Umfassende Wissensvermittlung

Um alle erforderlichen Fähigkeiten zu er-
werben, werden die Auszubildenden 
hauptsächlich in der IT-Abteilung einge-
setzt, durchlaufen jedoch auch alle ande-
ren Abteilungen der Bank. Dadurch sollen 
Zusammenhänge innerhalb der Bank sowie 
die damit verbundenen Programme und 
Prozesse besser verstanden werden, um bei 
Problemen schnell und zielgerichtet helfen 
zu können.

Während im Betrieb die Herausforderun-
gen im Bankalltag nähergebracht werden, 
wird in der Berufsschule neben wirtschaft-

lichen Themen auch das Fachwissen rund 
um Informatik vermittelt. Hier lernen die 
Auszubildenden beispielsweise Program-
miersprachen sowie den Aufbau und die 
Funktionsweise von Netzwerken.  

Für die Zukunft gut aufgestellt

Wir blicken zuversichtlich in die Zukunft. 
Mit aktuell insgesamt fünf Auszubildenden 
bilden wir qualifizierte Nachwuchsfach-
kräfte aus.

Auf dem diesjährigen Titelbild sehen Sie 
unsere aktuellen und zukünftigen Auszu-
bildenden zusammen mit unseren Ausbil-
dungsbeauftragten Katja Hoogendijk und 
Heiko Gudel.
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Ehrung der Jubilare

Impressionen der Mitgliederehrung 2023

Genossenschaftliches Prinzip hat weiterhin 
Bestand

Die Mitglieder einer Genossenschaft sind 
nicht nur Kunde und bilden damit die Ge-
schäftsgrundlage der Bank, sondern haben 
eine weitere entscheidende Funktion: Sie 
sind auch Eigentümer der Bank und ent-
scheiden über deren Geschicke mit, und das 
unabhängig von der Höhe der Anteile. Da-
her beruht unser Handeln auf dem Grund-
satz der Mitgliederförderung. Dass sich das 
Prinzip der Genossenschaften auch weiter-
hin bewährt, zeigt die stetig steigende An-
zahl an Mitgliedern. Allein im vergangenen 
Jahr durften wir 193 Neumitglieder als Teil-
haber unserer Bank begrüßen.

Mitglieder im Mittelpunkt

Viele Jahre war es Tradition die langjährigen 
Mitglieder auf der Generalversammlung zu 
ehren und ihnen für ihre Treue zu danken. 
Im Berichtsjahr haben wir beschlossen, den 
Jubilaren einen neuen und ganz eigenen 
Rahmen für diese Auszeichnung zu bieten. 
Zu ihrer 40, 50 oder auch 60-jährigen Mit-
gliedschaft unserer Genossenschaft wurden 
sie zu einer Ehrung in die Holtschoppe des 
Vennekenhofes in Raesfeld eingeladen. Ne-
ben der feierlichen Übergabe einer Ehren-
urkunde sowie eines Präsentkorbes wurde 
den Gästen bei Kaffee und Kuchen ein ab-
wechslungsreiches Rahmenprogramm gebo-
ten, welches von der Fun Generation gestal-
tet wurde.

Für die vertrauensvolle Zusammenarbeit 
möchten wir uns an dieser Stelle noch ein-
mal herzlich bedanken.
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Jubilare aus dem Jahr 2023

60 Jahre

Alois Kuhlmann

Josef Strothmann

Richard Wehling

Wilhelm Heinrich Klostermann

Heinrich Seier

50 Jahre

Hermann Johannes Dahmen

Gerhard Lammers

Johannes Süthold

Norbert Löchteken

Franz-Josef Anton Elbert

Ludwig Gerdes

Johannes Georg Büning

Laurenz Bernhard Droste

Ernst Kurt Höfer

Georg Hermann Brings

Hubert Lütten

Hans-Georg Heinrich Schneemann

Anges Cäcilia Hudasch

Ludwig Kölking †

Josef Honvehlmann

Alois Stenert

Heinrich Geldermann

Johannes Josef Overkämping

40 Jahre

Rainhard Johannes Vinnepand

Hubert Hinzelmann

Arne Bäss

Manfred Bernhard Schwane

Martin Hüsken

Claudia Pidun-Martin

Georg Schwane

Monika Schmidt-Scholl

Johannes Kipp

Josef Hörnemann

Klemens Hermann Lanvermann

Jörg Josef Jungblut

Doris Droste-Daßler

Ludger Hörnemann

Christoph Halfmann

Ralf Ende

Marita Ende

Beate Martin

Wolfgang Schlüter

Werner Kadenbach

Richard Alois Ostermann

Helmut Epping

Wilhelm Nienhaus

Gregor Humpohl

Gisela Josefine Schuster

Karl-Heinz Alois Epping

Heinrich Gesing

Reinhard Gerhard Nießing

Irene Josefine Middendorf

Doris Christine Bleker

Günter Ronau †

Josef Johannes Epping

Anette Bernhardine Ostendorf

Reinhard Franz Beyer

Doris Leiting

Klemens Josef Schaepers

Jürgen Hermann Hübers

Richard Bernhard Eißing

Paul Gohsen

Martin Klein-Ridder

Alfons Hermann Klein-Ridder

Guido Karl Löchteken

Anja Funke

Hedwig Eilers

Dieter Paul Reiß

Angelika Charlotte Reiß

Johannes Roring

Wolfgang Heßling

Günter Ebbert

Alfred Kadenbach

Roland Woeste

Bärbel Maria Böckenberg-Stegger

Heinrich Wilhelm Franz Plesker
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Gedenken an die verstorbenen Mitglieder

Günter Heinrich Becker

Egon Hermann Beckmann

Johanna Berganske

Maria Böckenberg

Elisabeth Brömmel

Ernst Brömmel

Franziska Brömmel

Eva Burghardt

Dietrich Robert Ellmer

Klaus Wilhelm Elsebusch

Ernst Elvermann

Johannes Freitag

Maria Agnes Groschinski

Bernhard Hater

Konrad Heyming

Hubert Bernhard Heyng

Gisela Höing

Waltraud Martha Holecek

Leendert Jozef Hoogendijk

Magdalena Elisabeth Hüning

Gabriele Ihling

Helmut Franz Kleerbaum

Ludwig Kölking

Hans Krause

Marlies Loker

Elisabeth Menting

Josef Mersmann

Lothar Moeck

Egon Müller

Christine Mümken

Hilde Nagel

Josef Heinrich Nagel

Cornelia Susanne Neumann

Marcel Pleuger

Lothar Poppe

Udo Wilhelm Poßberg

Hubert Reining

Günter Ronau

Adele Rößmann

Jörg-Kurt Schulze

Ida Johanna Schwane

Friedrich Heinrich Spangemacher

Johannes Stegerhoff

Rosemarie Stüssel

Josef Terhardt

Hubert Unnebrink

Elisabeth Wachtmeister

Magdalena Wesseling

Anna Henriette Wilger

Helga Witt

Jörg Zorn

Wir gedenken ehrend 

der im Jahre 2023 

verstorbenen Mitglieder.
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