Preis- und Leistungsverzeichnis

Preise fiir Dienstleistungen im standardisierten Geschaftsverkehr mit privaten Kunden
und bei der Erbringung von Zahlungsdiensten, im Scheckverkehr und fiir Konten mit Geschéaftskunden,
soweit nicht im Preisaushang oder anderen Aushangen enthalten

Soweit bei Bankleistungen gegentiber unternehmerischen Kunden die Mehrwertsteuer-Option ausgetibt wird, handelt es sich bei
den ausgewiesenen Entgelten um Nettoentgelte. Die gesetzliche Umsatzsteuer wird darauf noch berechnet.

134200 DGVERLAG FA 09_24 Seite 1 Stand: 05.10.2025



1.1

1.2

13

Sparkonto

Allgemeine Entgelte

Kennwortvereinbarung fiir gebundene Sparurkunden 0,00 EUR
Bereitstellung eines zusatzlichen Kontoauszuges bei Loseblatt-Sparurkunden
auf Wunsch des Kunden (zzgl. Porto) 0,00 EUR
Ausstellung einer Ersatz-Sparurkunde1 10,00 EUR
Verwahrungsentgelt fir Sparbicher pro Jahr entfallt
Vermogenswirksames Sparen
Ubertragung eines vermégenswirksamen Sparvertrages auf einen anderen
Anbieter auf Wunsch des Kunden entféllt
Vorzeitige Vertragsauflésung
(kostenlos in den in § 4 Abs. 4 5. VermBG geregelten Fallen) entfallt
Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen
Vorfillige Auflésung von Sparvertréagen 5,00 EUR
Sperre SparCard auf Wunsch des Kunden (wird nicht berechnet, wenn der 12,50 EUR
Kunde die Kartensperre durch Anzeige des Verlustes, des Diebstahls, der
Missbrauchlichen Verwendung oder der sonstigen nicht autorisierten Nutzung
der Karte veranlasst)
Sparbucheinzug von Genossenschaftsbanken 5,00 EUR
Sparbucheinzug von fremden Banken 10,00 EUR
Aufgebotsverfahren (zzgl. Auslagen, soweit gesetzlich zuldssig) 10,00 EUR
Anlage Mietkautionskonto auf den Namen des Mieters Wird aktuell nicht
angeboten

Anlage Mietkautionskonto auf den Namen des Vermieters

einmalig 30,00 EUR vom
Vermieter zu entrichten?

Zinssatze fir Einlagen

Produkt

Zinssatz

Ihr Kundenberater teilt Ihnen auf Wunsch die aktuellen Anlagekonditionen mit.

' Wird nur berechnet, wenn der Kunde den Verlust oder die Beschadigung seiner Sparurkunde zu vertreten hat.

2 Wird nicht berechnet, wenn es sich um bankeigene Wohnungen handelt
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Private und gewerbliche Girokonten
Kontofiihrung

Privatkonto (fur Verbraucher)

Kontomodell EUR
VR-MeinKonto ab 0 Jahre
Kontofiihrungsgeblhr monatlich 0,00
Eine girocard/girocard plus mit VPAY inklusive
Jede weitere girocard/girocard plus mit VPAY inklusive
Zuzuglich, im Auftrag des Kunden jeweils fehlerfrei ausgefihrte
Bartransaktion
Bartransaktion mit Bedienung
Barauszahlung 0,00
Bareinzahlung 0,00
Verfiigung am Geldautomaten im BankCard Service Netz 0,00
Barauszahlung und Bareinzahlung an hauseigenem 0,00
Geldautomaten
Uberweisung
Ausfiihrung
beleghaft eingereicht (auch als Echtzeitliberweisung)
Einzellberweisung 0,00
bei formloser Erteilung zzgl. 1,50
Sammeliiberweisung Inland 0,00
zzgl. je enthaltenem Einzelauftrag 0,00
beleglos eingereicht (auch als Echtzeitliberweisung)
Dauerauftrag 0,00
Online-Banking (Einzel- oder Sammeliiberweisung) 0,00
Echtzeit-Uberweisungsauftrag 0,00
Selbstbedienungsterminal 0,00
Gutschrift 0,00
Lastschrift
Lastschrift zum Einzug 0,00
Einldsung einer Lastschrift 0,00
Scheck
Einzug 0,00
Verwahrentgelt auf Guthaben ab 25.000,00 Euro* 0,00% p.a.
Kontoauszug
elektronischer Kontoauszug 0,00
papierhafter Kontoauszug
Kontoauszugsdrucker 0,00
RegelméBige postalische Zusendung von Kontoausziigen auf 0,00
Wunsch des Kunden (je Versand) zzgl. Porto
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Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.
Die Zinsabrechnung erfolgt vierteljahrlich.

Stand: 05.10.2025

*Das Konto dient insbesondere der Ausfiihrung von Zahlungsdiensten, der Verwahrung von Einlagen und
gegebenenfalls der Einrdumung von Kontouberziehungen. Die Bank ist berechtigt, fir die Verwahrung von
Einlagen ein Verwahrentgelt oder negative Zinsen zu berechnen. Soweit nichts anderes vereinbart, ergeben sich
die Zinsen und Entgelte fiir diese Leistungen aus dem Preisaushang bzw. dem Preis- und Leistungsverzeichnis.



Kontomodell EUR
VR-MeinKonto ab 7 Jahre
Kontofiihrungsgeblhr monatlich 0,00
Eine girocard/girocard plus mit VPAY inklusive
Jede weitere girocard/girocard plus mit VPAY inklusive
Zuzuglich, im Auftrag des Kunden jeweils fehlerfrei ausgefihrte
Bartransaktion
Bartransaktion mit Bedienung
Barauszahlung 0,00
Bareinzahlung 0,00
Verfiigung am Geldautomaten im BankCard Service Netz 0,00
Barauszahlung und Bareinzahlung an hauseigenem 0,00
Geldautomaten
Uberweisung
Ausfiihrung
beleghaft eingereicht (auch als Echtzeitliberweisung)
Einzellberweisung 0,00
bei formloser Erteilung zzgl. 1,50
Sammeluberweisung Inland 0,00
zzgl. je enthaltenem Einzelauftrag 0,00
beleglos eingereicht (auch als Echtzeitliberweisung)
Dauerauftrag 0,00
Online-Banking (Einzel- oder Sammeliiberweisung) 0,00
Echtzeit-Uberweisungsauftrag 0,00
Selbstbedienungsterminal 0,00
Gutschrift 0,00
Lastschrift
Lastschrift zum Einzug 0,00
Einlésung einer Lastschrift 0,00
Scheck
Einzug 0,00
Verwahrentgelt auf Guthaben ab 25.000,00 Euro* 0,00% p.a.
Kontoauszug
elektronischer Kontoauszug 0,00
papierhafter Kontoauszug
Kontoauszugsdrucker 0,00
RegelméBige postalische Zusendung von Kontoausziigen auf 0,00
Wunsch des Kunden (je Versand) zzgl. Porto

Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.
Die Zinsabrechnung erfolgt vierteljghrlich.

*Das Konto dient insbesondere der Ausfiihrung von Zahlungsdiensten, der Verwahrung von Einlagen und
gegebenenfalls der Einrdumung von Kontouberziehungen. Die Bank ist berechtigt, fir die Verwahrung von
Einlagen ein Verwahrentgelt oder negative Zinsen zu berechnen. Soweit nichts anderes vereinbart, ergeben sich
die Zinsen und Entgelte fiur diese Leistungen aus dem Preisaushang bzw. dem Preis- und Leistungsverzeichnis.
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Kontomodell EUR
VR-MeinKonto ab 18 Jahre
Kontofiihrungsgeblhr monatlich 0,00
Eine-girocard/girocard plus mit VPAY inklusive
Jede weitere girocard/girocard plus mit VPAY inklusive
Zuzuglich, im Auftrag des Kunden jeweils fehlerfrei ausgefiihrte
Bartransaktion
Bartransaktion mit Bedienung
Barauszahlung 0,00
Bareinzahlung 0,00
Verfiigung am Geldautomaten im BankCard Service Netz 0,00
Barauszahlung und Bareinzahlung an hauseigenem 0,00
Geldautomaten
Uberweisung
Ausfiihrung
beleghaft eingereicht (auch als Echtzeitliberweisung)
Einzellberweisung 1,00
bei formloser Erteilung zzgl. 1,50
Sammeluberweisung Inland 0,00
zzgl. je enthaltenem Einzelauftrag 1,00
beleglos eingereicht (auch als Echtzeittiberweisung)
Dauerauftrag 0,00
Online-Banking (Einzel- oder Sammeliiberweisung) 0,00
Echtzeit-Uberweisungsauftrag 0,00
Selbstbedienungsterminal 1,00
Gutschrift 0,00
Lastschrift
Lastschrift zum Einzug 0,00
Einldsung einer Lastschrift 0,00
Scheck
Einzug 0,00
Verwahrentgelt auf Guthaben ab 25.000,00 Euro* 0,00% p.a.
Kontoauszug
elektronischer Kontoauszug 0,00
papierhafter Kontoauszug
Kontoauszugsdrucker 0,25
RegelméBige postalische Zusendung von Kontoausziigen auf 0,25
Wunsch des Kunden (je Versand) zzgl. Porto

Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.
Die Zinsabrechnung erfolgt vierteljahrlich.

*Das Konto dient insbesondere der Ausfiihrung von Zahlungsdiensten, der Verwahrung von Einlagen und
gegebenenfalls der Einrdumung von Kontouberziehungen. Die Bank ist berechtigt, fir die Verwahrung von
Einlagen ein Verwahrentgelt oder negative Zinsen zu berechnen. Soweit nichts anderes vereinbart, ergeben sich
die Zinsen und Entgelte fiir diese Leistungen aus dem Preisaushang bzw. dem Preis- und Leistungsverzeichnis.
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Kontomodell EUR
Konto auf Guthabenbasis
Kontofiihrungsgeblhr monatlich 12,00
Je girocard/girocard plus mit VPAY inklusive
Zuzuglich, im Auftrag des Kunden jeweils fehlerfrei ausgefiihrte
Bartransaktion
Bartransaktion mit Bedienung (5 Freiposten pro Monat)
Barauszahlung 1,00
Bareinzahlung 1,00
Verfligung am Geldautomaten im BankCard Service Netz (5 1,00
Freiposten pro Monat)
Barauszahlung und Bareinzahlung an hauseigenem 0,00
Geldautomaten
Uberweisung
Ausfuihrung
beleghaft eingereicht (auch als Echtzeitliberweisung)
Einzellberweisung 0,60
bei formloser Erteilung zzgl. 1,50
Sammeliiberweisung Inland 0,00
zzgl. je enthaltenem Einzelauftrag 0,60
beleglos eingereicht (auch als Echtzeittiberweisung)
Dauerauftrag 0,60
Online-Banking (Einzel- oder Sammeliiberweisung) 0,20
Echtzeit-Uberweisungsauftrag 0,20
Selbstbedienungsterminal 0,60
Gutschrift 0,60
Lastschrift
Lastschrift zum Einzug 0,60
Einlésung einer Lastschrift 0,60
Scheck
Einzug 0,60
Verwahrentgelt auf Guthaben ab 25.000,00 Euro* 0,00% p.a.
Kontoauszug
elektronischer Kontoauszug 0,00
papierhafter Kontoauszug
Kontoauszugsdrucker 0,25
RegelmaBige postalische Zusendung von Kontoausztigen auf 0,25
Wunsch des Kunden (je Versand) zzgl. Porto

Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.
Die Gebuhrenabrechnung erfolgt monatlich, die Zinsabrechnung vierteljahrlich.

*Das Konto dient insbesondere der Ausfiihrung von Zahlungsdiensten, der Verwahrung von Einlagen und
gegebenenfalls der Einrdumung von Kontolberziehungen. Die Bank ist berechtigt, fir die Verwahrung von
Einlagen ein Verwahrentgelt oder negative Zinsen zu berechnen. Soweit nichts anderes vereinbart, ergeben sich
die Zinsen und Entgelte fiir diese Leistungen aus dem Preisaushang bzw. dem Preis- und Leistungsverzeichnis.
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Kontomodell EUR
Basiskonto
Kontofiihrungsgeblhr monatlich 4,00
Je girocard/girocard plus mit VPAY inklusive
Zuzuglich, im Auftrag des Kunden jeweils fehlerfrei ausgefiihrte
Bartransaktion
Bartransaktion mit Bedienung (5 Freiposten pro Monat)
Barauszahlung 1,00
Bareinzahlung 1,00
Verfligung am Geldautomaten im BankCard Service Netz (5 1,00
Freiposten pro Monat)
Barauszahlung und Bareinzahlung an hauseigenem 0,00
Geldautomaten
Uberweisung
Ausfuihrung
beleghaft eingereicht (auch als Echtzeitliberweisung)
Einzellberweisung 3,00
bei formloser Erteilung zzgl. 1,50
Sammeliiberweisung Inland 0,00
zzgl. je enthaltenem Einzelauftrag 3,00
beleglos eingereicht (auch als Echtzeittiberweisung)
Dauerauftrag 0,20
Online-Banking (Einzel- oder Sammeliiberweisung) 0,20
Echtzeit-Uberweisungsauftrag 0,20
Selbstbedienungsterminal 0,50
Gutschrift 0,20
Lastschrift
Lastschrift zum Einzug 0,20
Einlésung einer Lastschrift 0,20
Scheck
Einzug 2,00
Verwahrentgelt auf Guthaben ab 25.000,00 Euro* 0,00% p.a.
Kontoauszug
elektronischer Kontoauszug 0,00
papierhafter Kontoauszug
Kontoauszugsdrucker 0,25
RegelmaBige postalische Zusendung von Kontoausztigen auf 0,25
Wunsch des Kunden (je Versand) zzgl. Porto

Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.
Die Gebuhrenabrechnung erfolgt monatlich, die Zinsabrechnung vierteljahrlich.

*Das Konto dient insbesondere der Ausfiihrung von Zahlungsdiensten, der Verwahrung von Einlagen und
gegebenenfalls der Einrdumung von Kontolberziehungen. Die Bank ist berechtigt, fir die Verwahrung von
Einlagen ein Verwahrentgelt oder negative Zinsen zu berechnen. Soweit nichts anderes vereinbart, ergeben sich
die Zinsen und Entgelte fiir diese Leistungen aus dem Preisaushang bzw. dem Preis- und Leistungsverzeichnis.
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Kontomodell EUR
Privatkonto
Kontofiihrungsgeblhr monatlich 4,00
girocard/girocard plus mit VPAY inklusive
Zuzuglich, im Auftrag des Kunden jeweils fehlerfrei ausgefiihrte
Bartransaktion
Bartransaktion mit Bedienung (5 Freiposten pro Monat)
Barauszahlung 1,00
Bareinzahlung 1,00
Verfligung am Geldautomaten im BankCard Service Netz (5 1,00
Freiposten pro Monat)
Barauszahlung und Bareinzahlung an hauseigenem 0,00
Geldautomaten
Uberweisung
Ausfuihrung
beleghaft eingereicht (auch als Echtzeitliberweisung)
Einzellberweisung 3,00
bei formloser Erteilung zzgl. 1,50
Sammeliiberweisung Inland 0,00
zzgl. je enthaltenem Einzelauftrag 3,00
beleglos eingereicht (auch als Echtzeittiberweisung)
Dauerauftrag 0,20
Online-Banking (Einzel- oder Sammeliiberweisung) 0,20
Echtzeit-Uberweisungsauftrag 0,20
Selbstbedienungsterminal 0,50
Gutschrift 0,20
Lastschrift
Lastschrift zum Einzug 0,20
Einlésung einer Lastschrift 0,20
Scheck
Einzug 2,00
Verwahrentgelt auf Guthaben ab 25.000,00 Euro* 0,00% p.a.
Kontoauszug
elektronischer Kontoauszug 0,00
papierhafter Kontoauszug
Kontoauszugsdrucker 0,25
RegelmaBige postalische Zusendung von Kontoausztigen auf 0,25
Wunsch des Kunden (je Versand) zzgl. Porto

Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.
Die Gebuhrenabrechnung erfolgt monatlich, die Zinsabrechnung vierteljahrlich.

*Das Konto dient insbesondere der Ausfiihrung von Zahlungsdiensten, der Verwahrung von Einlagen und
gegebenenfalls der Einrdumung von Kontolberziehungen. Die Bank ist berechtigt, fir die Verwahrung von
Einlagen ein Verwahrentgelt oder negative Zinsen zu berechnen. Soweit nichts anderes vereinbart, ergeben sich
die Zinsen und Entgelte fiir diese Leistungen aus dem Preisaushang bzw. dem Preis- und Leistungsverzeichnis.

134200 DGVERLAG FA 09_24 Seite 8 Stand: 05.10.2025



Kontomodell EUR
Privatkonto Premium
Kontofiihrungsgeblhr monatlich 15,00
girocard/girocard plus mit VPAY inklusive
Zuzuglich, im Auftrag des Kunden jeweils fehlerfrei ausgefiihrte
Bartransaktion
Bartransaktion mit Bedienung (5 Freiposten pro Monat)
Barauszahlung 0,00
Bareinzahlung 0,00
Verfligung am Geldautomaten im BankCard Service Netz (5 0,00
Freiposten pro Monat)
Barauszahlung und Bareinzahlung an hauseigenem 0,00
Geldautomaten
Uberweisung
Ausfuihrung
beleghaft eingereicht (auch als Echtzeitliberweisung)
Einzellberweisung 0,00
bei formloser Erteilung zzgl. 1,50
Sammeliiberweisung Inland 0,00
zzgl. je enthaltenem Einzelauftrag 0,00
beleglos eingereicht (auch als Echtzeittiberweisung)
Dauerauftrag 0,00
Online-Banking (Einzel- oder Sammeliiberweisung) 0,00
Echtzeit-Uberweisungsauftrag 0,00
Selbstbedienungsterminal 0,00
Gutschrift 0,00
Lastschrift
Lastschrift zum Einzug 0,00
Einlésung einer Lastschrift 0,00
Scheck
Einzug 0,00
Verwahrentgelt auf Guthaben ab 25.000,00 Euro* 0,00% p.a.
Kontoauszug
elektronischer Kontoauszug 0,00
papierhafter Kontoauszug
Kontoauszugsdrucker 0,00
RegelmaBige postalische Zusendung von Kontoausztigen auf 0,25
Wunsch des Kunden (je Versand) zzgl. Porto

Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.
Die Gebuhrenabrechnung erfolgt monatlich, die Zinsabrechnung vierteljahrlich.

*Das Konto dient insbesondere der Ausfiihrung von Zahlungsdiensten, der Verwahrung von Einlagen und
gegebenenfalls der Einrdumung von Kontolberziehungen. Die Bank ist berechtigt, fir die Verwahrung von
Einlagen ein Verwahrentgelt oder negative Zinsen zu berechnen. Soweit nichts anderes vereinbart, ergeben sich
die Zinsen und Entgelte fiir diese Leistungen aus dem Preisaushang bzw. dem Preis- und Leistungsverzeichnis.
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Kontomodell EUR
VR-Online Konto
(Keine Neuabschliisse moglich.)
Kontofuhrungsgebihr monatlich 4,00
Je girocard/girocard plus mit VPAY inklusive
Zuzuglich, im Auftrag des Kunden jeweils fehlerfrei ausgefiihrte
Bartransaktion
Bartransaktion mit Bedienung (5 Freiposten pro Monat)
Barauszahlung 1,00
Bareinzahlung 1,00
Verfiigung am Geldautomaten im BankCard Service Netz (5 1,00
Freiposten pro Monat)
Barauszahlung und Bareinzahlung an hauseigenem 0,00
Geldautomaten
Uberweisung
Ausfuihrung
beleghaft eingereicht (auch als Echtzeittiberweisung)
Einzellberweisung 3,00
bei formloser Erteilung zzgl. 1,50
Sammeliiberweisung Inland 0,00
zzg|l. je enthaltenem Einzelauftrag 3,00
beleglos eingereicht (auch als Echtzeittiberweisung)
Dauerauftrag 0,20
Online-Banking (Einzel- oder Sammelliberweisung) 0,20
Echtzeit-Uberweisungsauftrag 0,20
Selbstbedienungsterminal 0,50
Gutschrift 0,20
Lastschrift
Lastschrift zum Einzug 0,20
Einlésung einer Lastschrift 0,20
Scheck
Einzug 2,00
Verwahrentgelt auf Guthaben ab 25.000,00 Euro* 0,00% p.a.
Kontoauszug
elektronischer Kontoauszug 0,00
papierhafter Kontoauszug
Kontoauszugsdrucker 0,25
RegelmaBige postalische Zusendung von Kontoausztigen auf 0,25
Wunsch des Kunden (je Versand) zzgl. Porto

Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.
Die Gebuhrenabrechnung erfolgt monatlich, die Zinsabrechnung vierteljahrlich.

*Das Konto dient insbesondere der Ausfiihrung von Zahlungsdiensten, der Verwahrung von Einlagen und
gegebenenfalls der Einrdumung von Kontolberziehungen. Die Bank ist berechtigt, fir die Verwahrung von
Einlagen ein Verwahrentgelt oder negative Zinsen zu berechnen. Soweit nichts anderes vereinbart, ergeben sich
die Zinsen und Entgelte fiir diese Leistungen aus dem Preisaushang bzw. dem Preis- und Leistungsverzeichnis.
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Kontomodell EUR
VR-KomfortKonto
(Keine Neuabschliisse moglich.)
Kontofuhrungsgebihr monatlich 4,00
Je girocard/girocard plus mit VPAY inklusive
Zuzuglich, im Auftrag des Kunden jeweils fehlerfrei ausgefiihrte
Bartransaktion
Bartransaktion mit Bedienung (5 Freiposten pro Monat)
Barauszahlung 1,00
Bareinzahlung 1,00
Verfiigung am Geldautomaten im BankCard Service Netz (5 1,00
Freiposten pro Monat)
Barauszahlung und Bareinzahlung an hauseigenem 0,00
Geldautomaten
Uberweisung
Ausfuihrung
beleghaft eingereicht (auch als Echtzeittiberweisung)
Einzellberweisung 3,00
bei formloser Erteilung zzgl. 1,50
Sammeliiberweisung Inland 0,00
zzg|l. je enthaltenem Einzelauftrag 3,00
beleglos eingereicht (auch als Echtzeittiberweisung)
Dauerauftrag 0,20
Online-Banking (Einzel- oder Sammelliberweisung) 0,20
Echtzeit-Uberweisungsauftrag 0,20
Selbstbedienungsterminal 0,50
Gutschrift 0,20
Lastschrift
Lastschrift zum Einzug 0,20
Einlésung einer Lastschrift 0,20
Scheck
Einzug 2,00
Verwahrentgelt auf Guthaben ab 25.000,00 Euro* 0,00% p.a.
Kontoauszug
elektronischer Kontoauszug 0,00
papierhafter Kontoauszug
Kontoauszugsdrucker 0,25
RegelmaBige postalische Zusendung von Kontoausziigen 0,25
auf Wunsch des Kunden (je Versand) zzgl. Porto

Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.
Die Gebuhrenabrechnung erfolgt monatlich, die Zinsabrechnung vierteljahrlich.

*Das Konto dient insbesondere der Ausfiihrung von Zahlungsdiensten, der Verwahrung von Einlagen und
gegebenenfalls der Einrdumung von Kontolberziehungen. Die Bank ist berechtigt, fir die Verwahrung von
Einlagen ein Verwahrentgelt oder negative Zinsen zu berechnen. Soweit nichts anderes vereinbart, ergeben sich
die Zinsen und Entgelte fiir diese Leistungen aus dem Preisaushang bzw. dem Preis- und Leistungsverzeichnis.
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Kontomodell EUR
VR-IndividualKonto
(Konditionen nur giltig fur Bestandskonten, keine Neuabschlisse
moglich)
Kontofiihrungsgeblhr monatlich 7,00
Je girocard/girocard plus mit VPAY inklusive
Zuzuglich, im Auftrag des Kunden jeweils fehlerfrei ausgefiihrte
Bartransaktion
Bartransaktion mit Bedienung (5 Freiposten pro Monat)
Barauszahlung 1,00
Bareinzahlung 1,00
Verfligung am Geldautomaten im BankCard Service Netz (5 1,00
Freiposten pro Monat)
Barauszahlung und Bareinzahlung an hauseigenem 0,00
Geldautomaten
Uberweisung
Ausfiihrung
beleghaft eingereicht (auch als Echtzeitliberweisung)
Einzellberweisung 0,60
bei formloser Erteilung zzgl. 1,50
Sammeliiberweisung Inland 0,00
zzgl. je enthaltenem Einzelauftrag 0,60
beleglos eingereicht (auch als Echtzeittiberweisung)
Dauerauftrag 0,60
Online-Banking (Einzel- oder Sammeliiberweisung) 0,20
Echtzeit-Uberweisungsauftrag 0,20
Selbstbedienungsterminal 0,60
Gutschrift 0,60
Lastschrift
Lastschrift zum Einzug 0,60
Einldsung einer Lastschrift 0,60
Scheck
Einzug 0,60
Verwahrentgelt auf Guthaben ab 25.000,00 Euro* 0,00% p.a.
Kontoauszug
elektronischer Kontoauszug 0,00
papierhafter Kontoauszug
Kontoauszugsdrucker 0,00
RegelmaBige postalische Zusendung von Kontoausztigen 0,25
auf Wunsch des Kunden (je Versand) zzgl. Porto

Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.
Die Gebuhrenabrechnung erfolgt monatlich, die Zinsabrechnung vierteljahrlich.

*Das Konto dient insbesondere der Ausfiihrung von Zahlungsdiensten, der Verwahrung von Einlagen und
gegebenenfalls der Einrdumung von Kontouberziehungen. Die Bank ist berechtigt, fir die Verwahrung von
Einlagen ein Verwahrentgelt oder negative Zinsen zu berechnen. Soweit nichts anderes vereinbart, ergeben sich
die Zinsen und Entgelte fiir diese Leistungen aus dem Preisaushang bzw. dem Preis- und Leistungsverzeichnis.
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Kontomodell EUR
VR-PremiumKonto
(Keine Neuabschliisse moglich.)
Kontofuhrungsgebihr monatlich 15,00
Zwei girocards/girocards plus mit VPAY inklusive
Jede weitere girocard/girocard plus mit VPAY inklusive
Zuzuglich, im Auftrag des Kunden jeweils fehlerfrei ausgefihrte
Bartransaktion
Bartransaktion mit Bedienung (5 Freiposten pro Monat)
Barauszahlung 0,00
Bareinzahlung 0,00
Verfiigung am Geldautomaten im BankCard Service Netz (5 0,00
Freiposten pro Monat)
Barauszahlung und Bareinzahlung an hauseigenem 0,00
Geldautomaten
Uberweisung
Ausfiihrung
beleghaft eingereicht (auch als Echtzeittiberweisung)
Einzellberweisung 0,00
bei formloser Erteilung zzgl. 1,50
Sammeluberweisung Inland 0,00
zzg|l. je enthaltenem Einzelauftrag 0,00
beleglos eingereicht (auch als Echtzeitliberweisung)
Dauerauftrag 0,00
Online-Banking (Einzel- oder Sammelliberweisung) 0,00
Echtzeit-Uberweisungsauftrag 0,00
Selbstbedienungsterminal 0,00
Gutschrift 0,00
Lastschrift
Lastschrift zum Einzug 0,00
Einlésung einer Lastschrift 0,00
Scheck
Einzug 0,00
Verwahrentgelt auf Guthaben ab 25.000,00 Euro* 0,00% p.a.
Kontoauszug
elektronischer Kontoauszug 0,00
papierhafter Kontoauszug
Kontoauszugsdrucker 0,00
RegelméBige postalische Zusendung von Kontoausziigen 0,25
auf Wunsch des Kunden (je Versand) zzgl. Porto

Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.
Die Gebuihrenabrechnung erfolgt monatlich, die Zinsabrechnung vierteljahrlich.

*Das Konto dient insbesondere der Ausfilhrung von Zahlungsdiensten, der Verwahrung von Einlagen und
gegebenenfalls der Einrdumung von Kontolberziehungen. Die Bank ist berechtigt, fir die Verwahrung von
Einlagen ein Verwahrentgelt oder negative Zinsen zu berechnen. Soweit nichts anderes vereinbart, ergeben sich
die Zinsen und Entgelte fiur diese Leistungen aus dem Preisaushang bzw. dem Preis- und Leistungsverzeichnis.

3.1.2 Geschaftskonto
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Kontomodell EUR
Konto in Fremdwahrung (auf Anfrage)
Kontofuhrungsgebihr monatlich 20,00
Buchungsposten (je Posten) 0,75
Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.
Die Gebuihrenabrechnung erfolgt monatlich, die Zinsabrechnung vierteljahrlich.
Kontomodell EUR
Businesskonto
Kontofuhrungsgebihr monatlich 9,00
girocard/girocard plus mit VPAY inklusive
Zuzuglich, im Auftrag des Kunden jeweils fehlerfrei ausgefihrte
Bartransaktion
Bartransaktion mit Bedienung
Barauszahlung 1,00
Bareinzahlung 1,00
Verfiigung am Geldautomaten im BankCard Service Netz 1,00
Barauszahlung und Bareinzahlung an hauseigenem Geldautomaten 0,60

Minzgeldeinzahlung vom Umsatz

5% (min.1,50 €)/Monat

des Kunden (je Versand) zzgl. Porto

Uberweisung
Ausfiihrung
beleghaft eingereicht (auch als Echtzeittiberweisung)
Einzellberweisung 0,60
bei formloser Erteilung zzgl. 1,50
Sammeluberweisung Inland 0,00
zzgl. je enthaltenem Einzelauftrag 0,60
beleglos eingereicht (auch als Echtzeitliberweisung)
Dauerauftrag 0,60
Online-Banking (Einzel- oder Sammelliberweisung) 0,60
Echtzeit-Uberweisungsauftrag 0,60
Selbstbedienungsterminal 0,60
Gutschrift 0,60
Lastschrift
Lastschrift zum Einzug 0,60
Einlésung einer Lastschrift 0,60
Scheck
Einzug 0,60
Verwahrentgelt auf Guthaben* 0,00% p.a.
Kontoauszug
elektronischer Kontoauszug 0,00
papierhafter Kontoauszug
Kontoauszugsdrucker 0,50
RegelméBige postalische Zusendung von Kontoausziigen auf Wunsch 0,50

Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

Die Gebuihrenabrechnung erfolgt monatlich, die Zinsabrechnung vierteljahrlich.

*Das Konto dient insbesondere der Ausfilhrung von Zahlungsdiensten, der Verwahrung von Einlagen und
gegebenenfalls der Einrdumung von Kontouberziehungen. Die Bank ist berechtigt, fir die Verwahrung von
Einlagen ein Verwahrentgelt oder negative Zinsen zu berechnen. Soweit nichts anderes vereinbart, ergeben sich
die Zinsen und Entgelte fiur diese Leistungen aus dem Preisaushang bzw. dem Preis- und Leistungsverzeichnis.
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Kontomodell EUR
Businesskonto XL
Kontofiihrungsgeblhr monatlich 16,00
girocard/girocard plus mit VPAY inklusive
Zuzuglich, im Auftrag des Kunden jeweils fehlerfrei ausgefiihrte
Bartransaktion
Bartransaktion mit Bedienung
Barauszahlung 1,00
Bareinzahlung 1,00
Verfiigung am Geldautomaten im BankCard Service Netz 1,00
Barauszahlung und Bareinzahlung an hauseigenem Geldautomaten 0,35
Miinzgeldeinzahlung vom Umsatz 5% (min.1,50 €)/Monat
Uberweisung
Ausfuihrung
beleghaft eingereicht (auch als Echtzeittiberweisung)
Einzellberweisung 2,00
bei formloser Erteilung zzgl. 1,50
Sammeliiberweisung Inland 0,00
zzgl. je enthaltenem Einzelauftrag 2,00
beleglos eingereicht (auch als Echtzeitiiberweisung)
Dauerauftrag 0,35
Online-Banking (Einzel- oder Sammelliberweisung) 0,35
Echtzeit-Uberweisungsauftrag 0,35
Selbstbedienungsterminal 1,00
Gutschrift 0,35
Lastschrift
Lastschrift zum Einzug 0,35
Einlésung einer Lastschrift 0,35
Scheck
Einzug 2,00
Verwahrentgelt auf Guthaben* 0,00% p.a.
Kontoauszug
elektronischer Kontoauszug 0,00
papierhafter Kontoauszug
Kontoauszugsdrucker 0,50
RegelmaBige postalische Zusendung von Kontoausztigen auf Wunsch 0,50
des Kunden (je Versand) zzgl. Porto

Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.
Die Gebuhrenabrechnung erfolgt monatlich, die Zinsabrechnung vierteljahrlich.

*Das Konto dient insbesondere der Ausfiihrung von Zahlungsdiensten, der Verwahrung von Einlagen und
gegebenenfalls der Einrdumung von Kontolberziehungen. Die Bank ist berechtigt, fir die Verwahrung von
Einlagen ein Verwahrentgelt oder negative Zinsen zu berechnen. Soweit nichts anderes vereinbart, ergeben sich
die Zinsen und Entgelte fiir diese Leistungen aus dem Preisaushang bzw. dem Preis- und Leistungsverzeichnis.
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Kontomodell EUR
VR-IndividualKonto Business
(Keine Neuabschliisse moglich.)
Kontofuhrungsgebihr monatlich 9,00
Je girocard/girocard plus mit VPAY inklusive
Zuzuglich, im Auftrag des Kunden jeweils fehlerfrei ausgefiihrte
Bartransaktion
Bartransaktion mit Bedienung
Barauszahlung 1,00
Bareinzahlung 1,00
Verfligung am Geldautomaten im BankCard Service Netz 1,00
Barauszahlung und Bareinzahlung an hauseigenem 0,60
Geldautomaten
Minzgeldeinzahlung vom Umsatz 5% (min.1,50 €)/Monat
Uberweisung
Ausfiihrung
beleghaft eingereicht (auch als Echtzeitliberweisung)
Einzellberweisung 0,60
bei formloser Erteilung zzgl. 1,50
Sammeliberweisung Inland 0,00
zzgl. je enthaltenem Einzelauftrag 0,60
beleglos eingereicht (auch als Echtzeitliberweisung)
Dauerauftrag 0,60
Online-Banking (Einzel- oder Sammeliiberweisung) 0,60
Echtzeit-Uberweisungsauftrag 0,60
Selbstbedienungsterminal 0,60
Gutschrift 0,60
Lastschrift
Lastschrift zum Einzug 0,60
Einldsung einer Lastschrift 0,60
Scheck
Einzug 0,60
Verwahrentgelt auf Guthaben* 0,00% p.a.
Kontoauszug
elektronischer Kontoauszug 0,00
papierhafter Kontoauszug
Kontoauszugsdrucker 0,50
RegelméBige postalische Zusendung von Kontoausziigen 0,50
auf Wunsch des Kunden (je Versand) zzgl. Porto

Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.
Die Gebuhrenabrechnung erfolgt monatlich, die Zinsabrechnung vierteljahrlich.

*Das Konto dient insbesondere der Ausfiihrung von Zahlungsdiensten, der Verwahrung von Einlagen und
gegebenenfalls der Einrdumung von Kontouberziehungen. Die Bank ist berechtigt, fir die Verwahrung von
Einlagen ein Verwahrentgelt oder negative Zinsen zu berechnen. Soweit nichts anderes vereinbart, ergeben sich
die Zinsen und Entgelte fiir diese Leistungen aus dem Preisaushang bzw. dem Preis- und Leistungsverzeichnis.
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Kontomodell

EUR

VR-OnlineKonto Business
(Keine Neuabschliisse moglich.)

Kontofuhrungsgebihr monatlich 16,00
Je girocard/girocard plus mit VPAY inklusive
Zuzuglich, im Auftrag des Kunden jeweils fehlerfrei ausgefiihrte
Bartransaktion
Bartransaktion mit Bedienung
Barauszahlung 1,00
Bareinzahlung 1,00
Verfligung am Geldautomaten im BankCard Service Netz 1,00
Barauszahlung und Bareinzahlung an hauseigenem Geldautomaten 0,35

Minzgeldeinzahlung vom Umsatz

5% (min.1,50 €)/Monat

Uberweisung

Ausfuihrung

beleghaft eingereicht (auch als Echtzeittiberweisung)

des Kunden (je Versand) zzgl. Porto

Einzellberweisung 2,00
bei formloser Erteilung zzgl. 1,50
Sammeliiberweisung Inland 0,00
zzg|l. je enthaltenem Einzelauftrag 2,00
beleglos eingereicht (auch als Echtzeitliberweisung)
Dauerauftrag 0,35
Online-Banking (Einzel- oder Sammelliberweisung) 0,35
Echtzeit-Uberweisungsauftrag 0,35
Selbstbedienungsterminal 1,00
Gutschrift 0,35
Lastschrift
Lastschrift zum Einzug 0,35
Einlésung einer Lastschrift 0,35
Scheck
Einzug 2,00
Verwahrentgelt auf Guthaben* 0,00% p.a.
Kontoauszug
elektronischer Kontoauszug 0,00
papierhafter Kontoauszug
Kontoauszugsdrucker 0,50
RegelmaBige postalische Zusendung von Kontoausztigen auf Wunsch 0,50

Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

Die Gebuhrenabrechnung erfolgt monatlich, die Zinsabrechnung vierteljahrlich.

*Das Konto dient insbesondere der Ausfiihrung von Zahlungsdiensten, der Verwahrung von Einlagen und
gegebenenfalls der Einrdumung von Kontolberziehungen. Die Bank ist berechtigt, fir die Verwahrung von
Einlagen ein Verwahrentgelt oder negative Zinsen zu berechnen. Soweit nichts anderes vereinbart, ergeben sich
die Zinsen und Entgelte fiir diese Leistungen aus dem Preisaushang bzw. dem Preis- und Leistungsverzeichnis.
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Kontomodell EUR
Vereinskonto
Kontofiihrungsgeblhr monatlich 3,00
Je girocard/girocard plus mit VPAY inklusive
Zuzuglich, im Auftrag des Kunden jeweils fehlerfrei ausgefiihrte
Bartransaktion
Bartransaktion mit Bedienung
Barauszahlung 0,00
Bareinzahlung 0,00
Verfiigung am Geldautomaten im BankCard Service Netz 0,00
Barauszahlung und Bareinzahlung an hauseigenem 0,00
Geldautomaten
Minzgeldeinzahlung vom Umsatz 0,00
Uberweisung
Ausfiihrung
beleghaft eingereicht (auch als Echtzeitliberweisung)
Einzellberweisung 2,00
bei formloser Erteilung zzgl. 1,50
Sammeluberweisung Inland 0,00
zzgl. je enthaltenem Einzelauftrag 2,00
beleglos eingereicht (auch als Echtzeittiberweisung)
Dauerauftrag 0,00
Online-Banking (Einzel- oder Sammeliiberweisung) 0,00
Echtzeit-Uberweisungsauftrag 0,00
Selbstbedienungsterminal 0,50
Gutschrift
Lastschrift
Lastschrift zum Einzug 0,00
Einldsung einer Lastschrift 0,00
Scheck
Einzug 0,00
Verwahrentgelt auf Guthaben* 0,00% p.a.
Kontoauszug
elektronischer Kontoauszug 0,00
papierhafter Kontoauszug
Kontoauszugsdrucker 0,25
RegelméBige postalische Zusendung von Kontoausziigen 0,25
auf Wunsch des Kunden (je Versand) zzgl. Porto

Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.
Die Gebuihrenabrechnung erfolgt monatlich, die Zinsabrechnung vierteljahrlich.

*Das Konto dient insbesondere der Ausfiihrung von Zahlungsdiensten, der Verwahrung von Einlagen und
gegebenenfalls der Einrdumung von Kontouberziehungen. Die Bank ist berechtigt, fir die Verwahrung von
Einlagen ein Verwahrentgelt oder negative Zinsen zu berechnen. Soweit nichts anderes vereinbart, ergeben sich
die Zinsen und Entgelte fiur diese Leistungen aus dem Preisaushang bzw. dem Preis- und Leistungsverzeichnis.
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Kontomodell EUR
Konto auf Guthabenbasis
Kontofiihrungsgeblhr monatlich 16,00
Je girocard/girocard plus mit VPAY inklusive
Zuzuglich, im Auftrag des Kunden jeweils fehlerfrei ausgefiihrte
Bartransaktion
Bartransaktion mit Bedienung
Barauszahlung 1,00
Bareinzahlung 1,00
Verfiigung am Geldautomaten im BankCard Service Netz 1,00
Barauszahlung und Bareinzahlung an hauseigenem 0,60
Geldautomaten
Minzgeldeinzahlung vom Umsatz 5% (min.1,50 €)/Monat
Uberweisung
Ausfiihrung
beleghaft eingereicht (auch als Echtzeitliberweisung)
Einzellberweisung 0,60
bei formloser Erteilung zzgl. 1,50
Sammeluberweisung Inland 0,00
zzgl. je enthaltenem Einzelauftrag 0,60
beleglos eingereicht (auch als Echtzeitliberweisung)
Dauerauftrag 0,60
Online-Banking (Einzel- oder Sammeliiberweisung) 0,60
Echtzeit-Uberweisungsauftrag 0,60
Selbstbedienungsterminal 0,60
Gutschrift 0,60
Lastschrift
Lastschrift zum Einzug 0,60
Einldsung einer Lastschrift 0,60
Scheck
Einzug 0,60
Verwahrentgelt auf Guthaben* 0,00% p.a.
Kontoauszug
elektronischer Kontoauszug 0,00
papierhafter Kontoauszug
durch Kontoauszugdrucker 0,50
RegelméBige postalische Zusendung von Kontoausziigen 0,50
auf Wunsch des Kunden (je Versand) zzgl. Porto

Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.
Die Gebuihrenabrechnung erfolgt monatlich, die Zinsabrechnung vierteljahrlich.

*Das Konto dient insbesondere der Ausfiihrung von Zahlungsdiensten, der Verwahrung von Einlagen und
gegebenenfalls der Einrdumung von Kontouberziehungen. Die Bank ist berechtigt, fir die Verwahrung von
Einlagen ein Verwahrentgelt oder negative Zinsen zu berechnen. Soweit nichts anderes vereinbart, ergeben sich
die Zinsen und Entgelte fiur diese Leistungen aus dem Preisaushang bzw. dem Preis- und Leistungsverzeichnis.
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3.2 Kontoauszug

elektronischer Kontoauszug?
papierhafter Kontoauszug®

durch Kontoauszugdrucker®

RegelmaBige postalische Zusendung von Kontoausziigen auf Wunsch des
Kunden (je Versand) zzgl. Porto

Erstellung eines Kontoauszugs-/Rechnungsabschlussduplikats auf Verlangen des Kunden®*
maschinell (soweit bei Auszligen neueren Datums noch méglich)

manuell (bei Auszligen &lteren Datums, wenn systembedingt maschinelle
Erstellung nicht mehr moglich ist)

4 Erbringung von Zahlungsdiensten fiir Privatkunden und Geschéaftskunden
41 Allgemeine Informationen zur Bank
4141 Name und Anschrift der Bank®

Name der Bank (Zentrale): Volksbank Selm-Bork eG

StraBe: Kreisstrasse 38

PLZ/Ort: 59379 Selm

Telefon: 02592/935-0

Telefax: 02592/935-160

Internet: www.vb-selm-bork.de

Hinweis: Zur Ubermittlung von Auftrdgen per Internet sind die mit der Bank vereinbarten Kommuni-

kationswege wie z. B. das Online-Banking zu nutzen.
41.2 Zustindige Aufsichtsbehérde®

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn
413 Eintragung im Genossenschaftsregister’

Amtsgericht Dortmund GnR 465

414 Vertragssprache

MaBgebliche Sprache fir die Geschaftsbeziehung zum Kunden ist Deutsch.

Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.
Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt.

Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.

Anderungen ergeben sich aus unserer Geschiftskorrespondenz und dem Kontoauszug.

Anderungen ergeben sich aus unserer Geschaftskorrespondenz und dem Kontoauszug.

N o v~ wWwN

Anderungen ergeben sich aus unserer Geschaftskorrespondenz und dem Kontoauszug.

siche Kontomodell
sieche Kontomodell

siehe Kontomodell

siehe Kontomodell

5,00 EUR

5,00 EUR
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www.vb-selm

4.2

4.2.1

42141

4.2.1.2

Geschéftstage der Bank

Geschéftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungsdienst-
leister den fur die Ausfuhrung von Zahlungsvorgéngen erforderlichen Geschaftsbetrieb unterhalten. Die Bank
unterhalt den fur die Ausfihrung von Zahlungen erforderlichen Geschéftsbetrieb an allen Werktagen, mit
Ausnahme

- Sonnabende
- 24. und 31. Dezember

Fur Bargeldauszahlungen und —einzahlungen an Geldautomaten der kontofiihrenden Bank ist jeder Tag, an
dem der Geldautomat tatsachlich betrieben wird, ein Geschéftstag.

Fir Echtzeit-Uberweisungen ist jeder Tag eines Jahres ein Geschaftstag.

Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemaf EU-Geldtransferverordnung

Die ,Verordnung (EU) 2023/1113 des Europidischen Parlaments und des Rates vom 31. Mai 2023 iiber die
Ubermittlung von Angaben bei Geldtransfers und Transfers bestimmter Kryptowerte* (EU-
Geldtransferverordnung) dient dem Zweck der Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldw&sche und
Terrorismusfinanzierung bei Geldtransfers/Kryptowertetransfers. Sie verpflichtet die Bank bei der Ausfiihrung
von Geldtransfers Angaben zum Zahler und Zahlungsempfanger zu priifen und zu ibermitteln. Diese Angaben
bestehen aus Name, Kundenkennung sowie ggf. der Rechtstriagerkennung (Legal Entity Identifier bzw. LEI) oder,
in Ermangelung dessen, einer verfligbaren gleichwertigen amtlichen Kennung von Zahler und Zahlungs-
empfanger und der Adresse des Zahlers. Bei Geldtransfers innerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums kann
auf die Weiterleitung der Adresse und der LEI verzichtet werden, jedoch kénnen gegebenenfalls diese Angaben
vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers angefordert werden. Bei der Angabe von Name und
gegebenenfalls Adresse, LEIl (oder, in Ermangelung dessen, einer verfligbaren gleichwertigen amtlichen
Kennung) nutzt die Bank die in ihren Systemen hinterlegten Daten, um den gesetzlichen Vorgaben zu
entsprechen. Mit der Verordnung wird erreicht, dass aus den Zahlungs-verkehrsdatensatzen selber immer
eindeutig bestimmbar ist, wer Zahler und Zahlungsempfanger ist. Das hei3t auch, dass die Bank Zahlungsdaten
Uiberpriifen, Nachfragen anderer Kreditinstitute zur Identitat des Zahlers beziehungsweise Zahlungsempfangers
beantworten und auf Anfrage diese Daten den zustandigen Behérden zur Verfligung stellen muss.

Lastschriftverkehr

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fir die Einlésung einer Lastschrift werden

- nur dann berechnet, wenn sie im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt wurden; Storno- und Berichti-
gungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit diese bereits mit dem Entgelt fiir die Kontoflihrung abgegolten oder bei
einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt sind (siehe 3 Private und gewerbliche Girokonten).
SEPA-Basis-Lastschrift

Ausfiihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. einem Ge-
schaftstag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht. Die Geschéaftstage der Bank ergeben
sich aus der Ziffer 4.1.5.

Entgelte

Einlésung je nach Kontomodell (siehe 3 Private und
gewerbliche Girokonten)

Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten Lastschrift
wegen fehlender Kontodeckung durch die Bank 3,00 EUR
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4.2.2

4.2.21

4222

4.3

SEPA-Firmen-Lastschrift

Ausfiihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. einem Ge-
schaftstag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht. Die Geschéaftstage der Bank ergeben

sich aus der Ziffer 4.1.5.

Entgelte

Einlésung

je nach Kontomodell (siehe 3.1 ,Kontofiihrung”)

Vormerkung der Bestatigung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats

Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten Lastschrift
wegen fehlender Kontodeckung durch die Bank

Bargeldauszahlung

Hinweise:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte flr Bargeldauszahlungen werden

0,00 EUR

3,00 EUR

- nur dann berechnet, wenn sie im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt wurden; Storno- und
Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit diese bereits mit dem Entgelt fur die Kontofiihrung abgegolten oder bei
einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt sind (sieche 3 Private und gewerbliche Girokonten).

Bargeldauszahlung an eigene
Kunden

am Schalter

am Geldautomaten

mit unserer girocard/girocard plus
(Debitkarte)

je nach Kontomodell (s. Kap. 3)

je nach Kontomodell (s. Kap. 3)

mit unserer MasterCard (Kreditkarte) entfallt 2,00 % vom Umsatz

mit unserer MasterCard (Debitkarte) mind. 6,00 EUR

mit unserer Visa Card (Kreditkarte) entfallt 2,00 % vom Umsatz

mit unserer Visa Card (Debitkarte) mind. 6,00 EUR
Ausnahmen von der generellen Regelung

Mit unserer ExclusiveCard (Kreditkarte) entfallt Gebuhrenfrei

Mit unserer DirectCard (Debitcard) entfallt 2,00 EUR

Es sind pro Laufzeitjahr der Karte
24 Posten im Inland/EWR kostenfrei
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Bargeldauszahlung an eigene Kunden bei anderen Kreditinstituten (KI)

mit girocard/girocard plus (Debitkarte) am Schalter am Geldautomaten
- bei teiinehmenden Banken am
BankCard ServiceNetz: entfallt je nach Kontomodell (s. Kap. 3)

- bei inldndischen KI und Kl in der EU8 und
den EWR-Staaten®, die ein direktes
Kundenentgelt erheben kdnnen:

- Verfligungen im girocard-System in entfallt entfallt
Euro

- Verfligungen in anderen Zahlungs- entfallt 1,00 % vom Umsatz
systemen (Maestro/VPAY) in Euro mind. 5,00 EUR

- bei inldndischen KI und Kl in der EU™
und den EWR-Staaten'", die kein direktes
Kundenentgelt erheben kdnnen:

- Verfugungen in den folgenden Zah- entfallt 1,00 % vom Umsatz
lungssystemen (Maestro/VPAY) in mind. 5,00 EUR

Euro
- beiKlin der EU und den EWR- entfallt 1,00 % vom Umsatz
Staaten in Fremdwahrung mind. 5,00 EUR
- bei Kl auBerhalb der EU und den entfallt 1,00 % vom Umsatz
EWR-Staaten mind. 5,00 EUR

8 Européische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern).

° EWR-Staaten (EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen).

1oEuropéische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern).

" EWR-Staaten (EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen).
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4.4

441

44141

mit MasterCard/Visa Card (Kreditkarte)
mit MasterCard/Visa Card (Debitkarte) am Schalter am Geldautomaten

- im Inland und Ausland entfallt 2,00 % vom Umsatz
mind. 6,00 EUR
(zzgl. 1,00 % vom Umsatz fiir den Auslandseinsatz'? bei Zahlung in Fremdwéhrung und/oder in einem
Land auBBerhalb der EU und der EWR-Staaten)

[Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem zusitzlichen Entgelt belastet]

Ausnahme: DirectCard (Debitcard)

Mit DirectCard (MasterCard/Visa Card) am Schalter Am Geldautomaten
und VR-MeinKonto ab 18
Im Inland und Ausland entfallt 2,00 EUR

Es sind pro Laufzeitjahr der Karte 24 Posten im Inland / EWR und 12 Posten auBBerhalb des EWR kostenfrei

(zzgl. 1,00 % vom Umsatz fiir den Auslandseinsatz'® bei Zahlung in Fremdwéhrung und/oder in einem
Land auBBerhalb der EU und der EWR-Staaten)

[Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem zusitzlichen Entgelt belastet)

Ausnahme: ExclusiveCard (ehemals PlatinumCard) Kreditkarte

Mit ExclusiveCard (MasterCard/Visa am Schalter Am Geldautomaten
Card)
Im Inland und Ausland entfallt Gebuhrenfrei

(zzgl. 1,00 % vom Umsatz fiir den Auslandseinsatz'* bei Zahlung in Fremdwéhrung und/oder in einem
Land auBBerhalb der EU und der EWR-Staaten)

[Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem zusitzlichen Entgelt belastet)

Kartengestiitzter Zahlungsverkehr
Debitkarten
girocard/girocard plus

- girocard/girocard plus mit VPAY - Ausgabe einer Debitkarte - pro Jahr je nach Kontomodell

- Ersatzkarte 9,00 EUR
(Wird nur berechnet: (a) fir eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert

genutzte Karte; (b) fiir eine beschédigte Karte soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht;

(c) wegen Namenséanderung)

- digitale girocard — Ausgabe einer Debitkarte — pro Jahr kostenlos

- Ersatzkarte kostenlos
(Wird nur berechnet: (a) fur eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert
genutzte Karte; (b) fiir eine beschadigte Karte soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht;
(c) wegen Namensanderung)

- Sperre girocard/girocard plus auf Wunsch des Kunden 12,50 EUR
(Wird nicht berechnet, wenn der Kunde die Kartensperre durch Anzeige des Verlusts,
des Diebstahls, der missbrauchlichen Verwendung oder der sonstigen nicht autori-
sierten Nutzung der Karte veranlasst hat)

- Ersatz-PIN 0,00 EUR
(Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umstande, die zum Ersatz der PIN gefihrt

12 2um Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

13 zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

% zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.
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Haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur erneuten Bestellung einer PIN verpflichtet ist.)

Auslandseinsatz'®
beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwahrung und/oder
bei Zahlung in einem Land auBerhalb der EWR-Staaten'®
1,00 % vom Umsatz mind. 1,00 EUR
max. 4,00 EUR

442 MasterCard oder VISA Card Debit- und Kreditkarten

Ersatzkarte auf Wunsch des Kunden'’ 25,00 EUR
- bei Designwechsel per sofort auf Wunsch des Kunden 25,00 EUR
- bei Designwechsel zur nachsten Wiederpragung auf Wunsch des Kunden 25,00 EUR

zzgl. Versandkosten

- bei Versendung im Inland 0,80 EUR
- bei Versendung in Europa 0,90 EUR
- bei Versendung weltweit 0,90 EUR
- bei Versendung der Karte per Kurier im Inland 20,00 EUR
- bei Versendung der Karte per Kurier ins Ausland 20,00 EUR
- bei Versendung der PIN per Kurier im Inland 20,00 EUR
- bei Versendung der PIN per Kurier ins Ausland 20,00 EUR

Auslandseinsatz'® beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwahrung und/oder bei Zahlung in
einem Land auBerhalb der EWR-Staaten'? 1,00 % vom Umsatz

Sonstige Serviceleistungen
- Bereitstellung Notfall-Bargeldvorschuss weltweit auf Wunsch des Kunden

- Mastercard 110,00 US$

- VISACard 170,00 US$
- Bereitstellung beschleunigte Notfall-Ersatzkarte weltweit auf Wunsch des Kunden

- Mastercard 158,00 US$

- VISACard 110,00 US$
- Duplikatserstellung einer Umsatzaufstellung auf Verlangen des Kunden? 5,00 EUR
- Anforderung einer Belegkopie, Inland, auf Verlangen des Kunden?' 5,00 EUR
- Anforderung einer Belegkopie, Ausland, auf Verlangen des Kunden?®? 5,00 EUR
- PIN Nachbestellung auf Verlangen des Kunden® 4,00 EUR
- Riicksetzung PIN-Zahler, auf Verlangen des Kunden®* 0,00 EUR

4.4.2.1 ClassicCard - Ausgabe einer Kreditkarte (MasterCard oder Visa)

pro Jahr 25,00 EUR
Kontomodell VR-Mein Konto ab 7 pro Jahr 0,00 EUR
Kontomodell VR-Mein Konto ab 18 pro Jahr 0,00 EUR

15 zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

6zum europaischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland, Finnland, Griechenland, Irland, Italien,

Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern
und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen

17 (Wird nur berechnet: (a) furr eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte Karte (b) fur eine beschadigte Karte soweit
durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht; (c) wegen Namensanderung).

18 zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

19Zum europaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland, Finnland, Griechenland, Irland, Italien,

Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern
und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen

20 soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstéinde verursacht.
21 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstéinde verursacht.
22 soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstéinde verursacht.
2 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.
24 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.
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Umsatzabhdngige Ruckerstattung

Jahresumsatz (Umsatz im Laufzeitjahr, ausgenommen Rickerstattung
Gebiihren und Bargeldumsatze)

0,00 EUR bis 2.499,99 EUR 0,00 EUR
2.500,00 EUR bis 4.999,99 EUR 5,00 EUR
5.000,00 EUR bis 7.499,99 EUR 15,00 EUR
7.500,00 EUR bis 9.999,99 EUR 20,00 EUR
Uber 10.000,00 EUR 25,00 EUR

Zusatzkarte pro Jahr

nicht im Angebot

44.2.2 GoldCard - Ausgabe einer Kreditkarte (MasterCard oder Visa)

pro Jahr 80,00 EUR

Umsatzabhangige Ruckerstattung
Jahresumsatz (Umsatz im Laufzeitjahr, ausgenommen Rickerstattung
Gebiihren und Bargeldumsatze)
0,00 EUR bis 4.999,99 EUR 0,00 EUR
5.000,00 EUR bis 9.999,99 EUR 20,00 EUR
10.000,00 EUR bis 14.999,99 EUR 35,00 EUR
15.000,00 EUR bis 19.999,99 EUR 50,00 EUR
Uber 20.000,00 EUR 80,00 EUR

Zusatzkarte pro Jahr
4423 BasicCard - Ausgabe einer Debitkarte (MasterCard oder Visa)
pro Jahr
Kontomodell VR-Mein Konto ab 7 pro Jahr
Kontomodell VR-Mein Konto ab 18 pro Jahr
Zusatzkarte pro Jahr
4424 BusinessCard Basic — Ausgabe einer Kreditkarte (MasterCard oder Visa)
pro Jahr
Zusatzkarte pro Jahr

44.25 BusinessCard Classic - Ausgabe einer Kreditkarte (MasterCard oder Visa)

pro Jahr
Zusatzkarte pro Jahr

44.2.6 BusinessCard Plus - Ausgabe einer Kreditkarte (Visa)

pro Jahr
Zusatzkarte pro Jahr

44.2.7 BusinessCard Gold — Ausgabe einer Kreditkarte (MasterCard oder Visa)
pro Jahr
Zusatzkarte pro Jahr

44.2.8 DirectCard — Ausgabe einer Debitkarte (MasterCard oder Visa)
pro Jahr

Kontomodell VR-Mein Konto ab 18 pro Jahr

Zusatzkarte pro Jahr
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nicht im Angebot

25,00 EUR

0,00 EUR

0,00 EUR

nicht im Angebot

30,00 EUR
nicht im Angebot

40,00 EUR
nicht im Angebot

50,00 EUR
nicht im Angebot

120,00 EUR
nicht im Angebot

25,00 EUR
0,00 EUR

nicht im Angebot
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4429 ExclusiveCard (ehemals PlatinumCard) — Ausgabe einer Debitkarte (MasterCard oder Visa)

ExclusiveCard Plus PVC Farbton Greige 299,00 EUR
ExclusiveCard Plus Metall 349,00 EUR
Zusatzkarte pro Jahr nicht im Angebot
44210 Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen
Kartensperre auf Wunsch des Kunden (wird nicht berechnet, wenn der Kunde 10,00 EUR

die Kartensperre durch Anzeige des Verlusts, des Diebstahls, der
missbrauchlichen Verwendung oder der sonstigen nicht autorisierten Nutzung
der Karte veranlasst)

443 Ausfihrungsfrist

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers spatestens wie folgt eingeht:

Kartenzahlungen in Euro innerhalb des max. ein Geschéftstag
Europaéischen Wirtschaftsraums (EWR)
Kartenzahlungen innerhalb des Européaischen max. vier Geschéftstage

Wirtschaftsraums (EWR) in einer anderen EWR-
Wahrung als Euro

Kartenzahlungen auBerhalb des Européischen Die Kartenzahlung wird baldmdglichst bewirkt
Wirtschaftsraums (EWR) unabhéngig von der
Wahrung

Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.
45 Uberweisungsverkehr

Betragsgrenzen fiir Uberweisungsauftrige

Uberweisungsauftrage sind im Rahmen des vorhandenen Guthabens auf dem Konto und einer eingerdumten
Kontouberziehung ohne Betragsbegrenzung méglich, soweit keine Hochstbetrage (zum Beispiel im
OnlineBanking)vereinbart sind.

Der Kunde kann - im Rahmen der vereinbarten Hochstbetrage — ergdnzend selbst einen separaten
Hochstbetrag fur Echtzeitliberweisungsauftrége festlegen. Dieser kann entweder pro Kalendertag oder pro
Echtzeitiberweisungsauftragfestgelegt und jederzeit vor Erteilung eines Echtzeitliberweisungsauftrags
geandert werden.

451 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums?®
(EWR) in Euro oder in anderen EWR-Wé&hrungen?®

45.1.1 Uberweisungsauftrag

45.1.1.1 Annahmefrist(en) fiir Uberweisungen
16:00 Uhr an Geschéftstagen der Bank, mittwochs und freitags um 12:00 Uhr
Bei Echtzeit-Uberweisungen gibt es keine Annahmefristen.

Die Geschéaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

25 zum Européischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
ltalien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien,
Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

26 Zu den EWR-Wahrungen gehoren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Dénische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Pohischer Zloty, Rumanischer Leu,
Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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45.1.1.2 Ausfihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers spatestens wie folgt eingeht:

- Uberweisungen in Euro

Belegloser Uberweisungsauftrag®’ max. ein Geschéftstag
Beleghafter Uberweisungsauftrag max. zwei Geschaftstage
Echtzeit-Uberweisungsauftrag* max. 10 Sekunden

*Nach Zugang, siehe ,Sonderbedingungen fir den
Uberweisungsverkehr” Nummer 1.4

- Uberweisungen in anderen EWR-W3hrungen

Belegloser Uberweisungsauftrag”® | max. vier Geschaftstage
Beleghafter Uberweisungsauftrag | max. vier Geschaftstage

Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

45113 Entgelte fiir die Ausfithrung von Uberweisungen

7 Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, Online-Banking oder Datenferniibertragung (DFU).
3 Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, Online-Banking oder Datenferniibertragung (DFU).
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Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Uberweisungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei ausgefiihrt wurden; Storno-
und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Ausfiihrung von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Konto-
fuhrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Private und
gewerbliche Girokonten).

45.1.1.31 Uberweisung in der Kontowéhrung

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfénger jeweils die von
ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Uberweisungsmodalititen

je Uberweisung vom Zahlungskonto

beleghafte Uberweisung elektronisch Gbermittelte per Dauerauftrag
Uberweisung”

Uberweisungsart
Uberweisung mit IBAN in je nach Kontomodell je nach Kontomodell je nach Kontomodell
Euro innerhalb der Bank
EchtzeitUberweisung mit je nach Kontomodell je nach Kontomodell je nach Kontomodell
IBAN in Euro innerhalb
der Bank
Uberweisung mit IBAN in je nach Kontomodell je nach Kontomodell je nach Kontomodell

Euro an einen anderen
Zahlungsdienstleister
Echtzeituberweisung mit je nach Kontomodell je nach Kontomodell je nach Kontomodell
IBAN in Euro an einen
anderen Zahlungs-
dienstleister
Uberweisung mit Konto- je nach Kontomodell je nach Kontomodell je nach Kontomodell
nummer/Bankleitzahl oder
IBAN/BIC, die auf eine
andere Wahrung eines
EWR-Mitgliedstaates
lautet

* Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, Online-Banking, Homebanking oder Datenferniibertragung (DFU).

45.1.1.3.1.1 Sonstige Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Ausfuihrung eines autorisierten
Uberweisungsauftrags durch die Bank 3,00 EUR

Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrags 10,00 EUR

Bemiihung der Bank um Widerbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter

Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden 10,00 EUR
Dauerauftrag
Einrichtung eines Dauerauftrages auf Wunsch des Kunden
mit Bedienung (VR-KomfortKonto und VR-OnlineKonto) 2,00 EUR
mit Bedienung (VR-IndividualKonto) 0,50 EUR
mit Bedienung (alle anderen Kontomodelle) 0,00 EUR
Uber das Selbstbedienungsterminal oder das Online Banking 0,00 EUR
Anderung eines Dauerauftrages auf Wusch des Kunden
mit Bedienung (VR-KomfortKonto und VR-OnlineKonto) 2,00 EUR
mit Bedienung (VR-IndividualKonto) 0,50 EUR
mit Bedienung (alle anderen Kontomodelle) 0,00 EUR
Uber das Selbstbedienungsterminal oder das Online Banking 0,00 EUR

Wiederaufnahme nach Aussetzung eines Dauerauftrages auf Wunsch des Kunden
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mit Bedienung 0,00 EUR
Uber das Selbstbedienungsterminal oder das Online Banking 0,00 EUR
45.1.1.3.2 Uberweisung in einer anderen Wihrung als der Kontowéhrung

Gibt der Zahler ausdrticklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von
ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Stickpreis Courtage

10,00 EUR 0,25%0 mindestens 2,50 EUR, maximal 100,00 EUR

Weitere Entgelte im grenziiberschreitenden Uberweisungsverkehr

Leistung Preis

EUR
Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten
Uberweisungsauftrags durch die Bank 3,00
Dauerauftrag
Einrichtung/Anderung auf Wunsch des Kunden 7,50
Wiederaufnahme nach Aussetzung auf Wunsch des Kunden kostenlos
Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des 10,00
Uberweisungsauftrages
Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit 10,00

Fehlerhafter Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempfangers
durch den Kunden
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45.1.14

4.5.1.1.41

45.2

4.5.21

45.2.1.1

45.2.1.2

Entgelte bei Uberweisungsgutschriften in EURO aus dem Inland und aus anderen Staaten des
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)"

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgemaf erfolgt und fehlerfrei durch-
gefihrt wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.
- nicht berechnet, wenn und soweit die Gutschrift von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Konto-
flhrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3.1 ,Kontofiihrung”).

Bei einem Uberweisungseingang werden von der Bank Entgelte in Form von Buchungspostengebiihren nach
dem individuellen Kontofiihrungsmodell bepreist.

*Zum Européischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

Entgelte bei Uberweisungsgutschriften in anderen EWR-Wé&hrungen (FW=Fremdwéhrung) aus dem Inland
und aus anderen Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)*

Bei einem Uberweisungseingang werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Stiickpreis Courtage

10,00 EUR 0,25%0 mindestens 2,50 EUR, maximal 100,00 EUR

* Exportzahlungen in Fremdwahrung
Kosten zzgl. etwaiger externer Gebiihren.

*Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

Zu den EWR-Wa&hrungen gehdren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Dénische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Pohischer Zloty,
Ruménischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Européischen Wirtschaftsraums (EWR)"
in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwahrungen) sowie Uberweisungen in
Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten)

Uberweisungsauftrage

Ausfithrungsfristen
Uberweisungen werden baldmdglichst bewirkt.

Bei Echtzeit-Uberweisungsauftrégen in Euro betrégt die Ausfiihrungsfrist max. 10 Sekunden.*
*Nach Zugang, siehe ,Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr” Nummer 1.4

Entgelte fiir die Ausfithrung von Uberweisungen

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Uberweisungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei ausgefiihrt wurden; Storno- und
Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Ausfiihrung von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Konto-
fihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Private und
gewerbliche Girokonten).
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45.2.1.2.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Européischen Wirtschaftsraums (EWR)*
in Wahrungen eines Staates auBBerhalb des EWR (Drittstaatenwahrung)

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von
ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

* Zum européischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland,
Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen

Uberweisungs- Standardpreis Courtage
betrag
> 0,00 EUR 10,00 EUR 0,25 %o mind.2,50 EUR, max. 100,00 EUR
>100,00 EUR 14,50 EUR 0,25 %o mind.2,50 EUR, max. 100,00 EUR
>50.000,00 EUR 27,50 EUR 0,25 %o mind.2,50 EUR, max. 100,00 EUR

*Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

Zu den EWR-Wa&hrungen gehdéren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Dénische Krone, Isléndische Krone, Norwegische Krone, Pohischer Zloty,
Ruménischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

45.2.1.2.2 Uberweisungen in Staaten auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (Drittstaaten)

Entgeltpflichtiger

Bei einer Uberweisung kann der Zahler zwischen folgenden Entgeltverteilungen wahlen:

0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
1: Zahler tragt alle Entgelte
2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte

Hinweis:

Bei der Entgeltweisung ,,0” kdnnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempfzngers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Bei der Entgeltweisung ,2" kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag
gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Hoéhe der Entgelte

Zielland/Wahrung

Uberweisungsbetrag

bis zu EUR

Konventionelle Abwicklung

0 1
EUR EUR

Als Echtzeitiiberweisung in
Euro
0
EUR

SEPA-Drittstaaten*

Preise auf Nachfrage

*SEPA-Drittstaaten: Zu SEPA (Einheitlicher Euro-Zahlungsverkehrsraum ,Single Euro Payments Area”) gehérende Staaten und Gebiete sind
derzeit die Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) mit den Mitgliedstaaten der Européischen Union Belgien, Bulgarien, Danemark,
Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich,
Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die weiteren Staaten Island,
Liechtenstein und Norwegen und die sonstigen Staaten und Gebiete (SEPA-Drittstaaten) Albanien, Andorra, Moldawien, Monaco, Montenegro,
Nordmazedonien, San Marino, Schweiz, Vatikanstadt, Vereinigtes Konigreich von GroBbritannien und Nordirland sowie Saint-Pierre und
Miquelon, Jersey, Guernsey sowie Isle of Man.

45213 Sonstige Entgelte:

Leistung

» Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags

durch die Bank

* Nachfragen-Auslandsbanken zzgl. fremde Gebuhren (soweit gesetzlich zulassig)*
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Preis
EUR

3,00
35,00
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4522

* Nachforschung im Kundenauftrag zzgl. fremde Gebuhren (soweit gesetzlich zulassig)* 35,00

+ Bemiihung der Bank um Widerbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter 35,00
Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden
zzgl. fremde Gebiihren (soweit gesetzlich zulassig)*

« Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrages 35,00
zzgl. fremde Gebuhren (soweit gesetzlich zulassig)*

* Diese Positionen werden berechnet, wenn von unserer Seite kein Fehler bei
der Abwicklung des Auftrages vorliegt und der Betrag innerhalb einer - im
Empfangerland - angemessenen Frist gutgeschrieben wurde. Bitte beachten
Sie die erheblich langeren Postlaufzeiten bei brieflicher Ausfiihrung sowie
das Risiko des Verlustes auf dem Versandweg.

Uberweisungsgutschriften
Entgeltpflichtiger

Wer fiir die Ausfiihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat, bestimmt sich danach, welche
Entgeltregelung zwischen dem Zahler und dessen Zahlungsdienstleister getroffen wurde. Folgende Vereinba-
rungen sind méglich:

0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
1: Zahler tragt alle Entgelte
2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte

Hinweis:
Bei der Entgeltweisung ,0" kénnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempfzngers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.
Bei der Entgeltweisung ,2" kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag
gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Hohe der Entgelte

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgemaf erfolgt und fehlerfrei durch-
gefihrt wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Gutschrift von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Konto-
fihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Private und
gewerbliche Girokonten).

Bei einer Entgeltweisung ,,0” oder ,, 2" werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Absenderland/Wahrung Uberweisungsbetrag Konventionelle
Abwicklung
bis zu EUR EUR
Schweiz/Euro mit IBAN/BIC

Ubrige Lander Preis auf Nachfrage

134200 DGVERLAG FA

09_24 Seite 33 Stand: 05.10.2025



4.6

4.6.1

4.6.2

4.6.2.1

4.6.2.2

Umrechnungskurs bei Fremdwéhrungsgeschéaften
Fremdwahrungsgeschéfte ohne kartengebundene Zahlungsvorgénge

AuBerhalb von Festpreisgeschaften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen oder umgekehrt wie
folgt verfahren (soweit nichts anderes vereinbart ist):

(1) Abrechnungskurs

Die Bank rechnet bei Kundengeschéften (z. B. Zahlungsein- bzw. -ausgénge) in fremder Wahrung (Devisen)
den An- und Verkauf von Devisen zu dem nach Ziff. 2 festgesetzten An- bzw. Verkaufskurs ab. Die Abrech-
nung von Fremdwahrungsgeschéaften, die die Bank im Rahmen des ordnungsgeméBen Arbeitsablaufs bis um
12:00 Uhr nicht mehr durchfihren kann, rechnet die Bank zu dem am néchsten Handelstag festgesetzten
Kurs ab.

(2) Ermittlung der Abrechnungskurse fiir Devisengeschéfte

Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossen-
schaftsbank, Frankfurt am Main einmal an jedem Handelstag beginnend ab 13:00 Uhr
(Abrechnungszeitraum) unter Berlcksichtigung der im internationalen Devisenmarkt fir die jeweilige
Wahrung notierten (quotierten) Kurse statt. Die An- und Verkaufskurse basieren auf den ermittelten
Devisenkursen.

(3) Veroffentlichung der Devisenkurse
Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14:00 Uhr ver-
offentlicht und stellen die Referenzwechselkurse der jeweiligen Wéhrung dar.

(4) Kursanderungen
Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Be-
nachrichtigung des Kunden wirksam.

Fremdwahrungsgeschafte im Zusammenhang mit kartengebundenen Zahlungsvorgéngen
Zahlungsvorgdnge innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) in einer EWR-Wahrung

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgidngen innerhalb des EWR in einer von Euro abweichenden EWR-
Wahrung®rechnet die Bank den Fremdwahrungsumsatz zum letzten verfiigbaren Euro-Referenzwechselkurs
der Europaischen Zentralbank (Referenzwechselkurs) in Euro um.

Dieser Wechselkurs ist abrufbar auf www.ecb.europa.eu unter ,Statistics” und ,,Euro foreign exchange reference
rates”. Anderungen des Wechselkurses werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam.

Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und der Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt.

Zahlungsvorgange innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR
(Drittstaatenwahrung) und Zahlungsvorgange auBBerhalb des EWR (Drittstaaten)

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgangen innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR
(Drittstaatenwahrung) und bei kartengebundenen Zahlungsvorgéangen auBerhalb des EWR (Drittstaaten) in
fremder Wahrung rechnet grundsatzlich die jeweilige internationale Kartenorganisation den Betrag zu dem von
ihr fur die jeweilige Abrechnung festgesetzten Wechselkurs in Euro um und belastet der Bank einen Euro-
Betrag. Der Karteninhaber hat der Bank diesen Betrag zu ersetzen. Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag
und der sich daraus ergebende Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt. Dieser Kurs stellt zugleich
den Referenzwechselkurs dar. Anderungen der von den Kartenorganisationen festgesetzten Wechselkurse
werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam. MaBgeblicher Zeitpunkt fur die
Abrechnung des Fremdwahrungsumsatzes ist der von der Einreichung des Umsatzes durch die
Kartenakzeptanzstelle bei der Bank abhangige nachstmégliche Abrechnungstag der jeweiligen internationalen
Kartenorganisation.

2 Stand 01/2023: Bulgarischer Lew, Dénische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken
(als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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4.7

AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdemdoglichkeit

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fir die Beilegung von
Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fiir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines Antrags auf Abschluss
eines Basiskontovertrags fur Nichtkunden die Mdglichkeit, den Ombudsmann flr die genossenschaftliche Bankengruppe
anzurufen (http://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). Naheres regelt die ,Verfahrensordnung fiir die auBergericht-
liche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe”, die auf Wunsch zur
Verfigung gestellt wird. Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle
beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken - BVR, SchellingstraBBe 4, 10785 Berlin, Fax: 030 2021-1908,
E-Mail: kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675¢ bis
676¢ des Burgerlichen Gesetzbuches, Art. 248 des Einflhrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuch, § 48 des Zahlungs-
kontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Moglichkeit, eine Beschwerde
bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht erhaltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer
StraBe 108, 53117 Bonn. Zudem besteht auch die Moglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank (Name und
Anschrift sieche oben Ziffer 4.1.1) einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Textform (z.B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail)
beantworten.

Die Europaische Kommission stellt unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur auBergerichtlichen Online-
Streitbeilegung (sogenannte OS-Plattform) bereit.

Zudem besteht die Mdglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.
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5 Scheckverkehr fiir Privatkunden und Geschaftskunden

Hinweise:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fiir den Einzug von Schecks werden- nur dann berechnet, wenn die
Einlosung oder der Einzug des Schecks im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt wurde; Storno- und
Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Einldsung oder der Einzug des Schecks bereits mit dem Entgelt fir die
Kontofiihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Private und
gewerbliche Girokonten).

5.1 Allgemein
Bereitstellung eines Zentralbankschecks 25,00 EUR
Einzug eines vom Kunden eingereichten inldndischen Schecks je nach Kontomodell
5.2 Zahlungen in das Ausland (Scheckvorlage)
per Bankscheck
in Euro: 1,5 %o, mindestens 30,00 EUR
in Fremdwahrung: 1,5 %o, mindestens 30,00 EUR
zzgl. Courtage: 0,35 %o, mindestens 2,00 EUR
53 Zahlungen aus dem Ausland
5.3.1 Scheckgutschrift, Eingang vorbehalten
in Euro: 1,5 %o, mindestens 30,00 EUR
zzgl. Auslagen (soweit gesetzlich zulassig) 2,00 EUR
in Fremdwahrung: 1,5 %o, mindestens 30,00 EUR
zzgl. Courtage: 0,35 %o, mindestens 2,00 EUR
zzgl. Auslagen (soweit gesetzlich zulassig) 2,00 EUR
5.3.2 Inkasso Scheck
in Euro: 2,0 %o, mindestens 40,00 EUR
(zzgl. fremde Geb. DZ soweit gesetzlich zuldssig)
in Fremdwahrung: 2,0 %o, mindestens 40,00 EUR
zzgl. Courtage: 0,35 %o, mindestens 2,00 EUR
(zzgl. fremde Geb. DZ soweit gesetzlich zulassig)
5.3.3 Scheckretoure aus dem Ausland
in Euro/Fremdwahrung: 1,5 %o, mindestens 40,00 EUR
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5.4

5.4.1

5.4.2

55

Wertstellungen im Scheckverkehr

bei Gutschriften

Scheckeinreichung eigenes Kreditinstitut
Scheckeinreichung fremdes Kreditinstitut>®

aus Scheckriickgabe wegen fehlender Deckung auf dem Konto
des Scheckausstellers bzw. Zahlungspflichtigen

bei Belastungen

Scheck

Scheckriickgabe zulasten des Zahlungsempfangers

Reiseschecks/Sorten/Edelmetalle/Miinzen

Reiseschecks

Verkauf (Uber die ReiseBank)
Kurs
Ausstellungsentgelt 1,50 %,
Abwicklungsentgelt
MailOrder-Pauschale Bestellwert ab 200,00 €
MailOrder-Pauschale Bestellwert 50,00 — 199,99 €

Barauszahlung von Euro-Reiseschecks
Ricknahme von Reiseschecks in Euro

Ricknahme von Reiseschecks in Fremdwahrung

(Gber die ReiseBank)
Provision 0,00 %
Abwicklungsentgelt
MailOrder-Pauschale

Sorten

Verkauf (Uber ReiseBank)
Kurs
Abwicklungsentgelt
ggf. MoneyBack-Garantie je Auftrag
MailOrder-Pauschale Bestellwert ab 300,00 €
MailOrder-Pauschale Bestellwert 50,00 — 299,99 €
Mindestbestellmenge

Ankauf im Rahmen der MoneyBack-Garantie
Kurs
Abwicklungsentgelt
MailOrder-Pauschale

Ankauf ohne MoneyBack-Garantie
Kurs
Abwicklungsentgelt
MailOrder-Pauschale

30 kann nach sitz der bezogenen Bank unterschiedlich sein.
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am Tag der Buchung

3 Werktage

am Tag der Belastung

am Tag der Belastungs-
buchung fir die Bank

am Tag der Wertstellung
der urspriinglichen
Gutschrift

ReiseBank Schalter-Verkaufskurs
mindestens 7,50 EUR
0,00 EUR
5,75 EUR
10,75 EUR

Stilckpreis 2,50 EUR

0,00 EUR

0,00 EUR
575 EUR

ReiseBank Schalter-Verkaufskurs
0,00 EUR
3,50 EUR
5,75 EUR
10,75 EUR
50,00 EUR

ReiseBank Schalter-Mittelkurs
0,00 EUR
5,75 EUR

ReiseBank Schalter-Ankaufskurs
5,00 EUR
5,75 EUR
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5.6

Edelmetalle/Miinzen (liber Reisebank) bis zu einem Gegenwert von 1.000,00 EUR

Kurs ReiseBank Schalter-An-/Verkaufskurs
Abwicklungsentgelt 10,00 EUR
MailOrder-Pauschale Bestellwert ab 300,00 € 5,75 EUR
MailOrder-Pauschale Bestellwert 50,00 — 299,99 € 10,75 EUR
bei einem Gegenwert von 1.000,00 EUR bis 10.000,00 EUR zusatzlich 60,00 EUR
darlber zusatzlich 100,00 EUR

Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschéften

AuBerhalb von Festpreisgeschaften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen oder umgekehrt wie

folgt verfahren (soweit nichts anderes vereinbart ist):

(1) Abrechnungskurs

Die Bank rechnet bei Kundengeschéaften (z. B. Zahlungsein- bzw. -ausgénge) in fremder Wahrung (Devisen)
den An- und Verkauf von Devisen zu dem nach Ziff. 2 festgesetzten An- bzw. Verkaufskurs ab. Die Abrech-
nung von Fremdwahrungsgeschéften, die die Bank im Rahmen des ordnungsgemaBen Arbeitsablaufs bis um
12:00 Uhr nicht mehr durchfiihren kann, rechnet die Bank zu dem am néchsten Handelstag festgesetzten
Kurs ab.

(2) Ermittlung der Abrechnungskurse fir Devisengeschéfte

Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossen-
schaftsbank, Frankfurt am Main einmal an jedem Handelstag beginnend ab 13:00 Uhr
(Abrechnungszeitraum) unter Bericksichtigung der im internationalen Devisenmarkt fur die jeweilige
Wahrung notierten (quotierten) Kurse statt. Die An- und Verkaufskurse basieren auf den ermittelten

Devisenkursen.
(3) Veroffentlichung der Devisenkurse

Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14:00 Uhr ver-

offentlicht und stellen die Referenzwechselkurse der jeweiligen Wahrung dar.
(4) qus'énderungen

Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Be-

nachrichtigung des Kunden wirksam.

Kredite
Sonderleistungen im Kreditgeschaft
bei der Kreditbearbeitung
Zinsbescheinigung auf Wunsch des Kunden (pro Sttick) 10,00 EUR
Auszugversand bei Erstellung nach Umsatz pro Auszug 1,50 EUR
Bereitstellungsprovision 0,25% p.M. auf die noch offene Zusage / Fristbeginn nach Ablauf
Von drei Monaten nach Darlehenszusage jeweils zum 01. bzw. 15. des Monats
Im Bereich Immobilienfinanzierung privat — 9 Monate

Fordermittel - keine Vorbelegung
Alle Weiteren - 3 Monate

Vermittlung von Hypothekendarlehen tber DZ-Hyp

Schadenersatz bei Nichtabnahme des Darlehens 500,00 EUR
Bearbeitungsentgelt fir die Beantragung 6ffentlicher Mittel (inkl. USt) pro Vorgang 595,00 EUR
Bearbeitungsgebihr fir die vorzeitige Auflésung eines Immobiliar-Verbraucher-

Darlehens oder Nicht-Verbraucherdarlehens mit fester Sollzinsbindung 250,00 EUR
Bearbeitungsgebuhr fiir die vorzeitige Auflésung eines Allgemein-Verbraucher-Darlehens 0,00 EUR
Ratenanderung auf Wunsch des Kunden 25,00 EUR
Ratenaussetzung / Stundung auf Wunsch des Kunden 25,00 EUR
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71

7.2

bei der Sicherheitenbearbeitung

Einsichtnahme in das Grundbuch oder Einholung eines Grundbuchauszugs
im Auftrag des Kunden 20,00 EUR

Einsichtnahme in ein Register (z. B. Handelsregister, Vereinsregister,
Guterstandsregister) oder Einholung eines Registerauszugs im Auftrag des

Kunden 15,00 EUR

Abtretung von Guthaben im eigenen Haus an fremde Banken 25,00 EUR

Sicherheitendanderungen (ohne, dass eine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung der Bank dazu besteht)
Objekttausch gegen neue Immobiliensicherheit (soweit gesetzlich zulassig) 500,00 EUR
Austausch Zusatzsicherheit (keine Immobiliarsicherheit) 150,00 EUR
Freigabe Zusatzsicherheit 150,00 EUR
Pfandfreigabe von Flurstiicken/Grundbuichern 150,00 EUR

Zustimmung Ranganderungen, Anderung der Teilungserkldrung, Nachverpfandung etc. 150,00 EUR

Schuldnerénderungen

Schuldilbbernahme/Anderung Darlehensnehmer 500,00 EUR

Schuldhaftentlassung einzelner Kreditnehmer 300,00 EUR
Loschungsbewilligung 0,00 EUR
Ersatzurkunden / Zweitschriften Loschungsbewilligung etc. 150,00 EUR
Ausstellung von Birgschaften bei Firmenkunden pro Stiick 50,00 EUR

bei der Darlehensvalutierung

Flr Neubauvorhaben

15 Teilauszahlungen kostenlos
Jede weitere Teilauszahlung 25,00 EUR
Fur Kauf / Renovierung einer Immobilie
10 Teilauszahlungen kostenlos
Jede weitere Teilauszahlung 25,00 EUR
Avale
Provision 3,00 % p.a. von der Inanspruchnahme
Auskiinfte

Auskinfte (im Auftrag des Kunden eingeholt, ohne dass eine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung
der Bank hierzu besteht oder die Bank die Auskunft im eigenen Interesse einholt)

Bankauskunft im Inland einholen 20,00 EUR
Bankauskunft im Ausland einholen 20,00 EUR
sonstige eingeholte Auskiinfte (zzgl. Auslagen, soweit gesetzlich zulassig) 20,00 EUR

Auskinfte (im Auftrag des Kunden erteilt, ohne dass eine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung der
Bank hierzu besteht oder die Bank die Auskunft im eigenen Interesse erteilt)

Auskunft erteilt (Rechnung an die anfragende Bank inkl. USt) 25,00 EUR

134200 DGVERLAG FA 09_24 Seite 39 Stand: 05.10.2025



9.2

9.2.1

Schrankfacher

Kunden:

GroBe 5,0 cm (pro Jahr)
GroBe 7,5 cm (pro Jahr)
GroBe 10,0 cm (pro Jahr)
GroBe 15,0 cm (pro Jahr)
GroBe 30,0 cm (pro Jahr)

alle Preise inklusive MwsSt. 19,00 %

Ein Versicherungsschutz kann Uber die RuV abgeschlossen werden.

Wertpapierdienstleistungen und Wertpapiernebendienstleistungen

Dienstleistungen im Rahmen der Verwahrung im PremiumDepot

60,00 EUR
70,00 EUR
90,00 EUR

100,00 EUR

1

Entgelt fiir die Verwahrung von Wertpapieren (inkl. USt) im Wertpapierdepot

Die Berechnung erfolgt jahrlich fur das abgelaufene Jahr auf den Depotbestand per 31.12. des abgelaufenen

Jahres3'

- Ertrégnisaufstellung
- Depotgebihr (inkl. USt)

- Ersatzlose Ausbuchung Girosammelverwahrung je Posten (inkl. USt)
- Ersatzlose Ausbuchung Wertpapierrechnung je Posten (inkl. USt)

- Nutzung der Anwendung VR-ProfiBroker

- Anlage, Anderung und Léschen eines Sparplans

- Ausfuhrungsentgelt pro Sparplanausfiihrung bei Aktien/ETF

- Onlinehandel von Optionsscheinen, Turbos, Zertifikaten und Aktienanleihen der DZ Bank AG
- Limitvormerkung, -streichung und -dnderung

40,00 EUR

kostenlos
35,70 EUR
17,85 EUR
35,70 EUR
0,00 EUR
0,00 EUR
0,00 EUR
495 EUR
0,00 EUR

Ausfiihrung und Abwicklung von Kundenauftragen zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren
(Kommissionsgeschaft) im Rahmen des PremiumDepots

Kauf und Verkauf (Provision)

Aktien, Optionsscheine und Investmentanteile tiber die Bérse im Inland

Inland

OrdergréBe Order mit Beratung Order ohne Beratung Brokerage
bis 2.499,99 EUR 0,90% 0,80% 0,25%

bis 19.999,99 EUR 0,70% 0,60% 0,25%

ab 20.000,00 EUR 0,50% 0,40% 0,25%
Mindestgebuhr 20,00 EUR 10,00 EUR 14,90 EUR
Maximalgebihr ohne ohne 49,90 EUR
eigene Spesen 2,50 EUR 2,50 EUR 2,50 EUR

Aktien, Optionsscheine und Investmentanteile tiber die Bérse im Ausland

31 Bei unterjahriger Depotauflésung entsprechende Berechnung pro rata temporis.
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OrdergrofBBe Order mit Beratung Order ohne Beratung Brokerage
bis 2.499,99 EUR 0,90% 0,80% 0,25%

bis 19.999,99 EUR 0,70% 0,60% 0,25%

ab 20.000,00 EUR 0,50% 0,40% 0,25%
Mindestgebihr 35,00 EUR 35,00 EUR 35,00 EUR
Maximalgebihr ohne ohne 49,90 EUR
eigene Spesen 2,50 EUR 2,50 EUR 2,50 EUR
fremde Spesen 25,00 EUR 25,00 EUR 25,00 EUR

Verzinsliche Wertpapiere, Wandelanleihen, Optionsanleihen und Zero Bonds tber die Bérse im Inland

OrdergroBe Order mit Beratung Order ohne Beratung Brokerage
bis 2.499,99 EUR 0,70% 0,60% 0,25%

bis 19.999,99 EUR 0,70% 0,60% 0,25%

ab 20.000,00 EUR 0,50% 0,40% 0,25%
Mindestgebuhr 20,00 EUR 10,00 EUR 14,90 EUR
Maximalgebihr ohne ohne 49,90 EUR
eigene Spesen 2,50 EUR 2,50 EUR 2,50 EUR

Verzinsliche Wertpapiere, Wandelanleihen, Optionsanleihen und Zero Bonds Uber die Bérse im Ausland

OrdergrofBBe Order mit Beratung Order ohne Beratung Brokerage
bis 2.499,99 EUR 0,70% 0,60% 0,25%

bis 19.999,99 EUR 0,70% 0,60% 0,25%

ab 20.000,00 EUR 0,70% 0,60% 0,25%
Mindestgebihr 35,00 EUR 35,00 EUR 35,00 EUR
Maximalgebihr ohne ohne 49,90 EUR
eigene Spesen 2,50 EUR 2,50 EUR 2,50 EUR
fremde Spesen 25,00 EUR 25,00 EUR 25,00 EUR

Zusatzlich wird die Bank die ihr bei der Auftragsausfiihrung und -abwicklung von Dritten berechneten Auslagen und frem-
den Kosten (jeweils soweit gesetzlich zulassig) in Rechnung stellen. Auf Anfrage ist die Bank bereit, soweit méglich, die

Aufgliederung der fremden Kosten mitzuteilen.

Sofern bei einem Wertpapiergeschaft ein Teil des Preises in einer Fremdwahrung zu bezahlen ist, wird der Wechselkurs
durch ein Verfahren ermittelt, bei dem die Marktgerechtigkeit des Wechselkurses sichergestellt ist. Auf Anfrage ist die Bank

bereit, Einzelheiten zum Wechselkurs zu erldutern.

Kommt es infolge enger Marktverhéltnisse zu Teilausfihrungen an unterschiedlichen Tagen, so wird jede Teil-

ausfiihrung wie ein gesonderter Auftrag abgerechnet.

9.3 Dienstleistungen im Rahmen des Online-Brokerage

9.3.1 meinDepot

(Wertpapierdepot fir junge Kunden bis zum 31. Lebensjahr)

Depotentgelte
- Depotgebihr (inkl. USt)
- Nutzung der Anwendung VR-ProfiBroker
- Anlage, Anderung und Léschen eines Sparplans
- Ausfiihrungsentgelt pro Sparplanausfiihrung bei Aktien/ETF
- Trades bei Quotrix & Tradegate
- Onlinehandel von Optionsscheinen, Turbos, Zertifikaten und Aktienanleihen der DZ Bank AG

- Limitvormerkung, -streichung und -dnderung
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0,00 EUR
0,00 EUR
0,00 EUR
0,00 EUR
4,95 EUR
4,95 EUR
0,00 EUR




9.4 Ausfiihrung und Abwicklung von Kundenauftragen zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren
(Kommissionsgeschaft)

9.4.1 Kauf und Verkauf (Provision)

Aktien, Optionsscheine und Investmentanteile liber die Bérse im Inland auBer Tradegate und Quotrix

OrdergrofBBe Order mit Beratung Order ohne Beratung Brokerage
bis 2.499,99 EUR 0,90% 0,30% 0,25%

bis 19.999,99 EUR 0,70% 0,60% 0,25%

ab 20.000,00 EUR 0,50% 0,40% 0,25%
Mindestgebuhr 20,00 EUR 10,00 EUR 14,90 EUR
Maximalgebihr ohne ohne 49,90 EUR
eigene Spesen 2,50 EUR 2,50 EUR 2,50 EUR
Aktien, Optionsscheinen und Investmentanteilen Gber die B6rse im Ausland

OrdergroBBe Order mit Beratung Order ohne Beratung Brokerage
bis 2.499,99 EUR 0,90% 0,80% 0,25%

bis 19.999,99 EUR 0,70% 0,60% 0,25%

ab 20.000,00 EUR 0,50% 0,40% 0,25%
Mindestgebuhr 35,00 EUR 35,00 EUR 35,00 EUR
Maximalgebihr ohne ohne 49,90 EUR
eigene Spesen 2,50 EUR 2,50 EUR 2,50 EUR
fremde Spesen 25,00 EUR 25,00 EUR 25,00 EUR

Verzinsliche Wertpapiere, Wandelanleihen, Optionsanleihen und Zero Bonds tiber die Bérse im Inland

OrdergrofBBe Order mit Beratung Order ohne Beratung Brokerage
bis 2.499,99 EUR 0,70% 0,60% 0,25%

bis 19.999,99 EUR 0,70% 0,60% 0,25%

ab 20.000,00 EUR 0,50% 0,40% 0,25%
Mindestgebihr 20,00 EUR 10,00 EUR 14,90 EUR
|Maxima|gebuhr ohne ohne 49,90 EUR
|eigene Spesen 2,50 EUR 2,50 EUR 2,50 EUR

Verzinsliche Wertpapiere, Wandelanleihen, Optionsanleihen und Zero Bonds Uber die Bérse im Ausland

OrdergréBe Order mit Beratung Order ohne Beratung Brokerage
bis 2.499,99 EUR 0,70% 0,60% 0,25%

bis 19.999,99 EUR 0,70% 0,60% 0,25%

ab 20.000,00 EUR 0,70% 0,60% 0,25%
Mindestgebiihr 35,00 EUR 35,00 EUR 35,00 EUR
Maximalgebihr ohne ohne 49,90 EUR
eigene Spesen 2,50 EUR 2,50 EUR 2,50 EUR
fremde Spesen 25,00 EUR 25,00 EUR 25,00 EUR

Zusétzlich wird die Bank die ihr bei der Auftragsausfiihrung und -abwicklung von Dritten berechneten Auslagen und fremden
Kosten (jeweils soweit gesetzlich zuldssig) in Rechnung stellen. Auf Anfrage ist die Bank bereit, soweit moglich, die Aufgliederung
der fremden Kosten mitzuteilen.

Sofern bei einem Wertpapiergeschéaft ein Teil des Preises in einer Fremdwahrung zu bezahlen ist, wird der Wechselkurs durch ein
Verfahren ermittelt, bei dem die Marktgerechtigkeit des Wechselkurses sichergestellt ist. Auf Anfrage ist die Bank bereit,
Einzelheiten zum Wechselkurs zu erldutern.

Kommt es infolge enger Marktverhéltnisse zu Teilausfiihrungen an unterschiedlichen Tagen, so wird jede Teilausfiihrung wie ein
gesonderter Auftrag abgerechnet.
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Sonstiges

Saldenbestatigung im Auftrag des Kunden auBerhalb des vereinbarten
Abrechnungsturnus* (inkl.USt)pro Jahr; pro Konto (max. 10 Jahre zurick) 25,00 EUR

* Die Saldenbestatigung ist unentgeltlich, wenn sie im Rahmen einer Abléseauskunft fir Immobiliar-
Verbraucherdarlehen (§ 493 Abs. 5 S. 2 Nr. 2 BGB) oder fur Allgemein-Verbraucherdarlehen erteilt wird.

Bearbeitung von Miinzen

Abgabe von Geld an Nichtkunden pro Rolle 2,00 EUR
Abgabe von Geld an Kunden pro Rolle 0,40 EUR
Hereinnahme von Muinzen von Nichtkunden 0,5% mindestens 7,50 EUR
Bargeldversand per Western-Union, fremde Kosten zzgl. 10,00 EUR
Telefax (im Auftrag des Kunden ausgefuhrt, inkl. USt) 5,00 EUR
Fotokopie (im Auftrag des Kunden ausgefiihrt, inkl. USt) pro Stiick 0,25 EUR

Auskiinfte einholen (im Auftrag des Kunden eingeholt, ohne dass eine gesetzliche
oder vertragliche Verpflichtung der Bank hierzu besteht oder die Bank die Auskunft

im eigenen Interesse einholt) (inkl. USt) 10,00 EUR
Vertrag zugunsten Dritter (inkl. USt) 30,00 EUR
Manuelles Ausfiillen von Uberweisungstrigern) (inkl. USt) pro Stiick 1,50 EUR
Bescheinigungen (inkl. USt) pro Stiick 25,00 EUR
Abtretung von Konten an andere Kunden (inkl. USt) 0,10% vom Guthaben mindestens 13,00 EUR
Aussetzung einer bestehenden Pfandung (Privatkunden) (inkl. USt) 15,00 EUR
Aussetzung einer bestehenden Pfandung (Firmenkunden) (inkl. USt) 30,00 EUR
Anderung Pfandungsfreibetrag bei Pfindungsschutzkonten 10,00 EUR
Anfertigung von Archivkopien auf Wunsch des Kunden (inkl. USt) pro Beleg 5,00 EUR

Gebuhr fur Umsatzubersichten auf Kundenwunsch aus dem Archiv pro Monat und Konto
(inkl. USt) 5,00 EUR
Zuséatzlich fur den Versand der Umsatzlbersichten aus dem Archiv per Post oder Fax (inkl. USt) 3,00 EUR

Hinterlegung beim Amtsgericht im Erbfall (inkl. USt) 100,00 EUR
Gebuhr fur die Bearbeitung einer Auskunftsanfrage (Rechnung an die anfragende Bank)

(inkl. USt) 20,00 EUR
Anderung eines Freistellungsauftrags (inkl. USt) 0,00 EUR
Adressennachforschung (soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht) 3

(inkl. USt) 20,00 EUR

32 bem Kunden bleibt der Gegenbeweis vorbehalten, dass in seinem Fall kein oder nur ein geringerer Schaden verursacht wurde.
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Mahnungen®? (inkl. USt)

1. Mahnung 0,00 EUR
2. Mahnung 2,50 EUR
3. Mahnung 5,00 EUR
Stundensatz fiir nach Zeitaufwand abzurechnende Sonderleistungen
(im Auftrag des Kunden ausgefiihrt, ohne dass eine gesetzliche
Verpflichtung der Bank dazu besteht) (inkl. USt) 50,00 EUR/
Stunde
Beratung des Kunden im Rahmen einer Nachlassangelegenheit (inkl. USt) 25,00 EUR/
Stunde
Zahlungsverkehrssoftware
Ausstellung Lizenzschlussel Profi Cash 100,00 EUR
Monatlicher Mietpreis Profi Cash 8,00 EUR
Ausstellung Lizenzschlissel BankingManger 49,90 EUR
Anderung Lizenzschliissel BankingManger 29,90 EUR
Monatlicher Mietpreis BankingManger- Basis Version 5,90 EUR
Monatlicher Mietpreis BankingManger- Premium Version 10,90 EUR
Monatlicher Mietpreis VR-Networld Software bis 30.09.2025 1,60 EUR
Monatlicher Mietpreis VR-Networld Software fur Vereine bis 30.09.2025 0,00 EUR

Installation, Einrichtung und Einweisung vor Ort (inkl. USt) nach Aufwand, Stundensatz 35,70 EUR

VR-Pay / CardProcess

siehe aktuelles Leistungsangebot VR-Pay

VR-Pay-Zubehor

Papierrolle fir ec-Cash-Terminal

- 10 Meter pro Rolle 0,70 EUR

- 18 Meter pro Rolle 0,80 EUR

Sonstige Homebankingleistungen
SecureGo plus Push-Nachricht je Nachricht 0,00 EUR
HBCl-Softwareschltssel 9,00 EUR
HBCI-Chipkarte 9,00 EUR
Sm@rt-TAN-Leser (Erstausstattung pro Kunde (Schutzgebdihr) 25,00 EUR
Sm@rt-TAN-Leser (Ersatzgerat pro Kunde) Sttickpreis 25,00 EUR
Elektronische Umsatzinformation (EUI) fur DATEV, Land-Data etc. pro Konto und Monat 3,00 EUR
Freischaltung Mulitcom (EBICS) 178,50 EUR
Multicom monatlich 13,00 EUR
Einrdumung eines befristeten Verfligungshdchstbetrages (Online-Banking-Limit) 4,00 EUR

Alle Preise zu den Onilne-Banking-Leistungen sind Nettopreise mit Ausnahme der gekennzeichneten Produkte.
Fur vorsteuerabzugsberechtigte Kunden, die uns einen entsprechenden Auftrag zur Umsatzsteuerberechnung

erteilt haben, verstehen sich die Preise zzgl. 19% USt.

3 Kostenlos, wenn bei einem Verbraucherkreditvertrag dem Kreditnehmer wéhrend seines Vertrages der gesetzliche Verzugszinssatz berechnet wird oder der Kunde
erst durch die Mahnung in Verzug gerat.
Dem Kunden bleibt der Gegenbeweis vorbehalten, dass in seinem Fall kein oder nur ein geringerer Schaden durch die Mahnung verursacht wurde.
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AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdemdoglichkeit

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fir die Beilegung von
Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fiir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines Antrags auf Abschluss
eines Basiskontovertrags fur Nichtkunden die Mdglichkeit, den Ombudsmann flr die genossenschaftliche Bankengruppe
anzurufen (http://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). Naheres regelt die ,Verfahrensordnung fiir die auBergericht-
liche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe”, die auf Wunsch zur
Verfigung gestellt wird. Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle
beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken - BVR, SchellingstraBBe 4, 10785 Berlin, Fax: 030 2021-1908,
E-Mail: kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c¢ bis
676¢ des Burgerlichen Gesetzbuches, Art. 248 des Einflhrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuch, § 48 des Zahlungs-
kontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Moglichkeit, eine Beschwerde
bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht erhaltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer
StraBe 108, 53117 Bonn. Zudem besteht auch die Moglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank (Name und
Anschrift sieche oben Ziffer 4.1.1) einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Textform (z.B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail)
beantworten.

Die Europaische Kommission stellt unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur auBergerichtlichen Online-
Streitbeilegung (sogenannte OS-Plattform) bereit.

Zudem besteht die Moglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.
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