Morgen kann kommen.
Wir machen den Weg frei.

Wir sind eine moderne regionale Genossenschaftsbank in Ostwestfalen-Lippe, die sich durch ihre
persénliche Betreuung fiir unsere Kunden und Mitglieder auszeichnet.

Wir suchen zum nachstmaoglichen Zeitpunkt einen

e Servicemitarbeiter (m/w/d) in Voll- oder Teilzeit

Darauf kannst Du dich freuen

e eininteressantes und vielseitiges Aufgabengebiet

e ein modernes Arbeitsumfeld in einem kollegialen und familidren Team

e flache Hierarchien und kurze Entscheidungswege

o flexible Arbeitszeiten

e angemessene Bezahlung mit tariflichen und freiwilligen Sozialleistungen, unter anderem 13.
Monatsgehalt, vermdgenswirksame Leistungen und attraktiven Mitarbeiterkonditionen

e 30 Tage Urlaub plus zwei ,Bankfeiertage“ (24.12. und 31.12.)

o zielgerichtete Weiterbildungs- und Weiterentwicklungsmdglichkeiten

Deine Herausforderungen

e erste vertrauensvolle Anlaufstelle fiir unsere Mitglieder und Kunden

e kompetente Abwicklung von Servicedienstleistungen

e Erkennen von Kundenbedarf und -signalen und damit verbundene Weiterleitung zu den
Fachberatern im Haus

e Unterstlitzung der Kollegen in administrativen Aufgaben rund um die notwendigen Vor- und
Nacharbeiten, die im taglichen Kundengeschiaft anfallen

Das bringst Du mit

e abgeschlossene kaufmannische Ausbildung oder eine vergleichbare Qualifikation

e Erfahrungen im service- und verkaufsorientierten Kundenkontakt, auch Quereinstieg moglich
e positive Ausstrahlung sowie Freude am Umgang mit Kunden

e sicheres und verbindliches Auftreten

Wenn Dich diese herausfordernde Aufgabe anspricht, freuen wir uns auf deine aussagekraftigen
Unterlagen unter Angabe deiner Gehaltsvorstellungen.

Deine Bewerbung richtest du bitte an:

Volksbank Ostlippe eG / Vorstand
Kurzer Steinweg 10-14 / 32825 Blomberg

oder per E-Mail an: info@volksbank-ostlippe.de
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