
ANLEITUNG ZUM 
ONLINE-DEPOTUMZUG 

Gemeinsam mit GENO Broker stellen wir Ihnen ein Onlineformular bereit, mit dem Sie in wenigen 
Schritten Ihr Depot bei GENO Broker eröffnen. Sie benötigen dazu lediglich einen Internetzugang und 
Ihren Personalausweis. 

Unter www.genobroker-info.de/depoteroeffnung?data=PSDBankWest melden Sie sich mit Ihrer 
Kundennummer und Ihrem persönlichen Key bzw. über den Link im ePostfach an. Ihren persönlichen 
Key finden Sie im Anschreiben, das Sie mit dieser Anleitung erhalten haben. 

Ihre persönlichen Daten 
haben wir für Sie bereits im 
Onlineformular eingetragen. Bitte 
prüfen Sie insbesondere, ob die 
Ausweisdaten mit Ihrem aktuellen 
Ausweisdokument übereinstimmen. 

Wichtiger Hinweis: GENO Broker 
erhält erst Zugriff auf diese Daten, 
wenn Sie die Depoteröffnung 
am Ende des Onlineformulars 
abschließen.

Hinter einigen Feldern finden Sie 
ein kleines Fragezeichen. Mit Klick 
darauf erhalten Sie ausführliche 
Erklärungen, worum es an dieser 
Stelle geht.

 

 

Ihre persönlichen Daten haben wir bereits für Sie eingetragen. 

Bitte prüfen Sie an dieser Stelle insbesondere, ob die Ausweisdaten mit Ihrem aktuellen 
Ausweisdokument übereinstimmen. 

 

Wichtiger Hinweis zum Datenschutz: 

GENO Broker erhält erst Zugriff auf Ihre Daten, wenn Sie die Depoteröffnung am Ende des Online-
Formulars abschließen. 

Eingabe Ihrer persönlichen Daten

Informationen zu einzelnen Feldern



GENO Broker bietet Ihnen das 
sichere und zukunftsfähige 
TAN-Verfahren SecureGo plus. 
An dieser Stelle klicken Sie bitte 
einfach auf „Weiter“. Mit dem 
Willkommensschreiben von 
GENO Broker erhalten Sie weitere 
Informationen zur Freischaltung 
des Sicherheitsverfahrens.

Bitte teilen Sie GENO Broker 
mit, welche Erfahrung Sie mit 
Wertpapiergeschäften haben.

Ihre Angaben sind freiwillig. Wenn 
Sie diesen Punkt überspringen, 
werden Sie als „Wertpapierkunde 
ohne Kenntnisse“ eingestuft. 
Dies führt dazu, dass Sie bei 
bestimmten Transaktionen (je 
nach Risikoeinstufung) einen 
entsprechenden Warnhinweis 
erhalten.

Ein persönlicher Ansprechpartner 
führt die Legitimation per Video-
Chat mit Ihnen durch. Auch dafür 
benötigen Sie lediglich eine 
gute Internetverbindung und ein 
gültiges Ausweisdokument. 

Und so starten Sie das Verfahren:
Klicken Sie auf „Video-Ident 
starten“ und Sie werden zu 
unserem Partner Deutsche Post 
weitergeleitet.

Bei Fragen steht Ihnen die Fachabteilung von GENO Broker per E-Mail an depotwechsel@genobroker.de
zur Verfügung.

 

 

GENO Broker bietet Ihnen das sichere TAN-Verfahren SecureGo plus. 

An dieser Stelle klicken Sie bitte auf „Weiter“. Mit dem Willkommensschreiben von GENO Broker 
erhalten Sie weitere Informationen zur Freischaltung des Sicherheitsverfahren. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TAN-Verfahren: Hier gehts um Ihre Sicherheit

 

 

Bitte teilen Sie GENO Broker mit, welche Erfahrungen Sie bereits mit Wertpapiergeschäften haben. 

Ihre Angaben sind freiwillig. Wenn Sie diesen Punkt überspringen, werden Sie als „Wertpapierkunde 
ohne Kenntnisse“ eingestuft. Dies führt dazu, dass Sie bei bestimmten Transaktionen (je nach 
Risikoeinstufung) einen entsprechenden Warnhinweis erhalten. 

 

Angaben zu Ihren Kenntnissen

 

 

Ein persönlicher Ansprechpartner führt die Legitimation per Video-Chat mit Ihnen durch. Sie 
benötigen dafür eine Internetverbindung und Ihr gültiges Ausweisdokument. 

 

Und so starten Sie das Verfahren: 

Klicken Sie auf „Video-Ident starten“ und Sie werden zu unserem Partner Deutsche Post 
weitergeleitet. 

Legitimation und Unterschrift

Sie haben eine Frage?


