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Allgemeines

Allgemeine Informationen

Beschreiben Sie Thr Geschiftsmodell (u. a.
Unternehmensgegenstand, Produkte/Dienstleistungen)

Die Sparda-Bank Hannover eG ist mit einer Bilanzsumme von mehr als 5,2
Milliarden Euro (Stand 31.12.2024) eine der gréBten Genossenschaftsbanken in
Norddeutschland. Mit unseren zehn Filialen und 20 Selbstbedienungsstandorten
(SB-Standorte) sowie dem Beratungscenter Baufinanzierung in Wolfsburg
(Stand 31.12.2024) stehen wir vor Ort mit umfangreichem Service und
Kompetenz — insbesondere in der Baufinanzierung und Geldanlage — fiir die
individuellen Wiinsche unserer Kunden zur Verfligung. Wir betreuen
ausschlieBlich Privatkunden.

Im Jahr 1903 wurde die Sparda-Bank Hannover eG von Eisenbahnern fiir
Eisenbahner gegriindet. In finanziellen Dingen wollten sie solidarisch
zusammenstehen. Bei der Griindung stand ein Ziel im Vordergrund: Die
wirtschaftlichen Interessen der Mitglieder sollten geférdert werden. Dieser
genossenschaftliche Geist lebt auch nach mehr als hundert Jahren weiter. Mehr
als 230.090 Kunden (Stand 31.12.2024) vertrauen auf unser solides,
genossenschaftliches Geschaftsmodell. Mit einer Kombination aus persdnlicher
Beratung und digitalen Serviceangeboten gehen wir unseren Weg im Bereich
der Kundenorientierung und Markenstrategie.

Unser Selbstverstindnis und unsere Grundprinzipien: Wir gehen
miteinander und mit unseren Kunden und Geschaftspartnern vertrauensvoll,
verantwortungsvoll und verlasslich um. Dabei steht der Mensch stets im
Mittelpunkt. So denken und so handeln wir. Jeden Tag. Wir sind gewachsen
aus genossenschaftlichen Wurzeln. Daher hat Gemeinschaft fiir uns einen
hohen Stellenwert. Diese Gemeinschaft leben wir im Umgang untereinander:
Die Gemeinschaft zwischen Mitgliedern, Mitarbeitern und der Gruppe der elf
Sparda-Banken in Deutschland macht uns stark.

Erganzende Anmerkungen:

Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird bei Personenbezeichnungen und
personenbezogenen Hauptwortern in diesem Nachhaltigkeitsbericht die
mannliche Form verwendet. Entsprechende Begriffe gelten im Sinne der
Gleichbehandlung grundsatzlich fiir alle Geschlechter (m/w/d). Die verkiirzte
Sprachform hat lediglich redaktionelle Griinde und beinhaltet keine Wertung.
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KRITERIEN 1-10:
NACHHALTIGKEITSKONZEPT

Kriterien 1—4 zu STRATEGIE

1. Strategische Analyse und Maflnahmen

Das Unternehmen legt offen, ob es eine Nachhaltigkeitsstrategie
verfolgt. Es erlautert, welche konkreten MaBnahmen es ergreift,
um im Einklang mit den wesentlichen und anerkannten
branchenspezifischen, nationalen und internationalen Standards
zu operieren.

Im Vordergrund unserer Geschaftsaktivitdten steht nicht die
Gewinnmaximierung, sondern die wirtschaftliche Férderung und Betreuung
unserer Kunden, die vielfach durch ihre Mitgliedschaft auch Eigentimer der
Sparda-Bank Hannover eG sind. Die Sparda-Bank Hannover eG handelt
aufgrund ihrer genossenschaftlichen Struktur und ihres Selbstverstandnisses in
vielen Punkten seit jeher nachhaltig und verfolgt das Ziel, einen Beitrag zu
einer nachhaltigeren Zukunft zu leisten. Wir berlcksichtigen daher 6kologische
und soziale Aspekte in der Geschaftspolitik und sorgen fiir eine nachhaltige
Geschaftstatigkeit innerhalb der Region.

Seit Anfang 2023 ist das Thema Nachhaltigkeitsmanagement in die Linienarbeit
Ubergegangen, unter anderem (u. a.) wurde ein
Nachhaltigkeitskoordinationsteam etabliert. Die Sparda-Bank Hannover eG
orientiert sich weiterhin am Nachhaltigkeitsleitfaden des Bundesverbandes der
Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken (BVR), der im Juni 2024 in einer
Uberarbeiteten Version 2.0 veréffentlicht wurde. Zentrale Handlungsfelder sind
dabei Strategie, Risikomanagement und Gesamtbanksteuerung, die
Kerngeschaftsfelder Vertrieb und Eigengeschaft, Geschaftsbetrieb, Personal,
Kommunikation und Gesellschaft sowie Unternehmenskultur. Fir alle
Handlungsfelder wurden sogenannte Nachhaltigkeitsleitsatze formuliert, die
Schwerpunkte setzen und einen Orientierungsrahmen bieten. Zudem wurde im
zweiten Halbjahr 2024 das hausinterne Projekt ,CSRD" gestartet, welches Ende
2025 beendet sein soll. Da die Sparda-Bank Hannover eG davon ausging, 2026
fir das Geschaftsjahr 2025 CSRD-berichtspflichtig zu sein, sollten mit dem
Projekt die Voraussetzungen geschaffen werden, die regulatorischen
Anforderungen zu erfiillen. 2024 wurden mit einer externen Beratungsfirma
Workshops zur Doppelten Wesentlichkeitsanalyse durchgefiihrt (Identifizierung
Stakeholder, Bewertung Impacts sowie Risk & Opportunities). Weitere
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Teilprojekte beinhalten die Themen Datenhaushalt und Lagebericht. Die
weitere Entwicklung innerhalb der EU bleibt abzuwarten. (Stand 6. Marz 2025)

Die Sparda-Bank Hannover eG hat keine eigenstéandige Nachhaltigkeitsstrategie
formuliert, sondern einen Abschnitt Nachhaltigkeitsmanagement in die
Geschaftsstrategie aufgenommen. Daneben sind auch in den Teilstrategien
(insbesondere Vertriebsstrategie, Eigengeschaftsstrategie, Personalstrategie)
Nachhaltigkeitsaspekte beschrieben, da wir Nachhaltigkeitsmanagement als
Querschnittsaufgabe ansehen.

Als Analyseinstrument nutzen wir dabei das genossenschaftliche BVR-
Nachhaltigkeitscockpit, mit dem mindestens einmal jahrlich die Fortschritte im
Nachhaltigkeitsmanagement dokumentiert werden. Das Nachhaltigkeitsleitbild
der genossenschaftlichen Finanzgruppe bildet die Grundlage fiir die Aktivitaten
der Sparda-Bank Hannover eG im Bereich der Nachhaltigkeit. Dabei orientieren
wir uns an den UN-Nachhaltigkeitszielen (Sustainable Development Goals,
SDG) und den Zielen des Pariser Klimaschutzabkommens. Mit unserem
Verhaltenskodex verpflichten wir uns zudem zu den Prinzipien der UN-Global
Compact, der weltweit gréBten Initiative fir verantwortungsvolle
Unternehmensfiihrung. Wir stehen fiir Chancengerechtigkeit sowie Vielfalt in
der Arbeitswelt und setzen uns gegen jede Art von Diskriminierung ein. Zudem
unterstiitzen wir den Erhalt des natiirlichen Okosystems durch einen
verantwortungsvollen Umgang mit knappen Ressourcen.

Im Privatkundengeschaft legen wir groBen Wert darauf, unsere Kunden
umfassend zu beraten und ihnen unter anderem nachhaltige Produkte
anzubieten. Da die Sparda-Bank Hannover eG kein Firmenkundengeschaft
betreibt, ist eine nachhaltige Ausrichtung des Eigengeschaftes umso
bedeutender. Zur Ermittlung unseres CO,-FuBabdruckes wird in

Zusammenarbeit mit dem Dienstleistungspartner Code Gaia eine systematische
und detaillierte Erfassung unserer Umweltdaten fortgefihrt.

2. Wesentlichkeit

Das Unternehmen legt offen, welche Aspekte der eigenen
Geschaftstatigkeit wesentlich auf Aspekte der Nachhaltigkeit
einwirken und welchen wesentlichen Einfluss die Aspekte der
Nachhaltigkeit auf die Geschaftstatigkeit haben. Es analysiert die
positiven und negativen Wirkungen und gibt an, wie diese
Erkenntnisse in die eigenen Prozesse einflieen.

Als regionale Genossenschaftsbank fiir Privatkunden sind auch wir von den
globalen 6kologischen und soziobkonomischen Herausforderungen dieses
Jahrhunderts betroffen. Nach einer ersten Wesentlichkeitsanalyse, die im Jahr
2022 durchgefiihrt wurde, hat die Sparda-Bank Hannover eG an einer
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Workshop-Reihe des Verbandes der Sparda-Banken zur Doppelten
Wesentlichkeitsanalyse teilgenommen. Darauf aufbauend wurde das in
Kriterium 1 beschriebene CSRD-Projekt aufgesetzt. Erste Ergebnisse aus der
Doppelten Wesentlichkeitsanalyse werden Anfang 2025 bewertet.

Bis die neuen umfangreichen Ergebnisse vorliegen, berufen wir uns auch 2024
auf die folgenden herausgearbeiteten Aspekte, durch die wir mit unserer
Tatigkeit nach auBen wirken (Inside-out-Perspektive).

Genossenschaftsprinzip: Da wir nicht am Kapitalmarkt orientiert sind,
kénnen wir in unserer Ausrichtung andere Werte beriicksichtigen. Der Zweck
unserer Genossenschaft ist die wirtschaftliche Férderung und Betreuung der
Mitglieder. Mit unseren Genossenschaftswerten kénnen wir als Regionalbank
insbesondere in unserem Geschaftsgebiet etwas bewirken. Darliber hinaus sind
wir Uber unsere STIFTUNG Sparda-Bank Hannover eine wichtige Férderin
nachhaltiger, sozialer und kultureller Projekte in unserer Region.

Okologische Faktoren (zum Beispiel (z. B.) Klimawandel,
Biodiversitdt): Mit unserem Angebot an Immobilienfinanzierungen,
nachhaltigen Modernisierungskrediten und nachhaltigen Fondsanlagen
unterstiitzen wir unsere Kunden in dkologischen Fragestellungen und tragen so
indirekt zu mehr Klimaschutz bei. Unseren Mitarbeitern bieten wir
umfangreiche Mdglichkeiten des flexiblen Arbeitens auBerhalb der
Geschaftsraume an. Ein verantwortungsvoller Umgang mit Ressourcen ist fir
uns selbstverstandlich.

Digitalisierung: Im Kundengeschaft setzen wir sowohl auf persénlichen
Service und Beratung in den Filialen vor Ort als auch auf digitale Beratungs-
und Produktangebote (Omnikanal-Banking). Die Digitalisierung hat in den
vergangenen Jahren zu einer Reduktion der Filialen gefiihrt. Durch die
intensive Nutzung von Homeoffice fallen deutlich weniger Fahrten zum
Arbeitsplatz an.

Als wesentliche Aspekte, die von auBen auf uns einwirken (Outside-in-
Perspektive), sehen wir folgende Punkte:

Gesellschaftliche Erwartungen: Diese sind aktuell von Diskussionen liber
Krieg, Klimawandel und hohen Inflationsraten gepragt. Sofern sich unser
Verhalten und unser Produktangebot mit den gesellschaftlichen Erwartungen
deckt, kdnnen wir durch Kundenzufriedenheit und Neukundengewinnung
profitieren. Eine nachhaltige Unternehmensausrichtung wird friiher oder spater
von unseren Kunden erwartet und kann sich dementsprechend auf unsere
Marktanteile auswirken.

Okologische Faktoren (z. B. Klimawandel, Biodiversitit): Physische
Risiken wie extreme Wetterereignisse oder Naturkatastrophen nehmen immer
mehr zu. Wir sind sowohl als Baufinanzierer als auch mit unseren Filialen und
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SB-Standorten durch unterschiedliche geografische Bedingungen betroffen.
Klimarisiken stellen daher eine neue Anforderung an unser Risikomanagement
dar. Zudem gewinnt die Nutzung erneuerbarer Energien immer mehr an
Bedeutung.

Digitalisierung: Digitalisierung findet sich in allen Lebensbereichen wieder.
So erwarten Bankkunden digitale Dienstleistungsangebote und
Produktabschlisse. Auf der anderen Seite verandert Digitalisierung, wie der
rasante Ausbau des Homeoffice in der Coronapandemie zeigt, stark das
Arbeitsleben. Digitalisierung bietet eine Chance, effizienter und schlanker zu
werden. Gleichwohl missen die hohen Umweltbelastungen, beispielsweise
durch Rechenzentren und dem zunehmenden Datenverkehr, beriicksichtigt
werden.

Regulatorik: Die regulatorischen Anforderungen beziiglich Nachhaltigkeit (u.
a. EU-Taxonomie, Berichtspflichten, MaRisk) werden auch bei Kreditinstituten
immer groBer. Damit werden Rahmenparameter gesetzt, die einzuhalten sind.
Spielrdume bestehen nur in geringem Umfang. Wir sind der Meinung, dass
Nachhaltigkeit gelebte Normalitat sein muss. Dafiir miissen wir die Chance
nutzen, die richtigen Botschaften an die richtigen Zielgruppen zu senden.
Unsere Kunden sind thematisch mitzunehmen, insbesondere ist hierbei die
Akzeptanz von Nachhaltigkeit zu beriicksichtigen. Wichtig ist dabei, authentisch
in der Kommunikation zu bleiben. Wir wollen Nachhaltigkeitsaspekte
konsequent beriicksichtigen und unser Kundenportfolio dahingehend erweitern,
streben aber nicht an, eine fiihrende griine Bank zu werden.

Mit nachhaltigen Produktldsungen kénnen wir uns am Markt positionieren,
Marktanteile gewinnen und Ertrage steigern. Vor allem die jungen
Generationen haben heute andere Werte und Vorstellungen von der Arbeitswelt
als die vorherigen Generationen und sollten als Zielgruppe stérker
berlicksichtigt werden.

Das Wachstum ist allerdings beschrankt, wenn der Fokus nur auf dem Thema

Nachhaltigkeit ruht. Aufgrund steigender Lebenshaltungskosten besteht zudem
das Risiko, dass Kunden sich nachhaltige Produkte und Dienstleistungen nicht

mehr leisten kénnen und wollen.

Im Zuge des Arbeitskraftemangels ist die Arbeitgeberattraktivitat ein wichtiges
Thema. Wir erwarten, dass das Homeoffice zum Standard und somit den
Arbeitsalltag bestimmen wird. Betriebliche Anforderungen zu Work-Life-
Balance, Jobsharing oder Sabbatical sind zudem zu beriicksichtigen und
nehmen einen immer gréBeren Stellenwert fiir Arbeitnehmer ein.
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3. Ziele

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und/oder
quantitativen sowie zeitlich definierten Nachhaltigkeitsziele
gesetzt und operationalisiert werden und wie deren
Erreichungsgrad kontrolliert wird.

Im Rahmen der Projektarbeit ,Nachhaltigkeitsmanagement™ wurde
beschlossen, das Thema Nachhaltigkeit in der Geschaftsstrategie zu
konkretisieren. Bei unserem Nachhaltigkeitsmanagement, das die in Kriterium 1
genannten Handlungsfelder berlicksichtigt, orientieren wir uns am BVR-
Reifegradfacher (Stufen 1 bis 5), fiir den wir mindestens einmal jahrlich Gber
das BVR-Nachhaltigkeitscockpit eine Einwertung vornehmen. In der
Geschaftsstrategie 2024 wurde formuliert, dass bis Ende 2025 ein
Ambitionsniveau von 2,5 erreicht werden soll. Im Spatsommer 2024 wurde
das Uberarbeitete BVR-Nachhaltigkeitscockpit in der Version 2.0 vorgestellt. Da
sich die Kriterien und die Gewichtungen geandert haben, ist ein Vergleich mit
der Vorversion nicht sinnvoll. Eine neue Einwertung im vierten Quartal 2024
hat eine Reifegradstufe von 2,1 ergeben. Parallel wurde auch eine neue
Einwertung fiir das Ambitionsniveau vorgenommen. Nunmehr soll bis Ende
2026 ein Ambitionsniveau von 2,4 erreicht werden. Der BVR hat fir 2025 eine
weitere Version 3.0 angekiindigt, in der das Themenfeld Risikomanagement
und Gesamtbanksteuerung mit zehn Kriterien (bisher sechs) abgebildet werden
soll. Fiir Ende 2025 ist daher eine neue Beurteilung und Einwertung
notwendig. Auf Basis des Zielniveaus werden konkrete MaBnahmen abgeleitet.
Wir haben MaBnahmen zu den in Kriterium 1 beschriebenen Handlungsfeldern
festgelegt, die sich schnell umsetzen lassen (sogenannte Quick-Wins). Wir
wollen dabei pragmatisch, unter Beriicksichtigung gesetzlicher Vorgaben und
der finanziellen Anforderungen vorgehen. Beispielhaft seien hier die
Umstellung unseres Spezialfonds auf einen nachhaltigen Spezialfonds, die
Implementierung einer Nachhaltigkeitskreditrichtlinie und die Formulierung
einer Lieferantenrichtlinie genannt. In einem ersten Schritt wird mit der
Erfassung von Energie- und Verbrauchsdaten eine Datengrundlage fiir die
Ableitung von MaBnahmen im Bereich Energie geschaffen. Dazu nutzen wir
eine Anwendung von Code Gaia. Die Belieferung mit Griinstrom seit 2023 wird
unbefristet fortgefiihrt. Die Priifung der Installation einer PV-Anlage auf dem
Dach unserer Hauptstelle in Hannover ist abgeschlossen. Das urspriingliche
Konzept zur Installation einer PV-Anlage auf dem Dach der Hauptfiliale in
Hannover musste aufgrund behérdlicher Auflagen mehrfach umgeplant und in
seinem Umfang deutlich reduziert werden, so dass sich derzeit keine
wirtschaftlich sinnvolle Umsetzung darstellen Iasst. Um ein Klimaziel auf
Institutsebene festzulegen, sind viele Vorbereitungsschritte notwendig.
Insbesondere seien hier die Definition der GHG-Messverfahren und Datenfelder
wie auch die notwendige Datensammlung genannt. Wir haben daher noch kein
Klimaziel definiert, zumal die iblichen KompensationsmaBnahmen (z. B. lber
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CO,-Zertifikate) auf dem Weg zur Klimaneutralitat durchaus fiir Greenwashing

gehalten werden kénnen.

Eingefiihrt wurde Ende 2022 ein nachhaltiger Modernisierungskredit, der an
definierte Nachhaltigkeitskriterien geknipft ist. 2024 wurde eine
Nachhaltigkeitskreditrichtlinie im Kreditgeschaft formuliert. Uber die Plattform
SpardaZuhause kénnen Energieausweise kostenguinstig erstellt werden.
Beobachtet werden die BVR-MaBnahmen zum nachhaltigen Girokonto.
Kartenrohlinge wurden sukzessive auf rPVC umgestellt, es gibt nur noch
Altbesténde aus PVC. Weitere Schulungen zum zertifizierten
Modernisierungsberater haben stattgefunden. Ab Januar 2025 wird das
Produkt ,SpardaModernisieren nachhaltig® auch auf der Finanzierungsplattform
Europace verfiigbar sein.

In einer Privatkundenbank, die kein Firmenkundengeschaft betreibt, steht die
nachhaltige Ausrichtung des Eigengeschaftes besonders im Fokus. Wir haben
dabei umfangreiche Nachhaltigkeits(NH)-Kriterien fiir das Eigengeschaft
definiert. So werden Finanzmarktgeschafte, die zu einer Destabilisierung von
Markten und in der Folge zu einer Destabilisierung von Volkswirtschaften
fihren kdnnen, ausgeschlossen. Dies bedeutet konkret, dass

e Devisenspekulationen,

o spekulative Investitionen in Rohstoffe und Nahrungsmittel sowie

e Investitionen in Wertpapiere oder Unternehmen, die aus steuerlichen
Griinden ihren Ursprung oder Sitz in Schattenfinanzzentren haben,

nicht zuldssig sind. Zudem sind Investitionen in derivative
Finanzmarktinstrumente nur zur Absicherung zulassig.

Direktinvestments in Unternehmen erfolgen zu mindestens 90 Prozent in
Finanzinstrumente von Emittenten, die beim Erwerb das DZ BANK-Giitesiegel
fir Nachhaltigkeit aufweisen. Kapitalverwaltungsgesellschaften (KVG), mit
denen wir im Eigengeschaft zusammenarbeiten, miissen die UN-Prinzipien flr
verantwortliches Investieren (UNPRI) unterzeichnet haben und sich
idealerweise zu dem UN Global Compact (UNGC) bekennen.

Zudem muss der Anteil der Aktien- und Rentenfonds mit einer Einstufung als
nachhaltige Fonds im Sinne Artikel 8 oder Artikel 9 der SFDR (Sustainable
Finance Disclosure Regulation) mindestens 80 Prozent betragen. Fiir die ESG-
Bewertung von Aktien- und Rentenfonds nutzen wir das MSCI ESG Fund
Rating. Dieses hat kapitalgewichtet {iber alle Aktien- und Rentenfonds
mindestens A zu betragen. Zudem hat jeder einzelne Fonds ein MSCI ESG Fund
Rating von mindestens BBB aufzuweisen.

Mit der Investition in zwei Fonds fiir Erneuerbare Energien leisten wir einen
aktiven Beitrag zu den Sustainable Development Goals (SDG) der Vereinten
Nationen (z. B. SDG 7: Glinstige und saubere Energie, SDG 13: Handeln fir
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den Klimaschutz). 2024 erfolgte die Aufstockung eines Erneuerbaren Energien-
Fonds um weitere funf Millionen Euro. Auch im Jahr 2025 soll die Investition
in den Erneuerbare Energien-Fonds weiter ausgebaut werden.

Ende 2024 weisen unsere Kriterien im Eigengeschaft die folgenden Werte auf:

NH-Bewertung Vorgabe Ist 2024
Anteil DZ-Gltesiegel o o
Nachhaltigkeit 90 % 97,2 %
Anteil Art.8 / Art.9-Fonds SFDR |80 % 83,6 %
Durchschnittliches MSCI ESG A A

Fund Rating

schl_echtestes MSCI ESG Fund BBB BBB
Rating

GemaB Eigengeschaftsstrategie werden ab 2025 die ersten beiden Vorgaben
beibehalten, aber anders gemessen. So werden beim Anteil der Artikel 8 und 9
- Fonds SFDR zukiinftig alle Zielfonds der Sparda-Bank Hannover eG
bertlicksichtigt. Bisher wurden nur Aktien- und Rentenfonds betrachtet. Die
Kriterien 3 und 4 aus der obigen Tabelle werden nur noch nachrichtlich ohne
Vorgabe berichtet, da die Daten nur fiir Aktien- und Rentenfonds vorliegen.
Ende 2024 wurde unser Spezialfonds bei Union Investment auf einen
nachhaltigen Spezialfonds nach Artikel 8 mit PAI (Principal Adverse Impact;
nachteilige Nachhaltigkeitsauswirkungen) umgestellt. Damit erfiillt der Fonds
gemaB BVR-Nachhaltigkeitscockpit die Anforderungen der Stufe 3.

Unser soziales Engagement, insbesondere lber die STIFTUNG Sparda-Bank
Hannover, werden wir fortfiihren.

Uns ist es wichtig, unsere Mitarbeiter zum Thema Nachhaltigkeit einzubinden.
Dazu haben wir im Intranet ein Nachhaltigkeits-Forum eingerichtet, in dem
Mitarbeiter Ideen und Vorschlage fiir mehr Nachhaltigkeit im Unternehmen
einreichen kdnnen. Beispielhaft seien hier die Einfiihrung eines Bikeleasing-
Angebotes, die Nutzung von Okostrom wie auch eine reduzierte Produktion
von papierhaften Prospekten genannt. Alle Themen wurden umgesetzt. Seit
2024 werden fiir neue Mitarbeiter Onboarding-Veranstaltungen durchgefiihrt,
bei denen Fiihrungskrafte ihre Bereiche und Aufgaben vorstellen.

Seit Anfang 2023 existiert ein Nachhaltigkeits-Koordinationsteam, bestehend
aus zwei Fiihrungskraften und einer Nachhaltigkeitsbeauftragten.
Hauptaufgaben und Rollen des Nachhaltigkeits-Koordinationsteams sind:
Ansprechpartner bei internen und externen Anfragen sein, Impulsgeber fiir
und Vernetzer von Nachhaltigkeitsthemen, Koordination der DNK-Erklarung,
Koordination des BVR-Nachhaltigkeitscockpits sowie die
Nachhaltigkeitskommunikation. Zudem nimmt das Nachhaltigkeits-
Koordinationsteam am Beauftragtenwesenausschuss teil, der vierteljahrlich mit
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Beteiligung des Gesamtvorstandes tagt. Darliber hinaus werden zweimal
jahrlich im Rahmen des Strategieausschusses von Vorstand und
Flihrungskraften die Aktivitaten des Nachhaltigkeitsmanagements ausfihrlich
erortert und das weitere Vorgehen definiert. Die Einhaltung der Ziele in der
Geschaftsstrategie und den Teilstrategien wird vom Leiter
Gesamtbanksteuerung lberwacht.

Bei unseren Nachhaltigkeits-Aktivitaten orientieren wir uns an den UN-
Nachhaltigkeitszielen (Sustainable Development Goals, SDG) und den Zielen
des Pariser Klimaschutzabkommens.

4. Tiefe der Wertschopfungskette

Das Unternehmen gibt an, welche Bedeutung Aspekte der
Nachhaltigkeit fiir die Wertschopfung haben und bis zu welcher
Tiefe seiner Wertschopfungskette Nachhaltigkeitskriterien
tiberpriift werden.

Die Sparda-Bank Hannover eG ist ein Unternehmen des Dienstleistungssektors.
Dabei unterscheiden wir zwischen dem Bankgeschaft (angebotene
Finanzdienstleistungen und Services) und dem Bankbetrieb, der notwendig ist,
um das Bankgeschaft zu betreiben.

Bankgeschaift: Als Finanzdienstleister erbringen wir die Wertschépfung im
Wesentlichen selbst und richten sie auf die Region aus. Die Einlagen unserer
Kunden aus der Region flieBen lberwiegend in Wohnungsbaudarlehen und
somit in die Region zuriick. Damit leisten wir einen Beitrag fiir regionale,
Uberschaubare Kreisldufe. Des Weiteren platzieren wir unsere
Wohnungsbaudarlehen auf verschiedenen Internet-Plattformen wie z. B.
Check24, Interhyp und Europace.

Unsere weiteren Finanzdienstleistungen erbringen wir liber unsere
Verbundpartner DZ BANK-Gruppe Union Investment (Investmentfonds),
Bausparkasse Schwabisch Hall (Bauspargeschaft), TeamBank (easyCredit),
DEVK (Versicherungsgeschaft) und Weltsparen sowie Check24 (Geldanlagen).
In unserer Angebotspalette beziehen wir sowohl im Anlagebereich (nachhaltige
Investmentfonds) als auch im Kreditbereich (Modernisierungskredit
SpardaModernisieren nachhaltig) Nachhaltigkeitskriterien mit ein.

Alle Unternehmen der DZ BANK-Gruppe sind seit 2008 auf die Grundsatze des
UN Global Compact verpflichtet und bekennen sich zum gruppenweit giiltigen
Verhaltenskodex. Im Geschéftsjahr 2020 wurden die 17 Sustainable
Development Goals der Vereinten Nationen (UN) als einheitliches
Klassifizierungsrahmenwerk fiir die Geschaftsaktivitdten der Unternehmen der
DZ BANK-Gruppe bestimmt. Dies steht im Einklang mit den Bestrebungen der
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Genossenschaftlichen Finanzgruppe, welche die SDGs als Kernstiick ihrer
Nachhaltigkeitsstrategie betrachtet. Im September 2022 hat die DZ BANK ihr
Nachhaltigkeitscommitment gegeniiber ihren Kunden veréffentlicht.

Die Klimastrategie der DZ BANK-Gruppe zielt auf die Reduktion der
Treibhausgasemissionen im Geschaftsbetrieb: Bis 2030 sollen im Vergleich zu
2009 auf Gruppenebene 65 Prozent der aggregierten Treibhausgase eingespart
werden. Alle Gruppenunternehmen verpflichten sich dazu, bis spatestens 2045
klimaneutral zu sein. Dieser Zeitpunkt ist das konzernweite Mindestziel. Zudem
hat die DZ BANK AG im Geschéftsjahr 2022 das Ziel formuliert, ihre
Geschéftsportfolios im Einklang mit dem Pariser Klimaabkommen zu gestalten.
So wurden gemaB des Nachhaltigkeitsberichtes 2023 in insgesamt sieben CO,-

intensiven Branchen gruppenweite Dekarbonisierungsziele definiert und
Geschaftsprozesse angepasst. Im Nachhaltigkeitsbericht findet sich eine
Ubersicht aller ESG-Detailziele mit Zielwerten und Zieljahren.

Bankbetrieb: Hierzu gehdéren insbesondere unsere Gebaude, die
Fahrzeudflotte, IT-Produkte, Bliromaterial sowie Handwerkerleistungen. Um
maogliche soziale und 6kologische Risiken in der Wertschépfungskette zu
minimieren, beziehen wir Produkte fir den laufenden Geschaftsbetrieb sowie
Handwerkerleistungen weitestgehend aus der Region. Beim Bezug von
Produkten beziehen wir nach Méglichkeit Nachhaltigkeitskriterien mit ein (z. B.
Nachhaltigkeitssiegel beim Papiereinkauf). Der Bezug von Okostrom und die
Optimierung der Energieeffizienz haben bei unserem
Rechenzentrumsdienstleister Atruvia eine hohe Bedeutung. Als wichtiges
Zukunftsthema im Bereich Nachhaltigkeit wird zudem die Corporate Digital
Responsibility, also die digitale Verantwortung von Unternehmen und der
nachhaltige Umgang mit Daten in der Digitalisierung, gesehen. Hier geht es
beispielsweise um Transparenz und Personlichkeitsrechte, Datenschutz und
Cyber Security.

Mit unseren Dienstleistungspartnern und Zulieferern stehen wir auch beziglich
Nachhaltigkeitsaspekten in regelmaBigem Kontakt. Dies geschieht insbesondere
im Rahmen der Uberarbeitung oder Neuvergabe von Auftragen. Insgesamt
sind uns keine wesentlichen sozialen Probleme (z. B. Menschenrechts- oder
Arbeitsrechtsverletzungen) beziehungsweise 6kologischen Probleme wie
gravierende VerstoBe gegen Umweltstandards in den Stufen der Wertschépfung
bekannt. Sollten wesentliche Probleme bei sozialen und 6kologischen Aspekten
in den einzelnen Produktionsstufen auftreten, werden wir unsere
Dienstleistungspartner und Zulieferer kontaktieren und gemeinsam Lésungen
erarbeiten.
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Kriterien 5—10 zu PROZESSMANAGEMENT

5. Verantwortung

Die Verantwortlichkeiten in der Unternehmensfiihrung fiir
Nachhaltigkeit werden offengelegt.

Im Vergleich zu 2023 gab es keine Veranderung hinsichtlich der
Verantwortlichkeiten in der Unternehmensfiihrung fir das Thema
Nachhaltigkeit. Die (ibergeordnete Verantwortung fiir die nachhaltige
Entwicklung der Sparda-Bank Hannover eG liegt beim Gesamtvorstand. Wir
begreifen das Thema Nachhaltigkeit jedoch als eine Querschnittsaufgabe, die
alle Bankbereiche tangiert. Von daher sind alle dem Vorstand unterstellten
Fiihrungskrafte fiir die Initiierung, Koordination und Umsetzung von
Nachhaltigkeitsaktivitdten ihres Verantwortungsbereiches zustéandig. Dies ist in
den jeweiligen Stellenbeschreibungen als funktionsiibergreifende MaBnahme
festgehalten.

Die Steuerung des Nachhaltigkeitsmanagements wird vom Nachhaltigkeits-
Koordinationsteam ibernommen. Das interdisziplindre Nachhaltigkeits-
Koordinationsteam besteht aus der Nachhaltigkeitsbeauftragten, der Leiterin
Unternehmenskommunikation und dem Leiter Treasury. Die Hauptaufgaben
und Rollen sind:

e Ansprechpartner bei internen und externen Anfragen sein sowie
e Impulsgeber fir Nachhaltigkeitsthemen,

e Koordination DNK-Erkldrung,

e Koordination Nachhaltigkeitscockpit,

o Mitglied im Projektteam ,,CSRD"

e Nachhaltigkeitskommunikation.

Das Nachhaltigkeits-Koordinationsteam ist zudem Mitglied im
Beauftragtenwesenausschuss, der vierteljahrlich mit Teilnahme des
Gesamtvorstandes tagt, und berichtet in diesem Kreis zu umgesetzten
Nachhaltigkeitsaktivitdten und anstehenden regulatorischen Anforderungen.
Zweimal jahrlich ist das Thema Nachhaltigkeitsmanagement ein fester
Tagesordnungspunkt der Fiihrungskraftetagungen. Bei der Erstellung des
Nachhaltigkeitsberichtes sind alle inhaltlich relevanten Fachbereiche des
Unternehmens eingebunden. Die Nachhaltigkeitsbeauftragte koordiniert die
Berichtserstellung nach DNK-Standard.
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6. Regeln und Prozesse

Das Unternehmen legt offen, wie die Nachhaltigkeitsstrategie
durch Regeln und Prozesse im operativen Geschaft implementiert
wird.

Seit 2023 findet die Uibergeordnete Koordination aller MaBnahmen — wie in
Kriterium flinf beschrieben — durch das Nachhaltigkeits-Koordinationsteam
statt. Notwendige Budgets fiir NachhaltigkeitsmaBnahmen, wie z. B. die

Implementierung einer CO,- und ESG-Software-L6sung zur KI-optimierten

Datenerhebung, miissen von den Fachbereichen eigenstdandig beantragt
werden. Die Erstellung des Nachhaltigkeitsberichtes ist dem Bereich
Unternehmenskommunikation zugeordnet, der die entsprechenden Kosten fiir
den Beratungs- und Erstellungsprozess tragt.

Ausgehend von der Geschaftsstrategie und den Teilstrategien, in die das
Thema Nachhaltigkeitsmanagement seit 2023 implementiert wurde, sind die
aktuellen Anforderungen, Richtlinien und Prozesse fiir unsere
Geschaftstatigkeit und die vorgesehenen NachhaltigkeitsmaBnahmen von den
betroffenen Fachbereichen zu Uberpriifen und bei Bedarf anzupassen.

Aufgrund steigender regulatorischer Anforderungen wurde im Jahr 2024 das
Projekt ,CSRD" im Unternehmen implementiert. Das Projektteam bereitet sich
mit verschiedenen Teilprojekten (Doppelte Wesentlichkeitsanalyse, Lagebericht,
ESG-Steuerungsdaten) friihzeitig auf die Umsetzung der CSRD-
Berichterstattung vor. Begonnen wurde mit der Doppelten
Wesentlichkeitsanalyse als Kernelement der Nachhaltigkeitsberichterstattung
nach ESRS. Der strukturierte Prozess der Doppelten Wesentlichkeitsanalyse und
ihre Ergebnisse wurden in der ESG-Software von Code Gaia dokumentiert. Um
die wichtigsten Stakeholder mit in die Doppelte Wesentlichkeitsanalyse
einzubeziehen, fanden im Dezember 2024 qualitative Interviews mit der
Geschaftsfiihrung sowie eine stichprobenhafte Befragung ausgewahliter
Mitarbeiter statt. Die Stakeholderbefragung soll 2025 auf weitere
Hauptanspruchsgruppen ausgebaut werden.

7. Kontrolle

Das Unternehmen legt offen, wie und welche Leistungsindikatoren
zur Nachhaltigkeit in der regelmaBigen internen Planung und
Kontrolle genutzt werden. Es legt dar, wie geeignete Prozesse
Zuverlassigkeit, Vergleichbarkeit und Konsistenz der Daten zur
internen Steuerung und externen Kommunikation sichern.
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Die Sparda-Bank Hannover eG nutzt unterschiedliche Kennzahlen und
Auswertungsmaoglichkeiten zur Steuerung und Kontrolle von
Nachhaltigkeitszielen.

Mitglieder und Kunden

2023 wurde eine ausfiihrliche Kundenzufriedenheitsbefragung unter rund
1.900 Kunden durchgefiihrt, um ein besseres Verstandnis fir die eigenen
Kunden zu entwickeln. Die Ergebnisse und das Meinungsbild flossen 2024 in
das Service- und Produktangebot sowie in die Kommunikation ein.

Umwelt
Die Erfassung der Verbrduche zur Ermittlung des CO,-FuBabdrucks — mit

Unterstiitzung der Code Gaia-Software — ist im Herbst 2023 gestartet. Das Ziel
ist es, einen aktiven Beitrag zum Klimaschutz zu leisten und die eigene CO;-

Bilanz zu reduzieren. Die Erfassung der Basisdaten zum Berechnen der CO5-

Emissionen wird mit Hilfe einer browserbasierten Web-Applikation (Code Gaia)
unterstiitzt. Die Berechnung erfolgt auf der Grundlage des Greenhouse-Gas-
Protocols (GHG-Protocol) und Umweltkennzahlen aus weiteren Standards. Die
ersten Ergebnisse der Analyse lagen Anfang 2024 vor und sind Bestandteil
dieses Berichtes. Im ersten Schritt wurden Daten nach Scope 1 Emissionen (z.
B. Tank- und Stromrechnungen) durch automatisches Auslesen von
Rechnungen mithilfe von Kiinstlicher Intelligenz (KI) zusammengetragen. Im
weiteren Prozess folgten Umweltdaten nach Scope 2 und Scope 3 Emissionen.
2024 wurde parallel zur DNK-Erkldrung am Aufbau des Datenhaushalts flir den
Nachhaltigkeitsbericht nach ESRS mit entsprechender Klimabilanz gearbeitet.
Nach vollstandiger Datenerhebung werden dann potenzielle
EinsparungsmaBnahmen abgeleitet.

Personal

Bei unseren Mitarbeitern messen wir die nachhaltige Personalarbeit durch die
Erhebung von Daten aus Fluktuationsquoten, Krankheitsquoten,
Auszubildendenquoten und Teilzeitquoten. Anhand dieser Zahlen und
regelmaBiger Befragungen bewerten wir die Mitarbeiterzufriedenheit und
entwickeln mogliche MaBnahmen zur Verbesserung.

Durch die kontinuierliche Nutzung und Weiterentwicklung unseres
Kennzahlensystems, auch unter Berlicksichtigung des BVR-
Nachhaltigkeitscockpits, gewahrleisten wir die Zuverlassigkeit, Vergleichbarkeit
und Konsistenz unserer Nachhaltigkeitsindikatoren.
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Leistungsindikatoren zu den Kriterien 5 bis 7

Leistungsindikator GRI SRS-102-16: Werte
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. eine Beschreibung der Werte, Grundsitze, Standards und
Verhaltensnormen der Organisation.

Unser Leitbild bestimmt unsere Werte und wie wir handeln: ,Wir gehen
miteinander und mit unseren Kunden sowie Geschaftspartnern vertrauensvoll,
verantwortungsvoll, fair und verlasslich um. Dabei steht der Mensch stets im
Mittelpunkt.®

Das Thema Nachhaltigkeit ist Teil unseres Leitbildes: ,Wir berlicksichtigen
Okologische und soziale Aspekte in unserer Geschaftspolitik und sorgen fiir
eine nachhaltige Geschaftstatigkeit innerhalb der Region. Nachhaltigkeit sehen
wir dabei als Chance. Die STIFTUNG Sparda-Bank Hannover leistet einen
aktiven Beitrag zu einer nachhaltigen Zukunft."

Ebenso findet sich das Thema Nachhaltigkeit als einer von insgesamt fiinf
strategischen ,Leitsternen" unter der Uberschrift ,Nachhaltig handeln® in der
Geschéftsstrategie wieder.

Weitere Leitlinien sind im Verhaltenskodex des Verbandes der Sparda-Banken
und unserer Zuwendungsrichtlinie, die im Organisationshandbuch zu finden ist,
definiert. Diese Richtlinie dokumentiert die grundsatzliche Einstellung des
Vorstandes der Sparda-Bank Hannover eG zur Praxis des Annehmens von
Geschenken, sonstigen Vorteilen und Einladungen im Rahmen der beruflichen
Tatigkeiten fir die Bank. Sie regelt auch den Umgang mit Zuwendungen von
Dritten (z. B. Kunden, Geschaftspartnern und Lieferanten).

Branchenspezifische Erganzungen

Leitsiatze unserer Nachhaltigkeits-Handlungsfelder:

Fiir unsere Handlungsfelder haben wir Leitsatze formuliert, die uns als
Orientierung dienen:

o Geschaftsbetrieb: Im Geschéftsbetrieb verpflichten wir uns zu einer
ressourcenschonenden Wirtschaftsweise. Unseren CO,-FuBabdruck senken wir

kontinuierlich.


https://www.sparda-h.de/Ueber_uns/genossenschaftsbank/unsere-staerken/Leitbild.html
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e Personal: Als ausgezeichneter, familienfreundlicher Arbeitgeber legen wir
groBen Wert auf die Vereinbarkeit von Beruf und Familie, die Gleichstellung
von Frauen und Mannern, ein betriebliches Gesundheitsmanagement sowie eine
moderne Aus- und Weiterbildung unserer Mitarbeiter. Die Sparda-Bank
Hannover eG ist eine verantwortungsvolle Arbeitgeberin, bei dem sich jeder an
der Umsetzung des Nachhaltigkeitsgedankens mit eigenen Ideen konstruktiv
beteiligen kann.

e Eigengeschaft: Auch im Kerngeschaftsbereich Eigengeschaft tragen wir
besondere Verantwortung fir eine nachhaltige Entwicklung.

e Vertrieb:

o Allgemeiner Vertrieb: Nachhaltigkeit und gelebte Verantwortung haben in
unserer Kundenberatung einen hohen Stellenwert.

o Kreditgeschaft: Auch im Kerngeschaftsbereich Finanzierung tragen wir
besondere Verantwortung fiir eine nachhaltige Entwicklung.

o Anlagegeschaft: Auch im Anlage- und Wertpapierdienstleistungsgeschaft
kommen wir unserer hohen Verantwortung zur Nachhaltigkeit nach.

o Girokonto/Zahlungsverkehr: Im Zahlungsverkehr arbeiten wir zusammen mit
unseren Partnern der genossenschaftlichen Finanzgruppe an nachhaltigen
Losungen.

¢ Kommunikation und Gesellschaft: Wir kommunizieren transparent, glaubwiirdig
und wirkungsvoll. Nachhaltigkeit ist MaBstab fiir unser gesellschaftliches
Engagement.

e Ethik und Kultur: Unsere genossenschaftlichen Werte sind Grundlagen unserer
Unternehmenskultur.

8. Anreizsysteme

Das Unternehmen legt offen, wie sich die Zielvereinbarungen und
Vergiitungen fiir Fiihrungskrafte und Mitarbeiter auch am
Erreichen von Nachhaltigkeitszielen und an der langfristigen
Wertschopfung orientieren. Es wird offengelegt, inwiefern die
Erreichung dieser Ziele Teil der Evaluation der obersten
Fiithrungsebene (Vorstand/Geschiftsfiihrung) durch das
Kontrollorgan (Aufsichtsrat/Beirat) ist.

Unser Verglitungssystem richtet sich nach dem Manteltarifvertrag und dem
Gehaltstarifvertrag der Sparda-Banken. Dieses sieht keine finanziellen
Anreizsysteme bei der Sparda-Bank Hannover eG vor. Eine Einfiihrung eines
solchen Systems ist auch nicht geplant. Im Rahmen des betrieblichen
Vorschlagswesens (BVW, siehe Kriterium 4) werden die eingebrachten Ideen
bewertet, auf Umsetzbarkeit gepriift und gegebenenfalls finanziell honoriert.
Das BVW soll die Mitarbeit und das Mitdenken im Betriebsgeschehen férdern
und verbessern. Ein besonderer Fokus liegt hier derzeit auf
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Nachhaltigkeitsideen. Die Bewertung der eingereichten Vorschlage erfolgt
durch die Organe des BVW (BVW-Beauftragter und BVW-Ausschuss). Fir
angenommene Verbesserungsvorschldge wird eine der Qualitat des
Vorschlages und der geschatzten Ersparnis entsprechende Pramie gewahrt. Es
erfolgt eine finanzielle Honorierung. Die Hochstpramie betragt 5.000 Euro im
Einzelfall.

Nachhaltigkeitsziele sind bisher nicht Bestandteil der Evaluation der obersten
Fiihrungsebene (Vorstand) durch das Kontrollorgan (Aufsichtsrat). Allerdings
wurde die Aufgabe ,Nachhaltigkeitsmanagement™ 2022 in den
Geschaftsverteilungsplan fiir alle Vorstande sowie in die Stellenbeschreibungen
der FUhrungskrafte (FK1) aufgenommen.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 8

Leistungsindikator GRI SRS-102-35: Vergiitungspolitik
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Verglitungspolitik fiir das hochste Kontrollorgan und
Fiihrungskrifte, aufgeschliisselt nach folgenden Vergilitungsarten:
i. Grundgehalt und variable Vergiitung, einschlieBlich
leistungsbasierter Vergiitung, aktienbasierter Vergiitung, Boni und
aufgeschoben oder bedingt zugeteilter Aktien;

ii. Anstellungspramien oder Zahlungen als Einstellungsanreiz;

iii. Abfindungen;

iv. Riickforderungen;

v. Altersversorgungsleistungen, einschlieBlich der Unterscheidung
zwischen Vorsorgeplidnen und Beitragssatzen fiir das hochste
Kontrollorgan, Fiihrungskrafte und alle sonstigen Angestellten.

b. wie Leistungskriterien der Vergiitungspolitik in Beziehung zu
den Zielen des hochsten Kontrollorgans und der Fiihrungskréfte
fiir konomische, 6kologische und soziale Themen stehen.

Die Vergiitungssysteme basieren ausschlieBlich auf Fixvergiitungen.
Einstellungspramien oder Zahlungen sind als Einstellungsanreiz nicht
vorhanden. Abfindungen erfolgen lediglich im Ublichen MaBe (Uberwiegend im
Rahmen von arbeitsrechtlichen Trennungsvorgangen) und entsprechen der
Institutsvergitungsverordnung. Altersvorsorgeregelungen fiir die Vorstande
sind arbeitsvertraglich vorhanden.

Fir alle Mitarbeiter, die bis 1992 ins Unternehmen eingetreten sind, bestand
das Angebot einer freiwilligen betrieblichen Altersvorsorge (bAV). Des
Weiteren besteht eine tarifliche bAV fiir alle Mitarbeiter, die seit dem
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01.12.2014 in die Bank eingetreten sind.

Leistungsindikator GRI SRS-102-38: Verhaltnis der
Jahresgesamtvergilitung

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Verhaltnis der Jahresgesamtvergiitung der am hochsten
bezahlten Person der Organisation in jedem einzelnen Land mit
einer wichtigen Betriebsstatte zum Median der
Jahresgesamtvergiitung fiir alle Angestellten (mit Ausnahme der
am hochsten bezahlten Person) im gleichen Land.

Aus Wettbewerbsgriinden veréffentlichen wir keine dezidierte Auflistung der
Jahresvergiitung der Mitarbeiter der Sparda-Bank Hannover eG.

9. Beteiligung von Anspruchsgruppen

Das Unternehmen legt offen, wie gesellschaftliche und
wirtschaftlich relevante Anspruchsgruppen identifiziert und in den
Nachhaltigkeitsprozess integriert werden. Es legt offen, ob und wie
ein kontinuierlicher Dialog mit ihnen gepflegt und seine
Ergebnisse in den Nachhaltigkeitsprozess integriert werden.

Im Leitbild der Sparda-Bank Hannover eG haben wir verankert, dass ,der
Mensch stets im Mittelpunkt™ steht. Nach dieser Pramisse handeln wir taglich
und achten daher besonders auf ein vertrauensvolles, verantwortungsvolles
und faires Miteinander. Uns ist es wichtig, die Bediirfnisse und Erwartungen
der verschiedenen Interessensgruppen zu kennen und sie in unser Handeln
einzubeziehen. Dazu gehort auch der regelmaBige Austausch mit unseren
Anspruchsgruppen.

2024 fand eine umfangreiche doppelte Wesentlichkeitsanalyse statt. In diesem
Rahmen wurde auch eine Stakeholderanalyse mit dem Projektteam CSRD unter
externer Fachexpertise durchgefiihrt.

Die (Haupt-)Stakeholder lassen sich demnach in interne (Mitarbeiter,
Mitgliedervertreter, Aufsichtsrat und Betriebsrat) und externe Stakeholder
(Kunden, Kooperationspartner) aufteilen.

Interne Zielgruppen:

Mitarbeiter
Guter Informationsaustausch ist ein wichtiger Bestandteil unserer
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Unternehmenskultur. Fiir die interne Kommunikation nutzen wir primar das
Intranet (agree21Communitys), in dem regelmaBig Neuerungen zu Produkten,
Prozessen, Informationen zu Projekten und Organisatorisches bekanntgegeben
werden. Hinzu kommen jahrliche Mitarbeiterversammlungen.

Ein Nachhaltigkeits-Forum im Intranet bietet die Option, sich rund um das
Thema Nachhaltigkeit im Arbeitsalltag auszutauschen und pragmatische
Losungsansatze vorzuschlagen. Das Nachhaltigkeits-Koordinationsteam prift
die eingereichten Beitrdge und vernetzt sie mit den Fachabteilungen, die eine
Beurteilung nach Machbarkeit und Kosten-Nutzen-Gesichtspunkten abgeben.
Besonders gewinnbringende Vorschldge aus dem Nachhaltigkeits-Forum
werden auch in das bestehende betriebliche Vorschlagswesen (BVW) integriert
und durch die Mitglieder des BVW bewertet. Bei erfolgreicher Umsetzung wird
der Verbesserungsvorschlag mit einer Geldpramie als Anreizsystem unterstitzt
(vergleiche (vgl.) auch Kriterium 8). Im Jahr 2024 wurde das Forum jedoch
nur selten genutzt, um aktiv Ideen anzustoBen. Dies liegt daran, dass viele
eingereichte Vorschlage im Laufe der letzten zwei Jahre schon im Unternehmen
umgesetzt wurden, beziehungsweise in der Bearbeitung sind.

Mitgliedervertreter
Aus genossenschaftlichen Wurzeln gewachsen — und daher demokratisch

organisiert: Die Vertreterversammlung ist das wichtigste Beschlussorgan der
Sparda-Bank Hannover eG. Aktuell besteht die Vertreterversammlung aus 181
Reprasentanten. Sie nehmen die Interessen der 180.010 Mitglieder unserer
Genossenschaft wahr und gestalten die Geschicke der Bank aktiv mit. Im Jahr
2024 fand die Vertreterversammlung in Prasenz im Hannover Congress
Centrum (HCC) statt. Zusatzlich gab es regionale Vertretertreffen in Bremen,
Braunschweig, Hannover und Bielefeld, um den Kontakt zu den Vertretern zu
intensivieren und starker in den offenen Dialog zu treten. Auf der Agenda
standen u. a. die Kundenzufriedenheitsbefragung und das Engagement der
Stiftung Sparda-Bank Hannover anlasslich ihres 20-jahrigen Jubildums. Ein
digitales Portal dient weiterhin als unterstiitzendes Informationsmedium fiir die
Vertreter.

Aufsichtsrat

Der Aufsichtsrat iibernimmt die Uberwachungs- und Kontrollfunktion im
Unternehmen. Er setzt sich aus neun Mitgliedern zusammen. Die
Zusammenarbeit zwischen Vorstand und Aufsichtsrat ist von einer engen und
verantwortungsbewussten Zusammenarbeit gepragt. Der Aufsichtsrat hat aus
seiner Mitte einen Risiko- und Priifungsausschuss, einen Kreditausschuss sowie
einen Nominierungs- und Vergitungskontrollausschuss eingerichtet. Die
Ausschiisse berichten regelmaBig lber ihre Tatigkeit in den Sitzungen des
Aufsichtsrates. Im Jahr 2024 hat der Aufsichtsrat insgesamt fiinf regulare
Sitzungen abgehalten. Die quartalsweisen Aufsichtsratssitzungen fanden in
Prasenz statt, die monatlichen Ausschiisse wurden digital abgehalten.
Schwerpunkte der Beratungen im Aufsichtsrat bildeten die geschiftliche
Entwicklung, die Risikosituation, die aufsichtsrechtlichen Anforderungen und
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die strategische Ausrichtung der Bank. 2024 gab es zusatzlich elf Berichte im
Rahmen des Risiko- und Prifungsausschusses aus den Fachbereichen. Auch
das Thema Nachhaltigkeitsmanagement ist einmal jéhrlich fester Bestandteil in
diesem Gremium.

Betriebsrat/Gesamtbetriebsrat

Die Betriebsratsgremien vertreten die Interessen der Beschaftigten der Sparda-
Bank Hannover eG und fihren dazu erforderliche Gesprache und
Verhandlungen mit dem Vorstand und den Fiihrungskraften durch. Die
Betriebsratsgremien Hannover, Siid/Ost und Nord/West tagten im Jahr 2024 in
einem 14-tagigen Rhythmus in 27 Sitzungen, der Gesamtbetriebsrat mit etwa
50 wdchentlichen Sitzungen. Die Betriebsversammlungen fanden quartalsweise
in Prasenz statt. Der Betriebsrat Hannover besteht aus neun ordentlichen
Mitgliedern, die Betriebsrate Siid/Ost und Nord/West jeweils aus flinf
ordentlichen Mitgliedern. Diese drei Gremien entsenden jeweils zwei Vertreter
in den Gesamtbetriebsrat. Besondere Themen der Betriebsratsgremien waren
2024 unter anderem die Erarbeitung eines neuen Prozesses der Mitbestimmung
bei Einfihrung von neuen IT-Systemen mit Abschluss einer entsprechenden
Gesamtbetriebsvereinbarung, die Gesamtbetriebsvereinbarung (GBV) ,Planung,
Einfiihrung, Betrieb und Anderung von agree21M365", die intensive Begleitung
der turnusmaBigen Gefdhrdungsbeurteilung, die Neueinfiihrung der GBV
~Entgeltumwandlung in Freizeit" und viele weitere soziale Themen im Betrieb.

Externe Zielgruppen:

Kunden

Fiir unsere Kundenkommunikation nutzen wir vielfaltige Kanadle, um den
unterschiedlichen Bediirfnissen der Kunden gerecht zu werden und fiir alle
Altersstrukturen ein bedarfsgerechtes Informations- und Dialogangebot zu
schaffen. Neben unserem viermal im Jahr erscheinenden Kundenmagazin
»~Sparda aktuell®, themenspezifischen Printprodukten und anlassbezogenen
Mailings, nutzen wir verstarkt digitale Kommunikationsmedien wie Social-
Media-Kanale und die Webseite. Hierbei wird darauf geachtet, die Printmedien
in bedarfsorientierter Stlickzahl zu produzieren und zusatzlich digital zur
Verfligung zu stellen. Auch 2024 wurden samtliche Druckerzeugnisse aus dem
Marketing auf Recyclingpapier gedruckt. Ebenso wird bei Werbeartikeln auf
eine nachhaltige Produktion geachtet.

Bei unseren digitalen Vortragsreihen zu aktuellen Themen nehmen wir unsere
Verantwortung als Bankinstitut ernst. Die Online-Vortrage sind ein kostenfreies
Angebot, bei dem Experten Rede und Antwort stehen. Alle Fachvortrége
werden aufgezeichnet, sodass sie spater online aufrufbar sind. Von Oktober bis
Dezember 2024 fanden an insgesamt sechs Terminen die
Expertenvortragsreihen ,Alles digital?" und ,Alles geregelt?" in Kooperation mit
der Hannoverschen Allgemeinen Zeitung (HAZ) und der Neuen Presse (NP)
statt.
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Wie bereits in Kriterium 7 beschrieben, haben wir 2023 eine detaillierte
Kundenbefragung durchgefiihrt, um Potenziale zu identifizieren und
zielfiihrende MaBnahmen abzuleiten. Die Ergebnisse flossen auch 2024 in
Optimierungsprozesse und Arbeitsgruppen ein. Ausgewahlte Siegel und
Zertifikate bestatigen uns weiterhin eine hohe Kundenzufriedenheit und
Beratungsleistung. Kompetente und zuverldssige Beratung spielt bei
Finanzangelegenheiten eine wichtige Rolle. Focus-Money zeichnet jéhrlich die
Marken aus, deren Kundenberatung von den Internetusern besonders gelobt
wurde. Die Sparda-Bank Hannover eG wurde 2024 das vierte Mal in Folge fiir
ihre exzellente Kundenberatung ausgezeichnet. Ebenso ergab eine Befragung in
Zusammenarbeit mit der Plattform gute-banken.de eine sehr hohe
Zufriedenheit bei den Kunden, die sich online oder telefonisch bei der Sparda-
Bank Hannover eG beraten lieBen.

Kooperationspartner und Dienstleister
Die Weiterentwicklung wird ermdglicht durch gegenseitige Anregungen und

der gemeinsamen Suche nach sinnvollen Lésungen. Wir setzen dies um, indem
wir uns regelmaBig mit unseren Kooperationspartnern wie der Bausparkasse
Schwabisch Hall, der Fondsgesellschaft Union Investment, der TeamBank,
Credit Life und den DEVK-Versicherungen austauschen. Zudem beziehen wir
datenbasierte Marktstudien, allgemeine Kundenwiinsche und
Nachhaltigkeitsaspekte in die Produktentwicklung ein.

Auch zu unseren (IT-)Dienstleistern, Verbanden und gemeinnttzigen
Institutionen, die hauptsachlich in der Region anséassig sind, haben wir ein
vertrauensvolles Verhaltnis aufgebaut, das durch einen stetigen Austausch und
Feedbackgesprache gefordert wird.

Der Verband der Sparda-Banken hat auch 2024 regelmaBig zu
Austauschformaten unter den Nachhaltigkeitsbeauftragen und -koordinatoren
der angeschlossenen Institute eingeladen. Er fungiert als Impulsgeber und
Ansprechpartner in regulatorischen Fragestellungen, dem Berichtswesen und
dem Themenbereich Sustainable Finance.

Die nachhaltigen Forderpartnerschaften der STIFTUNG Sparda-Bank Hannover
starken den genossenschaftlichen Gedanken und schaffen flir die Menschen
einen gesellschaftlichen Mehrwert.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 9

Leistungsindikator GRI SRS-102-44: Wichtige Themen und
Anliegen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. wichtige, im Rahmen der Einbindung der Stakeholder geauBerte
Themen und Anliegen, unter anderem:

i. wie die Organisation auf diese wichtigen Themen und Anliegen
— auch iiber ihre Berichterstattung — reagiert hat;

ii. die Stakeholder-Gruppen, die die wichtigen Themen und
Anliegen im Einzelnen geduBert haben.

Im Rahmen einer Stakeholderbefragung wurden Ende 2024 u. a. sechs
Mitarbeiter aus verschiedenen Bereichen mit einem Online-Fragebogen nach
ihrer Einschdtzung zu Themen wie Chancengleichheit, Datenschutz und
Arbeitsbedingungen befragt. Erste Ergebnisse zeigen, dass einer
angemessenen Work-Life-Balance und guten Arbeitsbedingungen eine hohe
Bedeutung zugemessen wird und die Sparda-Bank Hannover eG bei sozialen
Aspekten gut aufgestellt ist.

Aus Gesprachen mit unseren Mitarbeitern wissen wir, dass ihnen in der
hybriden Arbeitswelt der persénliche Kontakt weiterhin wichtig ist. Dies gilt
sowohl fiir Mitarbeiter als auch fiir Kundengesprache. Ein GroBteil der
Mitarbeiter schatzt die Vorziige des flexiblen Arbeitens, wiinscht sich
gleichzeitig aber wieder einen starkeren persdnlichen Austausch mit Kollegen
im Biiro. 2024 wurde die Arbeitsgruppe ,Moderner Arbeitsplatz" ins Leben
gerufen, um eine neue Arbeitswelt am Hauptstandort Ernst-August-Platz in
Hannover zu schaffen und die Mitarbeiter aktiv in den raumlichen
Veranderungsprozess einzubeziehen. Die Bedarfe der Fachbereiche wurden
mithilfe eines Fragebogens analysiert. Fiir 2025 wird eine Testflache mit
Gestaltungskonzept entwickelt.

In Zeiten der Coronapandemie und auch danach haben digitales und
ortsunabhangiges Arbeiten einen festen Platz in der Arbeitswelt erhalten — so
auch in der Sparda-Bank Hannover eG. Seit 2022 besteht die Méglichkeit, bis
zu flinf Tage pro Woche das flexible Arbeiten auBerhalb der Betriebsraume zu
nutzen. Allerdings variiert die Anzahl der Tage je nach Tatigkeitsbereich. In
der mobilen Arbeitsform liegt auch ein groBes Potenzial fiir eine bessere
Vereinbarkeit von Familie und Beruf. Insbesondere Teilzeitkrafte spiiren eine
Entlastung, da das Pendeln zum Arbeitsort wegfallt.

Die steigenden Energiekosten und die Inflation beschaftigten die Mitarbeiter
auch im Jahr 2024. Anfang 2024 konnten sich daher die Mitarbeiter tber eine
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erneute Inflationsausgleichspramie in Hohe von maximal 3.000 Euro freuen.
Zudem Ubernahm die Sparda-Bank Hannover eG die aus den
Tarifverhandlungen hervorgegangenen Vereinbarungen arbeitgeberseitig
freiwillig, wodurch die Mitarbeiter eine zweistufige Entgelterhéhung erhalten.

Unsere Mitglieder und Kunden erwarten von uns, dass wir wirtschaftlich gut
aufgestellt sind, attraktive Produkte anbieten und auf ihre individuellen
Bediirfnisse eingehen. Das tun wir, indem wir unser Produktportfolio an die
Kundenwiinsche und gesellschaftlichen Veranderungen anpassen. So
erweiterten wir 2024 beispielweise die Mehrwerteplattform ,SpardaZuhause",
die Kunden in allen Fragestellungen rund um ihre Immobilie begleitet. Nutzer
kénnen dort den Modernisierungsbedarf ihrer Immobilie ermitteln, einen
Energieausweis erstellen oder den Immobilienwert einschatzen. Kunden
profitieren von einem erstklassigen Service und vielen attraktiven Angeboten.
Dies belegen verschiedene Auszeichnungen und Zertifikate. Unabhangige
Studien bestdtigen uns beste Leistungen in den Bereichen Fairness sowie Preis-
und Leistungsverhaltnis. Zudem erhalten wir regelmaBig Bestnoten fiir die
fairen Konditionen unserer Produkte im Baufinanzierungsbereich.

Dem Wunsch, als Genossenschaftsbank gesellschaftliche Verantwortung zu
Uibernehmen, gehen wir mit der STIFTUNG Sparda-Bank Hannover nach. Die
Stiftung engagiert sich im gesamten Geschaftsgebiet der Sparda-Hannover eG.
Auch Mitarbeiter und Kunden kénnen Projekte einreichen und im
Stiftungsgremium wird Uber die Projektforderungen in den Regionen
entschieden. Die Stiftung hat im Jahr 2024 Férderungen noch starker nach
Impactorientierung und nachhaltigen Kriterien ausgewahlt (vgl. 18
Gemeinwesen).

10. Innovations- und Produktmanagement

Das Unternehmen legt offen, wie es durch geeignete Prozesse dazu
beitragt, dass Innovationen bei Produkten und Dienstleistungen
die Nachhaltigkeit bei der eigenen Ressourcennutzung und bei
Nutzern verbessern. Ebenso wird fiir die wesentlichen Produkte
und Dienstleistungen dargelegt, ob und wie deren aktuelle und
zukiinftige Wirkung in der Wertschopfungskette und im
Produktlebenszyklus bewertet wird.

Produktinnovationen:

Aufgrund unseres Geschaftsmodells liegen unsere wesentlichen 6kologischen
Auswirkungen im Privatkundengeschaft und sind damit deutlich weniger
umfangreich als bei Finanzinstituten mit Firmenkundengeschaft. Unser
genossenschaftlicher Gedanke und unser Selbstverstandnis tragen zur
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Forderung des wirtschaftlichen Wohls in unserem Geschaftsgebiet bei. Unsere
Produkte und Prozesse werden an den Bedirfnissen unserer Kunden
ausgerichtet, regelmaBig berpriift und bei Bedarf angepasst.

Eine Spezialisierung im Anlage- und Finanzierungsgeschaft ermdoglicht eine
zielgerichtete Beratung. Wir kommen unserer Verantwortung und der
Nachfrage nach nachhaltigen Kredit- und Anlagelésungen durch eine breite
Angebotspalette nach. Dazu gehdren folgende Sachverhalte:

¢ Nachhaltigkeitsfonds, deren Auswahl nach ethischen, sozialen und
Okologischen Kriterien erfolgt, bilden mittlerweile einen wichtigen
Baustein im Anlagegeschaft. Derzeit haben wir 20 Nachhaltigkeitsfonds
verschiedener Auspragungen der Union Investment mit in das
Beratungsportfolio aufgenommen. Das entspricht rund 43 Prozent des
Gesamtportfolioangebotes.

e Depots mit ausschlieBlich bzw. teilweise nachhaltigen Fondslésungen
machen mittlerweile 37 Prozent des Gesamtbestandes aus. Der Bestand in
Euro macht 31 Prozent aus.

Auch 2024 konnten Kunden im Rahmen der Vertriebsaktion ,Erste Sparrate
geschenkt" ihre Prémie ganz oder teilweise an die STIFTUNG Sparda-Bank
Hannover spenden. Weiterhin bieten wir unseren Kunden mit der
Fondsvermdgensverwaltung ,VermdgenPlus® vier nachhaltige Strategien mit
insgesamt acht Anlagemdéglichkeiten an. Im Rahmen des Neugeschaftes macht
der nachhaltige Modernisierungskredit mittlerweile 41 Prozent des
Modernisierungskreditvolumens aus.

Uber die 2023 eingefiihrte Plattform ,SpardaZuhause™ kdnnen unsere Kunden
unterschiedliche Services rund ums Thema Immobilie nutzen. Seit Einflihrung
erfreut sie sich hoher Beliebtheit: monatlich erreichen uns ca. 132 Anfragen,
wovon sich 20 Prozent auf die Themen Modernisierung, Sanierung und
Energieausweise beziehen.

Mit unserem Kooperationspartner der TeamBank bieten wir unseren Kunden
den Konsumentenkredit ,easyCredit", ein flexibles, auf den Kunden
ausgerichtetes Kreditangebot, an. Fairness, Sicherheit und
Uberschuldungsschutz stehen hier im Fokus. Im Juni 2024 wurde eine
Nachhaltigkeitskreditrichtlinie im Kreditgeschaft eingefiihrt und verdéffentlicht.
In den Ausschlusskriterien sind Aktivitdten und Geschaftsfelder festgelegt, die
besonders nachteilige Auswirkungen auf Menschen, Umwelt und
Unternehmensfiihrung haben. Eine Finanzierung von Unternehmen, die in
diesen Geschaftsfeldern aktiv sind, ist daher ausgeschlossen.

Auch im Bereich Versicherungen und Bausparen existieren Lésungen. Mithilfe
unserer Kooperationspartner der Bausparkasse Schwabisch Hall und der DEVK-
Versicherung kénnen wir Kunden mit Finanzierungen von Photovoltaikanlagen
oder einem Nachlass bei Autoversicherungen fiir Fahrer von Hybrid- oder
Elektrofahrzeugen lberzeugen.
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Im Kartengeschaft verfolgen wir die Entwicklungen unserer Partner DG
Nexolution und Mastercard und beziehen nachhaltige Mdglichkeiten in die
strategische Ausrichtung mit ein. Die Rohlinge unserer haptischen Karten
werden mittlerweile ausschlieBlich aus umweltfreundlicherem rPVC (recyceltem
PVC) gefertigt. Der Altbestand an Karten aus normalen PVC wird Uber die
Folge- und Ersatzkarten sukzessive bis Dezember 2027 ausgetauscht sein. Im
Dezember 2024 befanden sich noch circa (ca.) 121.500 Kartenrohlinge mit
einem PVC-Kartenkdrper/Kartenrohling im Umlauf. 73.500 Karten sind bereits
auf rPVC umgestellt. Zusatzlich bieten wir als Alternative zur girocard
(Debitcard) verglinstigt die digitale girocard (Debitcard) an, welche Ende 2022
eingefiihrt wurde. Den Bestand konnten wir im Jahr 2024 auf rund 1.100
Karten ausbauen.

Eine Messung beziehungsweise Evaluation der Wirkung unserer Produkte und
wesentlichen Dienstleistungen ist schwierig. Es erfolgt derzeit daher keine
Durchfiihrung und ist auch nicht in Planung.

Innovationsprozesse:

Das Ubergreifende Thema Nachhaltigkeit wird seit 2023 in unserer
Gesamtstrategie sowie unseren Teilstrategien der Unternehmensbereiche
verankert. Unser strategischer Rahmen wird stets weiterentwickelt mit dem
Ziel, Marktgegebenheiten zu analysieren, Ertragsquellen nachhaltig zu
gewahrleisten, Prozesse effizienter zu gestalten und Ressourcen einzusparen.

Gemeinsam mit unserem IT-Dienstleister der Atruvia AG entwickeln wir mit
der Omnikanalplattform die digitalen Wege und Prozesse fiir unsere Kunden
weiter.

Digitale Postboxnutzung, Online-Girokontoerdffnung, Online-
Anlagemoglichkeiten in Form von MeinInvest oder unserer Passivprodukte,
sowie Mdglichkeiten der Onlineberatung tragen unter anderem zur
Emissionsreduzierung bei. Die gesamte Beraterschaft ist fiir die Online-
Beratung mittels Screen-Sharing qualifiziert. Zusatzlich sind mittlerweile rund
20 Kollegen aus den Bereichen Geldanlage und Finanzierung fiir die
Videoberatung weitergebildet worden. Verstarkend ist 2025 der digitale
Abschluss geplant. Uber den digitalen Abschluss lassen sich papierlos
rechtsverbindliche Vertrdge abschlieBen.

Unsere Mitarbeiter haben die Moglichkeit, Gber unser betriebliches
Vorschlagswesen ihre Ideen und Verbesserungsvorschlége, auch zu
Nachhaltigkeitsthemen, direkt einzubringen (vgl. Kriterium 8 und 9).
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 10

Leistungsindikator G4-FS11

Prozentsatz der Finanzanlagen, die eine positive oder negative
Auswahlpriifung nach Umwelt- oder sozialen Faktoren
durchlaufen.

(Hinweis: der Indikator ist auch bei einer
Berichterstattung nach GRI SRS zu berichten)

Wir bieten unseren Kunden mit unserem langjahrigen Kooperationspartner
Union Investment ein nachhaltiges Produktportfolio an. Eine Auswahl von
derzeit insgesamt 20 nachhaltigen Investments stehen unseren Kunden zur
Verfligung und werden aktiv in der Anlageberatung angeboten. Das entspricht
rund 43 Prozent des Gesamtportfolioangebotes.

Union Investment hat sich bereits im Jahr 2012 im Rahmen der DZ BANK-
Gruppe zur Einhaltung der Prinzipien des UN Global Compact verpflichtet und
die United Nations Principles for Responsible Investment (UNPRI)
unterzeichnet. Dadurch besteht die Verpflichtung, Nachhaltigkeitsthemen in die
Analyse und Entscheidungsprozesse im Investmentbereich einzubeziehen.

2024 wurde eine Nachhaltigkeitskreditrichtlinie im Kreditgeschaft eingefiihrt
und auf unserer Webseite verdffentlicht. In den Ausschlusskriterien sind
Aktivitaten und Geschéftsfelder festgelegt, die besonders nachteilige
Auswirkungen auf Menschen, Umwelt und Unternehmensfiihrung haben z. B.
keine Finanzierung neuer oder bestehender Kohlekraftwerke, keine
Unternehmen, die kontroverse Formen des Gliickspiels betreiben oder keine
Finanzierung von Unternehmen, die schwerwiegende Kontroversen mit Bezug
zu Arbeitsrechten aufweisen. Hierzu zdhlen vor allem die Versammlungs- und
Vereinigungsfreiheit, Zwangsarbeit, Kinderarbeit und Diskriminierung. Eine
Finanzierung von Unternehmen, welche in den definierten Geschaftsfeldern
aktiv sind, ist daher ausgeschlossen.


https://www.sparda-h.de/content/dam/f4158-0/cloud-transfer/ueber_uns/nachhaltigkeit/Nachhaltigkeitsrichtlinie_im_Kreditgesch�ft_final.pdf
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KRITERIEN 11—-20:
Nachhaltigkeitsaspekte

Kriterien 11—13 zu UMWELTBELANGEN

11. Inanspruchnahme von natiirlichen Ressourcen

Das Unternehmen legt offen, in welchem Umfang natiirliche
Ressourcen fiir die Geschiftstatigkeit in Anspruch genommen
werden. Infrage kommen hier Materialien sowie der Input und
Output von Wasser, Boden, Abfall, Energie, Flache, Biodiversitat
sowie Emissionen fiir den Lebenszyklus von Produkten und
Dienstleistungen.

Als Finanzdienstleistungsunternehmen verursacht unser Geschaftsmodell den

Verbrauch von natiirlichen Ressourcen in erster Linie durch Energieverbrauch

in Form von Strom, Heiz- und Kraftstoffen fiir die Infrastruktur von Gebauden
und Fahrzeugen.

Weiterhin ist in diesem Zusammenhang die Inanspruchnahme von Wasser in
Form von Trinkwasser durch Mitarbeiter und Kunden sowie der Verbrauch von
Papier fiir die tagliche Biro- und Kundenkorrespondenz zu erwahnen.

Fir das Jahr 2024 wurden erneut alle direkten Verbrauche strukturiert in einer
Analysesoftware erfasst und in einem CO,-Cockpit ausgewertet. Details zu den

Verbrauchen und den MaBeinheiten ist Leistungsindikator GRI SRS-302-1:
Energieverbrauch zu entnehmen.

Da fiir 2024 noch keine Heiz- und Wasserabrechnungen vorliegen, wurden
diese via Durchschnittswerte auf Basis der Vollzeitdquivalent (VZA) und
Quadratmeter ndherungsweise angenommen. Details hierzu sind im
Leistungsindikator GRI SRS-303-3 zu finden.
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12. Ressourcenmanagement

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und
quantitativen Ziele es sich fiir seine Ressourceneffizienz,
insbesondere den Einsatz erneuerbarer Energien, die Steigerung
der Rohstoffproduktivitat und die Verringerung der
Inanspruchnahme von Okosystemdienstleistungen gesetzt hat,
welche MaBnahmen und Strategien es hierzu verfolgt, wie diese
erfiillt wurden bzw. in Zukunft erfiillt werden sollen und wo es
Risiken sieht.

Als nichtproduzierendes Gewerbe haben wir bislang keine Risikoanalyse
vorgenommen. In der Risikoinventur wurde auch 2024 das
Nachhaltigkeitsrisiko als querschnittliche Risikoart aufgenommen. Das
bedeutet, dass nachhaltige Aspekte sich in anderen ,klassischen" Risikoarten
auswirken. Hierflir wurden zunachst allgemeine Wirkungsketten fiir
transitorische, soziale und gesellschaftliche Faktoren aufgezeigt und die
magliche Wirkung in der jeweiligen Risikoart - wie zum Beispiel dem
Adressenrisiko im Kundengeschéft - beschrieben. Eine dezidierte Messung der
Risiken unter Beriicksichtigung von Nachhaltigkeitsaspekten ist allerdings erst
mdglich, wenn die entsprechenden Datenfelder seitens unseres IT-
Dienstleisters implementiert sind und die Zeitreihen und Marktparameter fir
die Risikomessung vorliegen. Das ESG-Datenmanagement ist Bestandteil des
Projektes CSRD, das Ende 2025 abgeschlossen sein wird.

Dem grundsatzlichen Ziel, den Verbrauch natiirlicher Ressourcen zu reduzieren,
fihlen wir uns verpflichtet, auch ohne bisher konkret definierte Zielsetzung.
Wir haben daher bereits folgende operative MaBnahmen ergriffen und
verstetigt, um unseren CO,-FuBabdruck zu verringern:

« Vollstandiger Bezug von Okostrom an allen Standorten der Sparda-Bank
Hannover eG

e Sukzessive Umstellung des Fahrzeug-Fuhrparks auf E-Mobilitdt: Hierbei
sind die Geschaftsfliihrungsfahrzeuge sowie das bankeigene Poolfahrzeug
bereits auf Hybrid- bzw. vollsténdigen E-Antrieb umgestellt. Der GroBteil
der weiteren Fahrzeuge wird mit Ablauf der aktuellen Leasingvertrage
(abhéngig von der Verfligbarkeit von E-Fahrzeugen) umgestellt. Es sollen
grundsatzlich Hybrid- oder Vollelektrofahrzeuge ausgewahlt werden, um
dem Nachhaltigkeitsanspruch der Sparda-Bank Hannover eG Rechnung zu
tragen. Abweichungen von diesem Grundsatz (z. B. aufgrund individueller
Situationen oder Lieferengpassen von E-Fahrzeugen) bediirfen einer
Vorstandsgenehmigung.

e Die Fortflihrung von umfangreichen Homeoffice-Mdglichkeiten, auch nach
Abklingen der Coronapandemie, zur Vermeidung von
Berufspendelverkehr wurde durch den Abschluss einer diesbeziliglichen
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Gesamtbetriebsvereinbarung erreicht.

e Konsequente Kundenansprache zur Nutzung digitaler Angebote,
insbesondere zur Nutzung der digitalen Postbox, und somit zur Reduktion
des Papierverbrauchs.

e Mit der Einflihrung der Microsoft-Plattform M365/Teams wurde 2024 die
Anzahl der Dienstreisen dank Videotelefonie reduziert.

e Das urspriingliche Konzept zur Installation einer Photovoltaik-Anlage auf
dem Dach der Hauptfiliale in Hannover musste aufgrund behérdlicher
Auflagen mehrfach umgeplant und in seinem Umfang deutlich reduziert
werden, so dass sich derzeit keine wirtschaftlich sinnvolle Umsetzung
darstellen lasst.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 11 bis 12

Leistungsindikator GRI SRS-301-1: Eingesetzte Materialien
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtgewicht oder -volumen der Materialien, die zur
Herstellung und Verpackung der wichtigsten Produkte und
Dienstleistungen der Organisation wahrend des Berichtszeitraums
verwendet wurden, nach:

i. eingesetzten nicht erneuerbaren Materialien;

ii. eingesetzten erneuerbaren Materialien.

Das Gesamtgewicht oder -volumen der Materialien, die zur Herstellung und
Verpackung von Produkten und Dienstleistungen verwendet werden, wird von
uns nicht erhoben, da wir keinerlei physische Produkte herstellen und
verpacken.

Die Erfassung der Verbrauche von Biromaterial, wie z. B. Briefumschlage etc.,
wurde 2024 aufgrund von Ressourcenengpdssen und der Priorisierung des
CSRD-Projektes nicht weiterverfolgt.
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Leistungsindikator GRI SRS-302-1: Energieverbrauch
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation
aus nicht erneuerbaren Quellen in Joule oder deren Vielfachen,

einschlieBlich der verwendeten Kraftstoffarten.

b. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation
aus erneuerbaren Quellen in Joule oder deren Vielfachen,
einschlieBlich der verwendeten Kraftstoffarten.

c. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen den gesamten:
i. Stromverbrauch

ii. Heizenergieverbrauch

iii. Kiihlenergieverbrauch

iv. Dampfverbrauch

d. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen die/den
gesamte(n):

i. verkauften Strom

ii. verkaufte Heizungsenergie

iii. verkaufte Kiihlenergie

iv. verkauften Dampf

e. Gesamten Energieverbrauch innerhalb der Organisation in
Joule oder deren Vielfachen.

f. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

g. Quelle fiir die verwendeten Umrechnungsfaktoren.

Verbrauche 2024:

e Stromverbrauch aus erneuerbaren Quellen: 1.373.88.63 kWh
e Warmeverbrauch: 1.503.522,64 kWh

e Kraftstoffverbrauch aus nicht erneuerbaren Quellen: 193.433,13" kWh
e Wasser bezogen und Abwasser: 2,85 ML (Megaliter)

Verwendeter Standard ist die Berechnungsgrundlage aus Code Gaia und die
dort angewandten Umrechnungsfaktoren.

*Der fiir den Kraftstoffverbrauch angegebene Wert aus dem Jahr 2023 war
nicht korrekt. Der tatsachliche Verbrauch war 241.433,47 kWh.
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Leistungsindikator GRI SRS-302-4: Verringerung des
Energieverbrauchs

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Umfang der Verringerung des Energieverbrauchs, die als direkte
Folge von Initiativen zur Energieeinsparung und Energieeffizienz

erreicht wurde, in Joule oder deren Vielfachen.

b. Die in die Verringerung einbezogenen Energiearten: Kraftstoff,
elektrischer Strom, Heizung, Kiihlung, Dampf oder alle.

c. Die Grundlage fiir die Berechnung der Verringerung des
Energieverbrauchs wie Basisjahr oder Basis/Referenz, sowie die
Griinde fiir diese Wahl.

d. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

Da die Verbrauche fiir 2023 nicht vollstandig erfasst wurden, kénnen wir im
Berichtsjahr 2024 noch keine zuverlassigen Informationen zur Senkung von
Energieverbrduchen geben. Insgesamt scheinen die Verbrduche im Vergleich
zum Vorjahr leicht gesunken zu sein. Die Datenqualitat fiir 2024 weist eine
bessere Validitdt auf. Die Daten wurden mit Hilfe der Software von Code Gaia
erfasst, die auf Basis des GHG-Protocols arbeitet.

Anbei eine Ubersicht der dokumentieren Verbrduche:

Elektrizitdt in Kilowatt
(kwh)

Heizung in Kilowatt
(kwh)

Kraftstoff in Kilowatt
(kwh)

Verbrauch in 2023

2.194.717,80 kWh

1.394.912,48 kWh

241.433,47 kWh

Verbrauch in 2024

1.373.888,63 kWh

1.503.522,64 kWh

193.433,13 kWh
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Leistungsindikator GRI SRS-303-3: Wasserentnahme
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamte Wasserentnahme aus allen Bereichen in Megalitern
sowie eine Aufschliisselung der Gesamtmenge nach den folgenden
Quellen (falls zutreffend):

i. Oberflichenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;
v. Wasser von Dritten.

b. Gesamte Wasserentnahme in Megalitern aus allen Bereichen
mit Wasserstress sowie eine Aufschliisselung der Gesamtmenge
nach den folgenden Quellen (falls zutreffend):

i. Oberflachenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;

v. Wasser von Dritten sowie eine Aufschliisselung des
Gesamtvolumens nach den in i-iv aufgefiihrten Entnahmequellen.

c. Eine Aufschliisselung der gesamten Wasserentnahme aus jeder
der in den Angaben 303-3-a und 303-3-b aufgefiihrten Quellen in
Megalitern nach den folgenden Kategorien:

i. SiiBwasser (<1000 mg/1 Filtrattrockenriickstand (Total
Dissolved Solids (TDS)));

ii. anderes Wasser (>1000 mg/I Filtrattrockenriickstand (TDS)).

d. Gegebenenfalls erforderlicher Kontext dazu, wie die Daten
zusammengestellt wurden, z. B. Standards, Methoden und
Annahmen.

Der Wasserverbrauch beschrankt sich ausschlieBlich auf Leitungswasser, das
wir von der stadtischen Wasserversorgung beziehen. Der Verbrauch in allen
unseren Filialen sowie der Hauptverwaltung betrug 2,85 Megaliter im Jahr
2024 (Hochrechnung via Durchschnittswerte auf Basis der VZA und
Quadratmeter ndherungsweise angenommen).
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Leistungsindikator GRI SRS-306-3 (2020): Angefallener Abfall
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtgewicht des anfallenden Abfalls in metrischen Tonnen
sowie eine Aufschliisselung dieser Summe nach Zusammensetzung
des Abfalls.

b. Kontextbezogene Informationen, die fiir das Verstandnis der
Daten und der Art, wie die Daten zusammengestellt wurden,
erforderlich sind.

Abfall wurde bisher noch nicht erhoben. Wir haben uns dazu entschieden,
aufgrund der verfligharen Daten und knapper Ressourcen, fiir die Analyse
2024 den Umfang hauptsachlich auf Scope 1 und 2 zu legen. Da Abfall in
Scope 3 enthalten ist, wird diese Aktivitat hier nicht berlicksichtigt.

13. Klimarelevante Emissionen

Das Unternehmen legt die Treibhausgas(THG)-Emissionen
entsprechend dem Greenhouse Gas (GHG) Protocol oder darauf
basierenden Standards offen und gibt seine selbst gesetzten Ziele
zur Reduktion der Emissionen an.

Im Jahr 2024 wurde die strukturierte Erfassung der Verbrauchswerte
fortgesetzt. Wir verwenden dafiir die Software Code Gaia, die auf Basis des
GHG-Protocols arbeitet.

Da wir noch nicht alle Datenquellen beriicksichtigen konnten (insbesondere fiir
Scope 3), kénnen wir zu den BezugsgréBen noch keine Aussage machen. Dies
wird mit der Weiterbearbeitung festgelegt werden.

Wie in Kriterium 11 beschrieben, sind die wichtigsten Emissionsquellen:

e Stromverbrauch aus erneuerbaren Quellen: 1.373.888,63 kWh
e Warmeverbrauch: 1.503.522,62 kWh

e Kraftstoffverbrauch aus nicht erneuerbaren Quellen: 193.433,13" kWh

Der Fokus der Analyse lag auf der Erfassung der Scope 1 und 2 Daten - Scope
3-Emissionen stammen hauptsachlich aus Scope 3.3 ,Brennstoff- und
Energiebezogene Aktivitaten™ und gelten als korrelierende Emissionen zu Scope
1- und 2-Aktivitaten.

Im Ergebnis erfolgten Emissionen in Héhe von insgesamt 999,81 tCO,
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Aquivalent im Jahr 2024. Fiir das Jahr 2025 soll eine Anreicherung der Daten
um noch fehlende Datenquellen insbesondere mit Blick auf Scope 3 erfolgen.

Die bisher gesammelten und auswertbaren Daten erméglichen aufgrund der
einjahrigen Betrachtungsweise derzeit aber weder valide Riickschliisseauf
daraus festzulegende Ziele noch die Entwicklung von Strategien oder
MaBnahmen zur Reduktion klimarelevanter Emissionen. Damit kdnnen wir
bisher auch kein Zieljahr fiir mégliche Reduktionsziele angeben. Dies wird erst
in weiteren Berichtsjahren moglich sein.

Insbesondere bei Emissionsquellen, die in unseren angemieteten Immobilien
liegen, ist die Herausforderung, diese auf erneuerbare Energien umzustellen.

*Der fiir den Kraftstoffverbrauch angegebene Wert aus dem Jahr 2023 war
nicht korrekt. Der tatsachliche Verbrauch war 241.433,47 kWh.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 13

Leistungsindikator GRI SRS-305-1 (siehe GH-EN15): Direkte THG-
Emissionen (Scope 1)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen der direkten THG-Emissionen (Scope 1) in
Tonnen CO,-Aquivalent.

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO,, CHy, N,O,
FKW, PFKW, SF¢, NF5 oder alle.

c. Biogene CO,-Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent.

d. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewahlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Veranderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir
das globale Erwarmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz,
finanzielle oder operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

Wie erwahnt, verwenden wir zur Berechnung unserer Emissionen Code Gaia,
die auf Basis des GHG-Protocols arbeitet. 2023 wurden unsere CO,-Emissionen

das erste Mal erfasst — das Basisjahr entspricht also 2023.

Die GHG-Analyse aller unserer Standorte einschlieBlich der Hauptverwaltung
betrug im Jahr 2024 49,37 tCO,-Aquivalent.

Seite: 38/63



Deutscher Sparda-Ba,nk

NACHHALTIGKEITS
Kodex

Leistungsindikator GRI SRS-305-2: Indirekte energiebezogenen
THG-Emissionen (Scope 2)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen der indirekten energiebedingten THG-
Emissionen (Scope 2) in Tonnen @g—Aguivalent.

b. Gegebenenfalls das Bruttovolumen der marktbasierten
indirekten energiebedingten THG-Emissionen (Scope 2) in Tonnen
CO,-Aquivalent.

c. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase;
entweder CO,, CHy, N,O, FKW, PFKW, SF¢, NF; oder alle.

d. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewihlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Veranderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir
das globale Erwarmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz,
finanzielle oder operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

Wie erwdhnt, verwenden wir zur Berechnung unserer Emissionen Code Gaia,
die auf Basis des GHG-Protocols arbeitet. 2023 wurden unsere CO,-Emissionen

das erste Mal erfasst — das Basisjahr entspricht also 2023. Die GHG-Analyse
aller unserer Standorte einschlieBlich der Hauptverwaltung betrug im Jahr
2024:

e 379,49 tCO,-Aquivalent Market Based
e 942,37 tCO,-Aquivalent Location Based

Bei der marktbasierten Methode wurde ein Emissionsfaktor mit dem Wert Null
zugewiesen, da die Sparda-Bank Hannover eG extern erzeugten Strom aus
erneuerbaren Quellen erworben hat, unterstiitzt durch Renewable Energy
Certificates (RECs). Das von uns verwendete Produkt ,KlimaNatur® garantiert

Seite: 39/63
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eine Gesamtbedarfsabdeckung von 100 Prozent Griinstrom, der vollstédndig aus
Wasserkraft aus skandinavischen Kraftwerken kommt. Dies wurde durch den
TUV Nord zertifiziert.

Bei der standortbasierten Methode wurden solche Instrumente oder Vertrage
nicht beriicksichtigt. Die Emissionen wurden auf Basis der Emissionsintensitat
des lokalen Netzgebietes berechnet, in dem der Strom verbraucht wurde.

Leistungsindikator GRI SRS-305-3: Sonstige indirekte THG-
Emissionen (Scope 3)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen sonstiger indirekter THG-Emissionen (Scope 3)
in Tonnen CO,-Aquivalenten.

b. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase;
entweder CO,, CHy, N,O, FKW, PFKW, SF¢, NF; oder alle.

c. Biogene CO, -Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent.

d. Kategorien und Aktivitaten beziiglich sonstiger indirekter THG-
Emissionen (Scope 3), die in die Berechnung einbezogen wurden.

e. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewihlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Veranderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

f. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir
das globale Erwarmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

Wie erwahnt, verwenden wir zur Berechnung unserer Emissionen Code Gaia,
die auf Basis des GHG-Protocols arbeitet. 2023 wurden unsere CO,-Emissionen

das erste Mal erfasst — das Basisjahr entspricht also 2023.

Die GHG-Analyse aller unserer Standorte einschlieBlich der Hauptverwaltung
betrdgt 570,95 tCO,-Aquivalente.
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Fiir Scope 3.7 der vorgelagerten Wertschépfungskette der Sparda-Bank
Hannover eG haben wir 2024 eine Pendel- und Homeoffice-Umfrage unter den
Mitarbeitern durchgeflihrt. Die Emissionen durch das Pendeln der Mitarbeiter
stehen im Zusammenhang mit dem Transport der Mitarbeiter zwischen ihrem
Zuhause und ihrem Arbeitsplatz. Die Ergebnisse sind bei den indirekten
Emissionen (Scope 3.7) aufgefiihrt. Das Pendeln der Mitarbeiter entspricht
2024 rund 377 Tonnen CO,-Aquivalenten. Die Hochrechnung basiert auf den

Angaben der Vollzeitmitarbeiter zu den Vollzeitaquivalenten. An der Umfrage
haben sich 248 von insgesamt 371 Mitarbeitern (VZA) beteiligt.

Leistungsindikator GRI SRS-305-5: Senkung der THG-Emissionen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Umfang der Senkung der THG-Emissionen, die direkte Folge
von Initiativen zur Emissionssenkung ist, in Tonnen CO,

Aquivalenten.

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO,, CHy, N,,O,
FKW, PFKW, SF¢, NF5 oder alle.

c. Basisjahr oder Basis/Referenz, einschlieBlich der Begriindung
fiir diese Wahl.

d. Kategorien (Scopes), in denen die Senkung erfolgt ist; ob bei

direkten (Scope 1), indirekten energiebedingten (Scope 2)
und/oder sonstigen indirekten (Scope 3) THG-Emissionen.

e. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

Aufgrund der verfligbaren Daten und knapper Ressourcen bezieht sich die
Analyse 2024 bisher hauptsachlich nur auf Scope 1 und 2 und somit kénnen
wir noch keine Informationen zur Senkung von THG-Emissionen berichten.
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Kriterien 14—20 zu GESELLSCHAFT
Kriterien 14—16 zu ARBEITNEHMERBELANGEN

14. Arbeitnehmerrechte

Das Unternehmen berichtet, wie es national und international
anerkannte Standards zu Arbeitnehmerrechten einhalt sowie die
Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
Unternehmen und am Nachhaltigkeitsmanagement des
Unternehmens fordert, welche Ziele es sich hierbei setzt, welche
Ergebnisse bisher erzielt wurden und wo es Risiken sieht.

Die Sicherstellung der Arbeitnehmerrechte ist eine kontinuierliche Aufgabe, die
sich schwer durch das Festlegen von Zielen im Sinne von Zieldaten bestimmen
lasst, da diese standigen Verdnderungen unterliegen. Daher kénnen wir nicht
Uber bisher erreichte Ziele berichten.

Auf die Arbeitsverhaltnisse der Beschaftigten findet der Tarifvertrag der
Sparda-Banken Anwendung. Die gesetzlichen Mitbestimmungs-, Mitwirkungs-
und Informationsrechte der Mitarbeiter werden durch den Betriebsrat gesichert.
Die Sparda-Bank Hannover eG pflegt eine vertrauensvolle Zusammenarbeit mit
dem Betriebsrat, ebenso mit der Schwerbehindertenvertretung und der Jugend-
und Auszubildendenvertretung. RegelmaBige Austauschrunden finden zwischen
dem Gesamtbetriebsratsvorsitzenden und dem Vorstandsvorsitzenden sowie
dem Personalleiter statt. Mitarbeiterversammlungen finden in der Regel ein- bis
zweimal im Jahr statt, in denen der Vorstand allen Beschaftigten
geschaftspolitische Entscheidungen, die Strategie des Hauses und die aktuelle
Ertragssituation erlautert. Der Vorstand steht in diesem Zusammenhang fir
einen offenen und unmittelbaren Austausch als auch fir Fragen und
Anregungen zur Verfligung. Zudem finden quartalsweise
Betriebsversammlungen statt, in denen der Betriebsrat (iber seine Arbeit und
wichtige Themenstellungen der Beschaftigten berichtet.

Seit 2009 tragt die Sparda-Bank Hannover eG das Zertifikat ,,audit
berufundfamilie™ und ist damit als besonders familienfreundliches
Unternehmen zertifiziert. Im Rahmen regelmaBiger Re-Auditierungen wird dies
durch eine unabhangige Stelle Uberprift. Ende 2024 startete der Prozess der
Reauditierung. Dieser wird im ersten Quartal 2025 abgeschlossen sein.

Unsere Mitarbeiter sehen in der Sparda-Bank Hannover eG einen besonders
familienfreundlichen, verlasslichen und verantwortungsvollen Arbeitgeber. Dies
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wird auch daran sichtbar, dass die Betriebszugehérigkeit unserer Mitarbeiter
Uberdurchschnittlich hoch ist. Beweggriinde fiir die Loyalitat sind aus unserer
Sicht sehr gute Sozialleistungen, familienfreundliche Rahmenbedingungen,
unsere Unternehmenskultur sowie sichere Arbeitsplétze. Dies spiegelt sich auch
in der kununu-Auszeichnung ,, Top Company 2024" wider. Auf der
Onlineplattform kununu kdnnen Mitarbeiter sowie Bewerber Arbeitgeber in
verschiedenen Kategorien bewerten. Nur rund fiinf Prozent der
Arbeitgeberprofile qualifizieren sich fiir den Top Company-Award. Besonders
gut bewertet werden unter anderem das respektvolle Miteinander, die offene
Kommunikation, die Gleichberechtigung von Frauen und Mannern sowie die
flexiblen Arbeitszeiten. Auch die Ausbildung wird vielfach ausdriicklich gelobt.

Die Sparda-Bank Hannover eG hat in ihrer Geschéftsstrategie eine
Personalstrategie als eigenstandigen Punkt dokumentiert.

Eine direkte finanzielle Férderung der Beteiligung der Mitarbeiter am
Nachhaltigkeitsmanagement erfolgt nicht. Im Rahmen unseres betrieblichen
Vorschlagswesens werden wegweisende Nachhaltigkeitsideen jedoch finanziell
gefordert (vgl. Kriterien 8 und 9). Aufgrund der Ernennung einer
Nachhaltigkeitsbeauftragten, der Integration von Nachhaltigkeitsthemen in die
Stellenbeschreibungen der Fihrungskréafte, der Integration in den
Beauftragtenwesenausschuss sowie in die Strategierunden zwischen Vorstand
und Flhrungskraften werden Nachhaltigkeitsthemen regelméBig platziert,
bereichsiibergreifend vernetzt und vorangetrieben.

GemaB des Regionalprinzips beschrankt sich die Geschaftstatigkeit der Sparda-
Bank Hannover eG liberwiegend auf das eingangs beschriebene
Geschaftsgebiet. Im Ausland betreibt die Sparda-Bank Hannover eG keine
Niederlassungen. Aufgrund dieser Regionalitdt sehen wir keine wesentlichen
Risiken in Bezug auf Arbeitnehmerbelange, die mit der Geschaftstatigkeit und -
beziehung, Produkten und Dienstleistungen verkniipft sind.

15. Chancengerechtigkeit

Das Unternehmen legt offen, wie es national und international
Prozesse implementiert und welche Ziele es hat, um
Chancengerechtigkeit und Vielfalt (Diversity), Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz, Mitbestimmung, Integration von
Migranten und Menschen mit Behinderung, angemessene
Bezahlung sowie Vereinbarung von Familie und Beruf zu férdern,
und wie es diese umsetzt.

Das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz bietet einen Diskriminierungsschutz
fur alle Beschaftigten der Sparda-Bank Hannover eG und wird umfassend
erfillt. Fir alle Mitarbeiter gelten flexible Voll- und Teilzeitmdglichkeiten sowie
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eine tarifvertragliche Vergiitung.

Die Sicherstellung von Chancengerechtigkeit ist eine kontinuierliche Aufgabe,
die sich schwer durch das Festlegen von Zielen im Sinne von Zieldaten
bestimmen lasst. Daher kdnnen wir auch nicht lber bisher erreichte Ziele
berichten. Vielmehr ist es unser Anliegen, jedem Mitarbeiter die notwendige
Unterstiitzung fir seine individuelle Situation zukommen zu lassen.

Zur Forderung der Vereinbarkeit von Beruf und Familie bietet die Sparda-Bank
Hannover eG diverse Méglichkeiten an:

e Variable Arbeitszeitmodelle (auch fiir Fihrungskréfte),

flexible Arbeitsmdglichkeiten auch auBerhalb der Geschaftsraume,
(befristete) Arbeitszeitreduzierungen/-erhéhungen,

Elternzeit sowie Riickkehr in Teilzeitmodelle,
Jobsharing-Mdéglichkeiten.

Durch unsere Zusammenarbeit mit dem BSW-Beratungsservice haben unsere
Mitarbeiter die Mdglichkeit, in einer schwierigen Lebenssituation sofort
Unterstiitzung zu erhalten. Eine Schwerbehindertenvertretung (SBV), die die
Teilhabe von schwerbehinderten Menschen am Arbeitsleben im Unternehmen
fordert, ist vorhanden.

In Bezug auf Familienfreundlichkeit, Flexibilitat und Chancengerechtigkeit
haben wir uns das Ziel gesetzt, das bereits hohe Niveau ohne Zeitbezug zu
halten. So fliihren wir die MaBnahmen unverandert fort und priifen u. a. mit
den regelmaBig stattfinden Mitarbeiterbefragungen deren Erfolg ab.

16. Qualifizierung

Das Unternehmen legt offen, welche Ziele es gesetzt und welche
MaBnahmen es ergriffen hat, um die Beschaftigungsfihigkeit, d. h.
die Fahigkeit zur Teilhabe an der Arbeits- und Berufswelt aller
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, zu fordern und im Hinblick auf
die demografische Entwicklung anzupassen, und wo es Risiken
sieht.

Fir eine optimale Beratung und Betreuung der Kunden ist eine Fachkompetenz
der Mitarbeiter unabdingbar. Bereits wahrend der Ausbildung vermitteln wir
grundlegende und breitgefacherte Beratungs- und Verhaltenskompetenzen mit
dem Ziel, unsere zukiinftigen Bankkaufleute von Beginn an bestmdglich fir ihre
Aufgaben auszubilden.

Bei der Ausbildung geht die Sparda-Bank Hannover eG Uber das
standardmaBige Ausbildungsniveau weit hinaus. Hier werden in Erganzung



Deutscher Spa.rda.—Ba.nk

NACHHALTIGKEITS
Kodex

zum Berufsschulangebot durch internen Unterricht und
personlichkeitsfordernde Schulungen zusatzliche Kenntnisse und Fahigkeiten
vermittelt.

Kontinuierliche Weiterbildung liegt gleichermaBen im Interesse des
Arbeitgebers und der Beschaftigten. Wir bieten unseren Mitarbeitern
hausinterne und externe BildungsmaBnahmen an, die es ihnen ermdglichen,
die arbeitsplatzbezogenen Kenntnisse und Fahigkeiten zu intensivieren und zu
erweitern sowie den technischen, 6konomischen, rechtlichen und
gesellschaftlichen Entwicklungen anzupassen. Unsere internen
Laufbahnplanungen verbinden die Férderung von Potenzialtrégern mit Einstieg
in die Laufbahnen und die Forderung von Kompetenztragern mit weiterem
Aufstieg in den bereits eingeschlagenen Laufbahnen.

Eine personenbezogene Zieldefinition, die auf Basis vereinbarter und zu
erreichender Zahlen festgehalten ist, haben wir nicht. Die Qualifizierung
unserer Belegschaft ist eine kontinuierliche sowie individuelle Aufgabe, die den
Fokus auf Personlichkeitsentwicklung und somit auf nicht messbare Soft Skills
(weiche Fahigkeiten) legt. Durch dieses Vorgehen ist eine messbare
Zielerreichung nicht mdglich. Die niedrige Fluktuationsrate sowie die
regelmaBig gemessene hohe Zufriedenheit unserer Mitarbeiter beweisen, dass
wir hier gute Arbeit leisten.

Karrierewege sind im Rahmen eines Personalentwicklungskonzeptes fiir den
Marktbereich transparent dargestellt und werden so gelebt. Die Qualifizierung
von Nachwuchskraften durch zielgruppengerechte und maBgeschneiderte
Angebote der Personalentwicklung starkt die Identifizierung mit der Sparda-
Bank Hannover eG als Arbeitgeber. Die Ausbildung von jungen
Nachwuchskraften hat Prioritat und gilt als Investition in die Zukunft. Die
Personalentwicklung kiimmert sich gezielt um den beruflichen Nachwuchs und
bezieht in die Personalentwicklung gesellschaftliche sowie demografische
Entwicklungen mit ein.

Gleichzeitig arbeiten wir seit Jahren an der Steigerung der digitalen Kompetenz
und Veranderungsfahigkeit unserer Mitarbeiter. Im Jahr 2020 haben unsere
Mitarbeiter bereits einen digitalen Flhrerschein zum Erwerb einer digitalen
Grundkompetenz erwerben. Seitdem nutzen wir unsere moderne, interne
Lernplattform zur Vermittlung von umfanglichem Wissen, inzwischen auch
angereichert um KI-spezifische Themen.

Es ist uns wichtig, unsere Mitarbeiter auch im Bereich des
Nachhaltigkeitsmanagements weiterzubilden und ihnen hierzu entsprechendes
Schulungsmaterial zur Verfligung zu stellen. Seit 2023 haben wir auf unserer
Lernplattform u. a. BVR-Tutorial-Videos rund um das Thema Nachhaltigkeit
sowie Beitrage zur ,Nachhaltigkeit in der Finanzbranche™ und den SDGs der
Vereinten Nationen veroffentlicht. Fir Auszubildende gibt es zudem das Format
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~Nachhaltigkeit einfach erklart".

Anfang 2023 haben wir ein betriebliches Gesundheitsmanagement, die
sogenannten Gesundheitsbausteine, in Kooperation mit der Barmer
Krankenkasse eingefiihrt, um die Beschaftigungsfahigkeit aller Mitarbeiter
dauerhaft sicherzustellen. Ziele des betrieblichen Gesundheitsmanagements
sind der Erhalt der Gesundheit, die Steigerung des Wohlbefindens und der
Leistungsfahigkeit der Mitarbeiter, die Férderung der Motivation und
Zufriedenheit, die Steigerung der Identifikation mit dem Unternehmen sowie
die Sensibilisierung fiir Eigenverantwortlichkeit und Eigeninitiative im
Gesundheitsverhalten. 2024 wurden die Gesundheitsbausteine erneut
angeboten.

Uns liegen die Gesundheit, das Wohlbefinden und die Leistungsfahigkeit der
eigenen Mitarbeiter am Herzen. Nur wer innerlich ausgeglichen und kérperlich
fit ist, kann sich motiviert seinen Aufgaben widmen. Wir unterstitzen unsere
Mitarbeiter durch flexible Strukturen und bedarfsgerechte Angebote dabei,
neben der Mdglichkeit Beruf und Familie in Einklang zu bringen (Audit Beruf &
Familie), auch dauerhaft gesund zu bleiben.

Im Bereich Arbeitsschutz und Arbeitssicherheit unterbreiten wir unseren
Mitarbeitern folgende Angebote:

e Gefahrdungsbeurteilungen aller Arbeitsplatze durch die Fachkraft fiir
Arbeitssicherheit,

e Durchfiihrung von Mitarbeiterbefragungen im Rahmen der psychischen
Gefahrdungsbeurteilung sowie Durchfiihrung von anschlieBenden
Workshops unter externer Leitung,

e Betriebsarzt,

e Beachtung ergonomischer Anforderungen fiir Arbeitsplatze,

e betriebsarztliche Untersuchung bei Sehproblemen bei der Bildschirmarbeit
und Bezuschussung von notwendigen Sehhilfen,

e Inhouse-Angebote fiir Grippeschutzimpfungen sowie Coronaimpfungen.

Unsere Angebote zur Gesundheitsférderung und -pravention richten sich seit
vielen Jahren an alle Zielgruppen unserer Belegschaft. Besonders wichtig ist
uns das umfassende betriebliche Eingliederungsmanagement mit dem Ziel, die
Arbeitsfahigkeit von gesundheitlich eingeschrdnkten Mitarbeitern
wiederherzustellen bzw. zu erhalten.

Wir sehen nur geringe Risiken, die sich durch unsere Geschaftstatigkeit

ergeben kdnnten. Die verbleibenden Risiken fangen wir durch das beschriebene
Qualifizierungs-, Gesundheits- und Arbeitssicherheitsmanagement auf.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 14 bis 16
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@ Deutscher Sparda-Bank

Leistungsindikator GRI SRS-403-9: Arbeitsbedingte Verletzungen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Fiir alle Angestellten:
i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter

Verletzungen;

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren
Folgen (mit Ausnahme von Todesfillen);

iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten
Verletzungen;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen,;

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

b. Fiir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit
und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert
werden:

i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter
Verletzungen,;

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren
Folgen (mit Ausnahme von Todesfillen);

iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten
Verletzungen;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen,;

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

Die Punkte c-g des Indikators SRS 403-9 konnen Sie
entsprechend GRI entnehmen und an dieser Stelle
freiwillig berichten.

Leistungsindikator GRI SRS-403-10: Arbeitsbedingte
Erkrankungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Fiir alle Angestellten:
i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter

Erkrankungen;

ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;
iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen;

b. Fiir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit
und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert
werden:

i. Anzahl der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter Erkrankungen;
ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;
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iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen.

Die Punkte c-e des Indikators SRS 403-10 konnen Sie
entsprechend GRI entnehmen und an dieser Stelle
freiwillig berichten.

Uns sind keine Todesfalle aufgrund arbeitsbedingter Erkrankungen bekannt.
Die Anzahl der arbeitsbedingten Erkrankungen lag 2024 schatzungsweise bei
bis zu finf.

Hierbei handelt es sich in der Regel um psychische Erkrankungen, die, neben
dienstlichen Ursachen, liberwiegend auf private Ursachen zuriickzufiihren sind.
Eine Messung ist schwierig, da es sich in aller Regel nicht ausschlieBlich um
betrieblich verursachte Erkrankungen handelt.

Leistungsindikator GRI SRS-403-4: Mitarbeiterbeteiligung zu
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Die berichtende Organisation muss fiir Angestellte, und
Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit und/oder
Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert werden,
folgende Informationen offenlegen:

a. Eine Beschreibung der Verfahren zur Mitarbeiterbeteiligung
und Konsultation bei der Entwicklung, Umsetzung und
Leistungsbewertung des Managementsystems fiir Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz und zur Bereitstellung des Zugriffs auf
sowie zur Kommunikation von relevanten Informationen zu
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz gegeniiber den
Mitarbeitern.

b. Wenn es formelle Arbeitgeber-Mitarbeiter-Ausschiisse fiir
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz gibt, eine Beschreibung

ihrer Zustindigkeiten, der Haufigkeit der Treffen, der
Entscheidungsgewalt und, ob und gegebenenfalls warum
Mitarbeiter in diesen Ausschiissen nicht vertreten sind.

Es finden quartalsweise Arbeitsschutzausschuss (ASA)-Sitzungen statt, in
denen Uber Arbeitsunfdlle und Auffélligkeiten berichtet und gesprochen wird.
Dabei ist u. a. auch der Betriebsrat als Mitarbeitervertretung involviert.

Zudem finden regelmaBige Sitzungen zwischen dem Betriebsrat, dem Vorstand
und dem Personalleiter statt, in denen (iber Auffélligkeiten einschlieBlich einer
Losungsfindung gesprochen wird.

In wiederkehrenden Abstanden finden Befragungen der Mitarbeiter im Rahmen
der psychischen Gefahrdungsbeurteilung samt Workshops unter externer
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Moderation statt.

Weiterhin finden Begehungen der Arbeitsplatze unter Einbeziehung der
Mitarbeiter des Banksicherheitsbeauftragten unter externer Fachexpertise statt.

Leistungsindikator GRI SRS-404-1 (siehe G4-LA9): Stundenzahl
der Aus- und Weiterbildungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. durchschnittliche Stundenzahl, die die Angestellten einer
Organisation wiahrend des Berichtszeitraums fiir die Aus- und
Weiterbildung aufgewendet haben, aufgeschliisselt nach:

i. Geschlecht;

ii. Angestelltenkategorie.

Durchschnittlich wurden im Jahr 2024 insgesamt zwei Tage je Mitarbeiter fiir
die Weiterbildung genutzt. Diese teilen sich auf in ca. 14 Stunden fiir unsere
Mitarbeiterinnen und ca. 18 Stunden fiir unsere Mitarbeiter. Bei weiblichen
Fihrungskraften waren dies im Durchschnitt ca. 16 Stunden pro Jahr, bei
mannlichen Flihrungskraften ca. 24 Stunden. Die Unterschiede sind auf eine
Korrelation aus Teilzeit und Schulungszeiten bei den Mitarbeiterinnen
zurlickzufihren.

Wir bieten Ausbildungsplatze zum/zur Bankkaufmann/Bankkauffrau an, die
grundsatzlich eine Laufzeit von zweieinhalb Jahren haben. Der
Berufsschulunterricht erfolgt im Blockunterricht. Dariiber hinaus bieten wir
unseren Auszubildenden innerbetrieblichen Unterricht sowie
personlichkeitsbildende Seminare an. Die Anzahl der Auszubildenden wurde
2024 von sieben auf elf neue Auszubildende erhght.
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Leistungsindikator GRI SRS-405-1: Diversitat
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Prozentsatz der Personen in den Kontrollorganen einer
Organisation in jeder der folgenden Diversitdtskategorien:

i. Geschlecht;

ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, iber 50
Jahre alt;

iii. Gegebenenfalls andere Diversitatsindikatoren (wie z. B.
Minderheiten oder schutzbediirftige Gruppen).

b. Prozentsatz der Angestellten pro Angestelltenkategorie in jeder
der folgenden Diversitatskategorien:

i. Geschlecht;

ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, iiber 50
Jahre alt;

iii. Gegebenenfalls andere Diversitiatsindikatoren (wie z. B.
Minderheiten oder schutzbediirftige Gruppen).

Insgesamt betragt die prozentuale Anzahl der Kontrollorgane (Aufsichtsrat) ca.
2,1 Prozent der gesamten Mitarbeiter der Sparda-Bank Hannover eG. Davon
sind 22 Prozent weiblich und 78 Prozent mannlich. Die Altersgruppe zwischen
30 und 50 Jahren macht insgesamt 22 Prozent aus, der groBere Anteil (78
Prozent) ist dlter als 50 Jahre.

Die Aufschliisselung unserer Belegschaft nach Geschlecht und
Altersgruppen:

e Anzahl Mitarbeiter: 419 (inkl. ruhende Arbeitsverhaltnisse, ohne
Vorstand, ohne Auszubildende)

¢ Anteil weibliche Beschaftigte: 66,35 Prozent

e Anteil weibliche Fiihrungskréfte: 38,89 Prozent

e Anzahl Auszubildende (Azubis): 22, davon zwd6If Manner und zehn Frauen

e Durchschnittsalter der Belegschaft (ohne Auszubildende): 47,96 Jahre,
davon bei den Frauen 48,06 Jahre und bei den Mannern 47,78 Jahre

12,88 Prozent unserer Mitarbeiter sind Fihrungskrafte, davon 38,89 Prozent
Frauen. Dementsprechend sind 87,12 Prozent der Mitarbeiter Fachkrafte ohne
Personalverantwortung im Unternehmen. Hiervon sind ca. 7,67 Prozent
unserer Angestellten jlinger als 30 Jahre, 46,03 Prozent zwischen 30 und 50
Jahren und 46,3 Prozent alter als 51 Jahre.
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Jiinger als 30 30-50 Jahre Alter als 50 Summen
Jahre Jahre
Anzahl in % Anzahl |in % Anzahl |in %
Flhrungskrafte 0 0 19 90,48 2 9,52 21
weiblich
Nicht- 16 6,23 125 48,64 116 45,14 257
Flihrungskrafte
weiblich
Flihrungskrafte 0 0 17 51,52 16 48,48 33
mannlich
Nicht- 12 11,11 43 39,81 53 49,07 108
Flihrungskrafte
mannlich
Azubis weiblich 10 100 0 0 0 0 10
Azubis mannlich |10 83,33 2 16,67 0 0 12
Gesamt 48 206 187 441

Leistungsindikator GRI SRS-406-1: Diskriminierungsvorfille
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl der Diskriminierungsvorfille wahrend des
Berichtszeitraums.

b. Status der Vorfille und ergriffene MaBnahmen mit Bezug auf
die folgenden Punkte:

i. Von der Organisation gepriifter Vorfall;

ii. Umgesetzte Abhilfepline;

iii. Abhilfeplane, die umgesetzt wurden und deren Ergebnisse im
Rahmen eines routineméafBigen internen
Managementpriifverfahrens bewertet wurden;

iv. Vorfall ist nicht mehr Gegenstand einer MaBnahme oder Klage.

Uns sind keine Diskriminierungsvorfalle bekannt.

Kriterium 17 zu MENSCHENRECHTEN
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17. Menschenrechte

Das Unternehmen legt offen, welche MaBnahmen, Strategien und
Zielsetzungen fiir das Unternehmen und seine Lieferkette ergriffen
werden, um zu erreichen, dass Menschenrechte weltweit geachtet
und Zwangs- und Kinderarbeit sowie jegliche Form der
Ausbeutung verhindert werden. Hierbei ist auch auf Ergebnisse
der MaBnahmen und etwaige Risiken einzugehen.

Wir sind regional innerhalb Deutschlands in den Bundeslédndern Niedersachsen,
Bremen und 6&stliches Nordrhein-Westfalen (Ostwestfalen-Lippe) tétig und
arbeiten mit Dienstleistern und Zulieferern aus den Regionen bzw. aus
Deutschland zusammen. Vor dem Hintergrund der in Deutschland geltenden
Gesetze und anerkannten gesellschaftlichen Normen, die ein hohes MaB an
Achtung von Menschenrechten in jeder Form sicherstellen, ist aus unserer Sicht
eine explizite Handlungsorientierung zur weitergehenden Sicherstellung von
Menschenrechten im Wesentlichen nicht notwendig. Dies bezieht sich auf die
Ziele, Zielerreichung und Risiken.

Nichtsdestotrotz verlangen wir von jedem Dienstleister, mit dem wir eine
langerfristige Geschaftsbeziehung eingehen, dass dieser sich explizit an die
Einhaltung der jeweils giiltigen Mindestlohnregelung halt.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 17

Leistungsindikator GRI SRS-412-3: Auf Menschenrechtsaspekte
gepriifte Investitionsvereinbarungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der erheblichen
Investitionsvereinbarungen und -vertrage, die
Menschenrechtsklauseln enthalten oder auf
Menschenrechtsaspekte gepriift wurden.

b. Die verwendete Definition fiir ,,erhebliche
Investitionsvereinbarungen®.

Die Geschaftstatigkeit beschrankt sich auf das Gebiet der Bundesrepublik
Deutschland — auBerhalb Deutschlands werden keine
Investitionsvereinbarungen getroffen.

Vor diesem Hintergrund gab es bislang keine Anlasse, Menschenrechtsaspekte
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explizit zu priifen.

Leistungsindikator GRI SRS-412-1: Auf Menschenrechtsaspekte
gepriifte Betriebsstitten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Geschiftsstandorte, an denen
eine Priifung auf Einhaltung der Menschenrechte oder eine
menschenrechtliche Folgenabschatzung durchgefiihrt wurde,
aufgeschliisselt nach Landern.

Alle unsere Geschaftsstandorte befinden sich innerhalb der Bundesrepublik
Deutschland, im Wesentlichen in Niedersachsen, Bremen und dem 6&stlichen
Nordrhein-Westfalen. Aufgrund der strengen gesetzlichen Vorschriften und
deren Umsetzung brauchten wir keine Priifungen hinsichtlich der Einhaltung
von Menschenrechten oder eine menschenrechtliche Folgenabschatzung
durchfiihren. Im Berichtszeitraum sind uns bei den Lieferanten keine
Menschenrechtsverletzungen bekannt geworden.

Leistungsindikator GRI SRS-414-1: Auf soziale Aspekte gepriifte,
neue Lieferanten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Prozentsatz der neuen Lieferanten, die anhand von sozialen
Kriterien bewertet wurden.

Aufgrund einer Gberschaubaren Anzahl an Lieferanten, die iberwiegend aus
der Region stammen und zu denen ein langjdhriges Vertrauensverhdltnis
besteht, wurden bislang keine neuen Lieferanten hinsichtlich sozialer Kriterien
bewertet. Neben der Einhaltung der geltenden Gesetze und Vorschriften
erwarten wir von unseren Dienstleistern und Lieferanten, dass sie ihrer
Verantwortung gegeniiber ihren Mitarbeitern gerecht werden.
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Leistungsindikator GRI SRS-414-2: Soziale Auswirkungen in der
Lieferkette

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Zahl der Lieferanten, die auf soziale Auswirkungen iiberpriift
wurden.

b. Zahl der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsachliche und
potenzielle negative soziale Auswirkungen ermittelt wurden.

c. Erhebliche tatsachliche und potenzielle negative soziale
Auswirkungen, die in der Lieferkette ermittelt wurden.

d. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsidchliche
und potenzielle negative soziale Auswirkungen erkannt und infolge
der Bewertung Verbesserungen vereinbart wurden.

e. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsiachliche
und potenzielle negative soziale Auswirkungen erkannt wurden
und infolgedessen die Geschiftsbeziehung beendet wurde, sowie
Griinde fiir diese Entscheidung.

Es wurden bislang keine Lieferanten hinsichtlich sozialer Kriterien bewertet.
Vor dem Hintergrund, dass unsere Lieferanten (iberwiegend aus der Region
bzw. aus Deutschland kommen, gab es bislang keine Notwendigkeit diese
Bewertung durchzufiihren. Sofern sich das Spektrum der Lieferanten zukiinftig
erweitern sollte, werden wir die Priifung hinsichtlich sozialer Auswirkungen in
den dann entstehenden Lieferketten etablieren. Fiir 2025 ist geplant eine
Lieferantenrichtlinie auszuarbeiten. In diesem Rahmen werden verbindliche
Regeln flir 6konomisches, dkologisches, soziales und
unternehmensflihrungsbezogenes Handeln bei der Dienstleister- und
Lieferantenauswahl festgelegt. Sie unterstiitzt damit die nachhaltige
Beschaffung und legt damit einhergehende Verhaltensgrundsatze fest.

Kriterium 18 zu SOZIALES/GEMEINWESEN

18. Gemelnwesen

Das Unternehmen legt offen, wie es zum Gemeinwesen in den
Regionen beitrdgt, in denen es wesentliche Geschiftstatigkeiten
austiibt.
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Seit fast zwei Jahrzehnten libernimmt die STIFTUNG Sparda Bank Hannover
soziale Verantwortung und férdert gemeinniitzige Einrichtungen, Vereine und
Projekte. Alle Férderungen werden mit gréBter Sorgfalt vergeben. Im Sinne
einer positiven Zukunftsgestaltung hilft die Stiftung verlasslich, zielgerichtet
und unkompliziert dort, wo finanzielle Hilfe benétigt wird. Das Wohl der
Menschen im Fordergebiet steht dabei im Mittelpunkt. Als Basis und damit als
Strategie fiir diese Arbeit dient die Stiftungssatzung.

Alle Fordergelder stammen aus dem Gewinn-Spar-Verein bei der Sparda-Bank
Hannover e.V. Die Gewinnsparer schaffen so die Grundlage fir alle
Stiftungsaktivitaten. Im genossenschaftlichen Sinne hilft die Stiftung, Ideen
und Visionen umzusetzen, die den Menschen im Fdrdergebiet zugutekommen.
Das Fordergebiet erstreckt sich von Bremerhaven bis in den Harz. Sitz der
STIFTUNG Sparda-Bank Hannover ist die Landeshauptstadt Hannover.

LHilfe zur Selbsthilfe™ ist der in der Satzung verankerte Leitgedanke. Die
Stiftung Gbernimmt im Geschaftsgebiet der Sparda-Bank Hannover eG soziale
und gesellschaftliche Verantwortung. Durch ihren weit gefassten
Stiftungszweck kann sie in besonders vielfaltiger Weise in der Region
unterstiitzen. Der Stiftungszweck der STIFTUNG Sparda-Bank Hannover ist die
Forderung von sozialen MaBnahmen und Einrichtungen (Mildtatigkeit), Bildung
und Erziehung, Kunst und Kultur, Wissenschaft und Forschung, Natur- und
Umweltschutz sowie Sport.

Im Jahr 2024 tatigte die STIFTUNG Sparda-Bank Hannover 145 Férderungen
an Vereine und gemeinnitzige Institutionen mit einem Fordervolumen von
rund 800.996 Euro.

Forderschwerpunkte und Aktionen

Ein gutes Miteinander ist wichtig. Denn immer wieder kommt es vor, dass
Kinder ausgegrenzt, gehanselt und manchmal sogar geschlagen werden. Was
oft fehlt, ist Respekt im Umgang miteinander. Um dem entgegenzuwirken,
fordert die Stiftung gezielt Initiativen, die mit Praventionsprogrammen
Grundschulkinder starken, um ihnen ein Umfeld zu ermdglichen, in dem sie
Freude am Lernen entwickeln und sich akzeptiert und angenommen fiihlen. Im
Jahr 2024 betrug das Fordervolumen fiir diesen Schwerpunkt 50.000 Euro, um
einen nachhaltigen gesellschaftlichen Mehrwert zu erzielen.

Seit 2008 unterstiitzt die STIFTUNG Sparda-Bank Hannover die Neuanlage oder
Erneuerung von Spielplatzen mit einer besonderen Aktion. 2024 wurde ein
groBer Spielpark im Wert von 200.000 Euro mit inklusiven Spielelemente
ausgelobt. Im Herbst fand die feierliche Er6ffnung auf dem Gelande des Turn-
Klubb zu Hannover (TKH) in Hannover-Kirchrode statt.

Die Aktion Sommereinsatz der STIFTUNG Sparda-Bank Hannover und der
Hannoverschen Allgemeinen Zeitung (HAZ) findet seit 2015 statt. Der
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Sommereinsatz bietet Vereinen und Initiativen aus Hannover und der Region
Unterstiitzung bei kleineren Handwerkervorhaben. Im Jahr 2024 konnten sich
zehn Vereine Uber eine Finanzspritze von jeweils 2.000 Euro freuen.

Der Forderschwerpunkt Natur- und Umweltschutz wurde im Jubildumsjahr der
Stiftung gestarkt und insgesamt wurden 70.000 Euro Férdersumme
bereitgestellt. Um sich regional noch starker zu engagieren, verwirklichte die
Stiftung zusammen mit ihrem Partner Artengliick Naturschutz gGmbH
wirkungsvolle NaturschutzmaBnahmen in Niedersachsen, Bremen und
Ostwestfalen-Lippe.

Im Jahr 2024 sind mehr als 2,5 Hektar Bliihwiese im Fordergebiet
hinzugekommen. Insgesamt sind 12,4 Hektar mehrjéhrige Blihwiese durch die
Férderung der Stiftung in der Region entstanden. Der 6kologische Mehrwert
einer Blihwiese (Biodiversitatsmessung) kann pro Standort gemessen werden.
Um die Artenvielfalt in einem bestimmten Gebiet zu erfassen, gibt es
verschiedene Messinstrumente z. B. Infrarotsensoren oder Umwelt-DNA-
Proben. Sie helfen beim Beobachten und Dokumentieren verschiedener
Organismen und Tier- und Pflanzenarten. Die Bliihwiese der STIFTUNG
Sparda-Bank Hannover in Bremen dient u. a. als ,Forschungsfeld" fiir die
Biodiversitatsmessung. Die Messungen werden von Artengliick Naturschutz
gGmbH und teilweise vom IASP (Institut flr Agrar- und stadtokologische
Projekte der HU Berlin) durchgefiihrt. Die Messergebnisse werden auf einem
digitalen Biodiversitdtsdashboard verdéffentlicht und den Férderpartnern zur
Verfiigung gestellt. Zundchst miissen Daten iber mehrere Jahre gesammelt
werden, um wirkliche Vergleiche und Ableitungen von MaBnahmen anstellen zu
kénnen. Abzuleitende MaBnahmen sind je nach Standort z. B. die Verbesserung
der ausgebrachten Saatgutmischung. Das IASP begleitet die
Biodiversitatsmessungen wissenschaftlich.

Im April hat die Stiftung gemeinsam mit regionalen Férstern 2,5 Hektar Wald
im Kreis Lippe wieder aufgeforstet. Das Ziel: ein Mischwald, der Diirre und
Borkenkafern widersteht und besser mit dem Klimawandel klarkommt. Bei der
Waldaufforstungsaktion waren insgesamt rund 20 Kolleginnen und Kollegen
der Sparda-Bank Hannover mit dabei.

Fiir die Auszubildenden der Sparda-Bank Hannover eG hat das Stiftungsteam
im September ein Aussaat-Teamevent in Isernhagen organisiert. Die
Auszubildenden haben ihren bekannten Arbeitsalltag fir einen Vormittag
gegen Eimer und Walze eingetauscht und gemeinsam einen wichtigen Beitrag
fur die heimische Artenvielfalt geleistet. Mit Teamevents und gemeinsamen
Aktionen schafft die STIFTUNG Sparda-Bank Hannover ein groBeres
Bewusstsein flir Themen wie Biodiversitat und Umwelt.

Ein neues Projekt fiir 2025 ist die Erhaltung und Renaturierung von
Moorflachen. Zusatzliche Spendengelder, die durch FundraisingmaBnahmen auf
dem Spendenkonto eingenommen werden, flieBen auch in diese
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Naturschutzprojekte.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 18

Leistungsindikator GRI SRS-201-1: Unmittelbar erzeugter und
ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. den zeitanteilig abgegrenzten, unmittelbar erzeugten und
ausgeschiitteten wirtschaftlichen Wert, einschlieBlich der
grundlegenden Komponenten der globalen Tatigkeiten der
Organisation, wie nachfolgend aufgefiihrt. Werden Daten als
Einnahmen-Ausgaben-Rechnung dargestellt, muss zusatzlich zur
Offenlegung folgender grundlegender Komponenten auch die
Begriindung fiir diese Entscheidung offengelegt werden:

i. unmittelbar erzeugter wirtschaftlicher Wert: Erlose;

ii. ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert: Betriebskosten, Lohne
und Leistungen fiir Angestellte, Zahlungen an Kapitalgeber, nach
Landern aufgeschliisselte Zahlungen an den Staat und
Investitionen auf kommunaler Ebene;

iii. beibehaltener wirtschaftlicher Wert: ,unmittelbar erzeugter
wirtschaftlicher Wert“ abziiglich des ,,ausgeschiitteten
wirtschaftlichen Werts®.

b. Der erzeugte und ausgeschiittete wirtschaftliche Wert muss
getrennt auf nationaler, regionaler oder Marktebene angegeben
werden, wo dies von Bedeutung ist, und es miissen die Kriterien,
die fiir die Bestimmung der Bedeutsamkeit angewandt wurden,
genannt werden.

Die Jahresbilanz sowie die Gewinn- und Verlustrechnung der Sparda-Bank
Hannover eG sind im Geschaftsbericht 2024 der Sparda-Bank Hannover eG
nachzulesen. Dieser wird im Anschluss an die am 17.06.2025 stattfindende
Vertreterversammlung verodffentlicht und ist dann unter: https://www.sparda-

h.de/geschaeftsbericht einsehbar.

Unsere Bilanzsumme zum 31.12.2024 betrug rund 5,2 Milliarden Euro, der
Bilanzgewinn lag zu diesem Stichtag bei 7,6 Millionen Euro.

Die finanziellen Mittel fiir unser soziales und gesellschaftliches Engagement

stammen aus dem Gewinn-Spar-Verein bei der Sparda-Bank Hannover e.V. Die
Férdersumme im Jahr 2024 umfasst insgesamt rund 800.996 Euro.

Seite: 57/63
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Kriterien 19—20 zu COMPLIANCE

19. Politische Einflussnahme

Alle wesentlichen Eingaben bei Gesetzgebungsverfahren, alle
Eintriage in Lobbylisten, alle wesentlichen Zahlungen von
Mitgliedsbeitragen, alle Zuwendungen an Regierungen sowie alle
Spenden an Parteien und Politiker sollen nach Lindern
differenziert offengelegt werden.

Die Sparda-Bank Hannover eG ist als Finanzdienstleister fiir Privatkunden den
regulatorischen Anforderungen an Kreditinstitute unterworfen. Die fiir Banken
relevanten Gesetze und Richtlinien sind unter anderem: Kreditwesengesetz
(KWG), Wertpapierhandelsgesetz (WpHG), Geldwdschegesetz (GwG),
Mindestanforderungen an das Risikomanagement (MaRisk), zweite
Zahlungsdienstrichtlinie (PSD2), Market in Financial Instruments Directive
(MIFID), Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie zahlreiche weitere
Bestimmungen und Verordnungen mit Bezug zur Finanzdienstleistungsbranche.

Eine neue gesetzliche Anforderung mit Nachhaltigkeitsbezug ist beispielsweise
die im Januar 2023 in Kraft getretene Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD), fir die wir allerdings noch keine Eingabe gemacht haben.
Diese Richtlinie der Europadischen Union zur Berichterstattung von
Nachhaltigkeit in Unternehmen bringt klar definierte Standards mit sich: die
European Sustainability Reporting Standards (ESRS). Die Sparda-Bank
Hannover eG ist bislang ab 2026 (fiir das Geschaftsjahr 2025) berichtspflichtig.
Daher befasst sich seit Sommer 2024 ein Projekt CSRD mit den Anforderungen
an die Berichtspflicht und beobachtet die gesetzlichen Entwicklungen.

Die Sparda-Bank Hannover eG ist Mitglied im Verband der Sparda-Banken e. V.
Der Verband der Sparda-Banken e. V. ist Prifungsverband im Sinne des
Genossenschaftsgesetzes und nimmt die Interessenvertretung der Sparda-
Banken nach auBen wahr. Dazu beteiligt sich der Verband mit Stellungnahmen
und schriftlichen Eingaben an Anhérungen und Konsultationen, fiihrt
Gesprache mit Ministern, Abgeordneten sowie Wirtschaftsvertretern und fordert
den Austausch seiner Mitglieder mit der Politik.

Im Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken (BVR) -
er vertritt die Interessen der Volksbanken und Raiffeisenbanken - ist die
Sparda-Bank Hannover eG ebenfalls Mitglied. Der BVR greift dazu die Anliegen
der Mitgliedsbanken auf, formuliert Erwartungen sowie Fragen gegeniiber der
Politik und zustandigen Regulierungs- und Aufsichtsbehérden auf deutscher
und europadischer Ebene. Der Schwerpunkt liegt hierbei bei



Deutscher Sparda-Ba,nk

NACHHALTIGKEITS
Kodex

geschaftspolitischen, kreditwirtschaftlichen und aufsichtsrechtlichen Themen.

Wir legen groBten Wert auf Unabhangigkeit. Abgesehen von der Vertretung
durch den Verband der Sparda-Banken e. V. und die Mitgliedschaft im BVR
verfolgen wir keine Vernetzungen und Einflussnahmen auf politischer Ebene,
da uns das Werteverstandnis nach politischer Neutralitat, Transparenz sowie
der genossenschaftliche Gedanke mit seiner regionalen Verwurzelung am
Herzen liegen. Ein Konzept zur Interessenvertretung im politischen Kontext ist
daher nicht vorhanden.

Alle Fordergelder der STIFTUNG Sparda-Bank Hannover stammen aus den
Reinertragen, die durch den Gewinn-Spar-Verein bei der Sparda-Bank
Hannover e. V. erzielt werden. Die Gelder kommen ausschlieBlich regionalen
und gemeinnitzigen Einrichtungen im Geschaftsgebiet der Sparda-Bank
Hannover eG zugute. Politische Parteien erhalten keine Unterstiitzung von uns.
Die Stiftung ist in ihrem Handeln an die Zwecke in ihrer Satzung sowie an die
rechtlichen Regelungen gebunden.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 19

Leistungsindikator GRI SRS-415-1: Parteispenden
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Monetaren Gesamtwert der Parteispenden in Form von
finanziellen Beitragen und Sachzuwendungen, die direkt oder
indirekt von der Organisation geleistet wurden, nach Land und
Empfanger/Begiinstigtem.

b. Gegebenenfalls wie der monetiare Wert von Sachzuwendungen
geschatzt wurde.

Die Sparda-Bank Hannover eG tatigt keine Spenden oder Zuwendungen an
Regierungen, Parteien, Politiker oder mit ihnen verbundene Einrichtungen.
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20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

Das Unternehmen legt offen, welche MaBnahmen, Standards,
Systeme und Prozesse zur Vermeidung von rechtswidrigem
Verhalten und insbesondere von Korruption existieren, wie sie
gepriift werden, welche Ergebnisse hierzu vorliegen und wo
Risiken liegen. Es stellt dar, wie Korruption und andere
Gesetzesverstofe im Unternehmen verhindert, aufgedeckt und
sanktioniert werden.

Regelkonformes Verhalten und geschaftsethisches Handeln sind fiir uns eine
Selbstverstandlichkeit. Die Einhaltung der geltenden Gesetze, Vorschriften und
unternehmensinternen Richtlinien wie z. B. der Compliance-Richtlinie sowie
den genossenschaftlichen Wertvorstellungen (Verhaltenskodex) hat daher fiir
die Sparda-Bank Hannover eG Prioritat. Unsere Unternehmensfiihrung ist
gepragt von einem verantwortungsvollen Umgang mit allen Risiken
(Risikomanagement) als auch einer transparenten Gestaltung der
Geschaftsprozesse.

Die Abteilung Compliance ist zustandig fiir die Rechtskonformitat aller
Prozesse, Geschaftsablaufe und das ethisch korrekte Auftreten innerhalb des
Unternehmens. Die Abteilungsleitung Compliance berichtet regelméBig liber
die Sicherstellung der Compliance von Geschaftsprozessen an den Vorstand.
Dabei werden die MaBnahmen zur rechtssicheren Erfiillung durch die stetig
wachsenden regulatorischen Anforderungen immer anspruchsvoller und
komplexer.

Die Einhaltung von Regeln und gesetzlichen Vorgaben wird durch die
Implementierung von verschiedenen Anweisungen und Verfahren zur
Minderung von Fehlerrisiken sowie durch prozessabhangige und
prozessunabhdngige Kontrollen sichergestellt. Diese sind auch im
Verhaltenskodex der Gruppe der Sparda-Banken definiert. Sie alle beinhalten
insbesondere folgende Kernthemen:

e Einhaltung von Aufsichtsrecht & Verhaltensregeln

e Geldwaschepravention

e Vermeidung von Interessenskonflikten

o Wettbewerbsregulierende Vorschriften / Fairer Wettbewerb

e Korruptionspravention

e Vorteilsnahme und -gewdhrung

¢ Dienstliche Veranstaltungen und Umgang mit Incentivierungen
e Datenschutz und Datensicherheit

Der Verhaltenskodex ist im Intranet der Sparda-Bank Hannover eG
verdffentlicht und flir alle Mitarbeiter und Flihrungskrafte einsehbar (vgl.
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Leistungsindikator GRI SRS-102-16: Werte zu Kriterium 5-7). Dieser
Verhaltenskodex bestimmt unser Handeln. Die darin enthaltenen Leitlinien
geben uns Orientierung und Sicherheit. Ihre Wirksamkeit und Verbindlichkeit
im Verhadltnis zu den Mitarbeitern und Fiihrungskrafte werden durch interne
Regelungen und Richtlinien sowie Arbeitsanweisungen sichergestellt.

Das Compliance-Management sorgt daftir, rechtswidriges Verhalten oder
Korruptionsfalle rechtzeitig zu erkennen und entsprechende GegenmaBnahmen
treffen zu kénnen. Wir wenden vielschichtige Uberwachungs- und
Kontrollverfahren an. Hierzu zahlen Arbeitsanweisungen, das interne
Kontrollsystem (IKS), um Risiken in Unternehmensprozessen zu minimieren,
Vier-Augen-Prinzip, Kompetenzregelungen, Kontrolltests durch den
Compliance-Beauftragten (z. B. Geldwdschebekampfung, Betrugspravention,
Informationssicherheit und Datenschutz, MaRisk-Compliance, WpHG-
Compliance und Arbeitssicherheit) sowie vorzunehmende Priifungshandlungen
durch die interne und externe Revision.

Seit Beginn der Uberwachungsverfahren sind keine Fille von rechtswidrigem
Verhalten bekannt. Damit haben wir auch 2024 unser Ziel erreicht, da es zu
keinen compliancerelevanten Verletzungen gekommen ist. Unsere
Verhaltensrichtlinie verpflichtet die Mitarbeiter zur Meldung von VerstéBen, um
Haftungsfalle zu vermeiden. Durch unsere mehrstufigen Kontrollinstrumente
kénnen wir das Unternehmen, Management und die Mitarbeiter, effektiv und
friihzeitig vor einer Haftung schitzen.

Auch beim Thema Korruption sind uns seit Einfiihrung der Kontrollverfahren
und Compliance-Regeln keine Falle bekannt.

Unsere Mitarbeiter und Fiihrungskrafte absolvieren regelmaBig verpflichtende
Online-Schulungen zu verschiedenen Compliance-Themenkomplexen, wie z. B.
Betrugspravention, Compliance-Marktmissbrauch und Organisationspflichten,
Datenschutz fiir Kreditinstitute oder Geldwaschepravention, was zu einem
nachhaltigen Bewusstsein beitragt und effektiv das Risiko von Compliance-
Schaden vorbeugt. Ziel der E-Learning-Trainings ist neben der Vermittlung
konkreter Regelungen und Vorschriften, Mitarbeiter fiir ihr eigenes Verhalten
zu sensibilisieren. Alle Mitarbeiter und Fihrungskrafte durchlaufen
anschlieBend einen Test. Die bestandene Priifung wird dokumentiert und das
E-Learning nachgehalten. Denn nur wer Regeln kennt, kann diese auch
einhalten und unsere Mitarbeiter sind die Grundpfeiler eines effektiven
Compliance-Systems innerhalb des Unternehmens.

Die Online-Schulungen werden regelméBig aktualisiert, um sicherzustellen,
dass aktuelle Themen und Vorschriften behandelt werden. Erganzend zu diesen
MaBnahmen fiihrt der Verband der Sparda-Banken e. V. eine Jahrespriifung
durch, um das gesetzes- und richtlinienkonforme Verhalten sicherzustellen.
Diese jahrliche Compliance-Priifung erfolgte auch 2024. Es gab keine
Beanstandung oder Auffalligkeiten seitens des Verbandes.
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Durch die Vielzahl der aufgefiihrten Priifungs- und Uberwachungshandlungen
stufen wir das Risiko gering ein, dass unsere Geschéftstatigkeit negative
Auswirkungen auf die Bekampfung von Korruption und Bestechlichkeit hat.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 20

Leistungsindikator GRI SRS-205-1: Auf Korruptionsrisiken
gepriifte Betriebsstatten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Betriebsstatten, die auf
Korruptionsrisiken gepriift wurden.

b. Erhebliche Korruptionsrisiken, die im Rahmen der
Risikobewertung ermittelt wurden.

Die unter Kriterium 20 beschriebenen SicherungsmaBnahmen gelten fiir alle
Geschaftsstellen der Sparda-Bank Hannover eG. Das heif3t, 100 Prozent der
Betriebsstatten wurden auf Korruptionsrisiken gepriift. Auf Basis der im Jahr
2024 erfolgten Prifungen sind keine erhéhten Risiken erkennbar.

Leistungsindikator GRI SRS-205-3: Korruptionsvorfille
Die berichtende Organisation muss iiber folgende Informationen
berichten:

a. Gesamtzahl und Art der bestitigten Korruptionsvorfille.

b. Gesamtzahl der bestiatigten Vorfille, in denen Angestellte
aufgrund von Korruption entlassen oder abgemahnt wurden.

c. Gesamtzahl der bestitigten Vorfille, in denen Vertrige mit
Geschiftspartnern aufgrund von VerstoBen im Zusammenhang mit
Korruption gekiindigt oder nicht verlangert wurden.

d. Offentliche rechtliche Verfahren im Zusammenhang mit
Korruption, die im Berichtszeitraum gegen die Organisation oder
deren Angestellte eingeleitet wurden, sowie die Ergebnisse dieser
Verfahren.

Es sind keine Korruptionsfélle bei der Sparda-Bank Hannover eG bekannt.
Daher mussten bisher keine AbhilfemaBnahmen ergriffen werden.
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Leistungsindikator GRI SRS-419-1: Nichteinhaltung von Gesetzen
und Vorschriften

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Erhebliche BuBgelder und nicht-monetire Sanktionen aufgrund
von Nichteinhaltung von Gesetzen und/oder Vorschriften im
sozialen und wirtschaftlichen Bereich, und zwar:

i. Gesamtgeldwert erheblicher Bufigelder;

ii. Gesamtanzahl nicht-monetarer Sanktionen;

iii. Fille, die im Rahmen von Streitbeilegungsverfahren
vorgebracht wurden.

b. Wenn die Organisation keinen Fall von Nichteinhaltung der
Gesetze und/oder Vorschriften ermittelt hat, reicht eine kurze

Erklarung iiber diese Tatsache aus.

c. Der Kontext, in dem erhebliche BuBgelder und nicht-monetare
Sanktionen auferlegt wurden.

Im Berichtszeitraum 2024 wurden keine erheblichen BuBgelder wegen
VerstoBes gegen Rechtsvorschriften verhangt.
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Ubersicht der GRI-Indikatoren
in der DNK-Erklarung

In dieser DNK-Erklarung wurde nach dem ,,comply or explain“ Prinzip zu den
nachfolgend aufgefiihrten GRI-Indikatoren berichtet. Dieses Dokument verweist auf die
GRI-Standards 2016, sofern in der Tabelle nicht anders vermerkt.

Bereiche DNK-Kriterien GRI SRS Indikatoren
STRATEGIE 1.  Strategische Analyse und MaBnahmen
2. Wesentlichkeit
3. Ziele
4. Tiefe der Wertschopfungskette
PROZESS-MANAGEMENT 5. Verantwortung GRI SRS 102-16
6.  Regeln und Prozesse
7. Kontrolle
8.  Anreizsysteme GRI SRS 102-35
GRI SRS 102-38
9.  Beteiligung von Anspruchsgruppen GRI SRS 102-44
10. Innovations- und Produktmanagement G4-FS11
UMWELT 11. Inanspruchnahme natirlicher Ressourcen GRI SRS 301-1
12. Ressourcenmanagement GRI SRS 302-1
GRI SRS 302-4
GRI SRS 303-3 (2018)
GRI SRS 306-3 (2020)*
13. Klimarelevante Emissionen GRI SRS 305-1
GRI SRS 305-2
GRI SRS 305-3
GRI SRS 305-5
GESELLSCHAFT 14.  Arbeitnehmerrechte GRI SRS 403-4 (2018)

15. Chancengerechtigkeit
16. Qualifizierung

GRI SRS 403-9 (2018)
GRI SRS 403-10 (2018)
GRI SRS 404-1

GRI SRS 405-1

GRI SRS 406-1

GRI SRS 412-3
GRI SRS 412-1
GRI SRS 414-1
GRI SRS 414-2

17.  Menschenrechte

18. Gemeinwesen GRI SRS 201-1

19. Politische Einflussnahme GRI SRS 415-1
GRI SRS 205-1
GRI SRS 205-3
GRI SRS 419-1

20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

*GRI hat GRI SRS 306 (Abfall) angepasst. Die Uberarbeitete Version tritt zum 01.01.2022 in Kraft. Im Zuge dessen hat sich fir
die Berichterstattung zu angefallenen Abfall die Nummerierung von 306-2 zu 306-3 gedndert.
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