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Allgemeine Informationen

Beschreiben Sie |hr Geschaftsmodell (u. a. Unternehmensgegenstand,
Produkte/Dienstleistungen)

Die Sparda-Bank Hannover eG ist mit einer Bilanzsumme von mehr als funf Milliarden Euro
(Stand 31.12.2022) eine der groRten Genossenschaftsbanken in Norddeutschland. Mit
unseren elf Filialen und 19 Selbstbedienungsstandorten (SB-Standorte), sowie dem
Beratungscenter Baufinanzierung in Wolfsburg (Stand 31.12.2022) stehen wir vor Ort mit
umfangreichem Service und Kompetenz — insbesondere in der Baufinanzierung und
Geldanlage — fur die individuellen Winsche unserer Kunden zur Verfugung. Wir betreuen
ausschlieBlich Privatkunden.

Im Jahre 1903 wurde die Sparda-Bank Hannover eG von Eisenbahnern fir Eisenbahner
gegrundet. In finanziellen Dingen wollten sie solidarisch zusammenstehen. Bei unserer
Grindung stand ein Ziel im Vordergrund: Die wirtschaftlichen Interessen der Mitglieder sollten
gefordert werden. Dieser genossenschaftliche Geist lebt auch nach Uber hundert Jahren
weiter. Mehr als 243.000 Kunden (Stand 31.12.2022) vertrauen auf unser solides,
genossenschaftliches Geschaftsmodell. Mit einer Kombination aus personlicher Beratung und
digitalen Angeboten gehen wir neue Wege im Bereich der Kundenorientierung und
Markenstrategie.

Unser Selbstverstandnis und unsere Grundprinzipien

Wir gehen miteinander und mit unseren Kunden und Geschaftspartnern vertrauensvoll,
verantwortungsvoll und verlasslich um. Dabei steht der Mensch stets im Mittelpunkt. So denken
und so handeln wir. Jeden Tag. Wir sind gewachsen aus genossenschaftlichen Wurzeln. Daher
hat Gemeinschaft fur uns einen hohen Stellenwert. Diese Gemeinschaft leben wir im Umgang
untereinander: Die dreidimensionale Gemeinschaft zwischen Mitgliedern, Mitarbeitern und der
Gruppe der elf Sparda-Banken in Deutschland macht uns stark.

Ergdnzende Anmerkungen:

Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird bei Personenbezeichnungen und
personenbezogenen Hauptwdrtern in diesem Nachhaltigkeitsbericht die mannliche Form
verwendet. Entsprechende Begriffe gelten im Sinne der Gleichbehandlung grundsatzlich fur
alle Geschlechter (m/w/d). Die verkirzte Sprachform hat lediglich redaktionelle Grinde und
beinhaltet keine Wertung.

Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden. Die Angaben
dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum -
und-datenschutzerklaerung

Heruntergeladen von https://www.nachhaltigkeitsrat.de

Seite: 1



Deutscher
MACHHALTIGKEITS

nodex

Kriterien 1-10: Nachhaltigkeitskonzept

1. Strategische Analyse und MalBnhahmen

Das Unternehmen legt offen, ob es eine Nachhaltigkeitsstrategie verfolgt. Es erlautert, welche
konkreten MalRnahmen es ergreift, um im Einklang mit den wesentlichen und anerkannten
branchenspezifischen, nationalen und internationalen Standards zu operieren.

Im Vordergrund unserer Geschaftsaktivitaten steht nicht die Gewinnmaximierung, sondern die
wirtschaftliche Férderung und Betreuung unserer Kunden, die vielfach durch ihre
Mitgliedschaft auch Eigentimer der Sparda-Bank Hannover eG sind. Die Sparda-Bank
Hannover eG handelt aufgrund ihrer genossenschaftlichen Struktur und ihres
Selbstverstandnisses in vielen Punkten seither nachhaltig und verfolgt das Ziel, einen Beitrag
zu einer nachhaltigeren Zukunft zu leisten. Wir bertcksichtigen daher 6kologische und soziale
Aspekte in der Geschaftspolitik und sorgen fur eine nachhaltige Geschaftstatigkeit innerhalb
der Region.

Im Januar 2022 wurde durch den Vorstand ein Projekt zur Implementierung eines
strukturierten Nachhaltigkeitsmanagements unter Berucksichtigung gesetzlicher Vorgaben
aufgesetzt, welches im Dezember 2022 abgeschlossen und seit Anfang 2023 in die
Linienarbeit Ubergegangen ist. Das Projekt hat sich am BVR-Nachhaltigkeitsleitfaden aus dem
Jahr 2021 orientiert. Als zentrale Handlungsfelder wurden die Themenbereiche aus der BVR-
NachhaltigkeitsLandkarte definiert: Strategie, Risikomanagement und Gesamtbanksteuerung,
Kerngeschaft (differenziert nach Kunden- und Eigengeschaft), Geschaftsbetrieb,
Kommunikation und Gesellschaft sowie Ethik und Kultur. Fur alle Handlungsfelder wurden
sogenannte Nachhaltigkeits-Leitsatze formuliert, die Schwerpunkte setzen und einen
Orientierungsrahmen bieten. Im Rahmen der Projektarbeit wurde entschieden, vorerst keine
eigenstandige Nachhaltigkeitsstrategie zu formulieren. Vielmehr werden fir das Geschaftsjahr
2023 Nachhaltigkeitsaspekte als Querschnittsaufgabe in der Geschaftsstrategie wie auch den
Teilstrategien (u.a. Vertriebsstrategie, Eigengeschaftsstrategie, Produktionsstrategie)
integriert. Als Analyseinstrument nutzen wir dabei das genossenschaftliche BVR-
NachhaltigkeitsCockpit, mit dem mindestens jahrlich die Fortschritte im
Nachhaltigkeitsmanagement dokumentiert werden.

Das Nachhaltigkeitsleitbild der genossenschaftlichen FinanzGruppe bildet die Grundlage fur
die Aktivitaten der Sparda-Bank Hannover eG im Bereich der Nachhaltigkeit. Dabei orientieren

Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden. Die Angaben
dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum -
und-datenschutzerklaerung
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wir uns an den UN-Nachhaltigkeitszielen (Sustainable Development Goals) und den Zielen
des Pariser Klimaschutzabkommens. Mit unserem Verhaltenskodex verpflichten wir uns
zudem zu den Prinzipien der UN-Global Compact, der weltweit groften Initiative fur
verantwortungsvolle Unternehmensfuhrung. Wir stehen fur Chancengerechtigkeit sowie
Vielfalt (Diversity) in der Arbeitswelt und setzen uns gegen jede Art von Diskriminierung ein.
Zudem unterstiitzen wir den Erhalt des natiirlichen Okosystems durch einen
verantwortungsvollen Umgang mit knappen Ressourcen.

Im Privatkundengeschaft legen wir grollen Wert darauf, unsere Kunden umfassend zu beraten
und ihnen unter anderem nachhaltige Produkte anzubieten. Da die Sparda-Bank Hannover eG
kein Firmenkundengeschaft betreibt, ist eine nachhaltige Ausrichtung des Eigengeschaftes
umso bedeutender. Zur Ermittlung unseres CO2-FulRabdrucks haben wir in Zusammenarbeit
mit dem Dienstleistungspartner DG Nexolution eine systematische und detaillierte Erfassung
unserer Umweltdaten begonnen.

2. Wesentlichkeit

Das Unternehmen legt offen, welche Aspekte der eigenen Geschaéaftstatigkeit wesentlich auf
Aspekte der Nachhaltigkeit einwirken und welchen wesentlichen Einfluss die Aspekte der
Nachhaltigkeit auf die Geschéaftstatigkeit haben. Es analysiert die positiven und negativen
Wirkungen und gibt an, wie diese Erkenntnisse in die eigenen Prozesse einflieRen.

Als regionale Genossenschaftsbank fur Privatkunden sind auch wir von den globalen
O0kologischen und soziobkonomischen Herausforderungen dieses Jahrhunderts betroffen. Im
Rahmen des Nachhaltigkeitsprojektes wurde im Jahr 2022 eine erste Wesentlichkeitsanalyse
durchgefihrt.

Als wesentliche Aspekte, durch die wir mit unserer Tatigkeit nach aufl’en wirken (Inside-out-
Perspektive), sehen wir folgende Punkte:

Genossenschaftsprinzip: Da wir nicht am Kapitalmarkt orientiert sind, kdnnen wir in unserer
Ausrichtung andere Werte bericksichtigen. Der Zweck unserer Genossenschaft ist die
wirtschaftliche Férderung und Betreuung der Mitglieder. Mit unseren definierten
Genossenschaftswerten kdnnen wir als Regionalbank insbesondere in unserem
Geschaftsgebiet etwas bewirken. Darlber hinaus sind wir Gber unsere STIFTUNG Sparda-
Bank Hannover ein wichtiger Forderer nachhaltiger, sozialer und kultureller Projekte in
unserer Region.

Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden. Die Angaben
dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum -
und-datenschutzerklaerung
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Okologische Faktoren (z.B. Klimawandel, Biodiversitit): Mit unserem Angebot an
Immobilienfinanzierungen, nachhaltigen Modernisierungskrediten und nachhaltigen
Fondsanlagen unterstitzen wir unsere Kunden in okologischen Fragestellungen und tragen so
indirekt zu mehr Klimaschutz bei. Unseren Mitarbeitern bieten wir umfangreiche Moglichkeiten
des flexiblen Arbeitens aul3erhalb der Geschaftsraume an. Ein verantwortungsvoller Umgang
mit Ressourcen ist fur uns selbstverstandlich.

Digitalisierung: Im Kundengeschaft setzen wir sowohl auf personlichen Service und Beratung
in den Filialen vor Ort als auch auf digitale Beratungs- und Produktangebote (Omnikanal-
Banking). Die Digitalisierung hat in den vergangenen Jahren zu einer Reduzierung der Filialen
gefuhrt. Durch die intensive Nutzung vom Homeoffice fallen deutlich weniger Fahrten zum
Arbeitsplatz an.

Als wesentliche Aspekte, die von aulden auf uns einwirken (Outside-in-Perspektive), sehen wir
folgende Punkte:

Gesellschaftliche Erwartungen: Diese sind aktuell von Diskussionen Uber Krieg,
Klimawandel und hohen Inflationsraten gepragt. Sofern sich unser Verhalten und unser
Produktangebot mit den gesellschaftlichen Erwartungen deckt, kbnnen wir durch
Kundenzufriedenheit und Neukundengewinnung profitieren. Eine nachhaltige
Unternehmensausrichtung wird friher oder spater durch unsere Kunden erwartet und kann
sich dementsprechend auf unsere Marktanteile auswirken.

Okologische Faktoren (z.B. Klimawandel, Biodiversitit): Physische Risiken wie extreme
Wetterereignisse oder Naturkatastrophen nehmen immer mehr zu. Wir sind sowohl als
Baufinanzierer als auch durch unsere Filialen und SB-Standorte mit unterschiedlichen
geografischen Bedingungen betroffen. Klimarisiken stellen daher eine neue Anforderung an
unser Risikomanagement dar. Zudem gewinnt die Nutzung erneuerbarer Energien immer mehr
an Bedeutung.

Digitalisierung: Digitalisierung findet sich in allen Lebensbereichen wieder. So erwarten
Bankkunden digitale Dienstleistungsangebote und Produktabschllisse. Auf der anderen Seite
verandert Digitalisierung, wie der rasante Ausbau des Homeoffice in der Coronapandemie
zeigt, stark das Arbeitsleben. Digitalisierung bietet eine Chance, effizienter und schlanker zu
werden. Gleichwohl missen die hohen Umweltbelastungen, beispielsweise durch
Rechenzentren und den zunehmenden Datenverkehr, berlcksichtigt werden.

Regulatorik: Immer mehr regulatorische Anforderungen bezlglich Nachhaltigkeit (EU-
Taxonomie, Berichtspflichten, MaRisk) kommen auf Kreditinstitute zu. Damit werden
Rahmenparameter gesetzt, die einzuhalten sind. Spielrdume bestehen nur in geringem
Umfang.

Wir sind der Meinung, dass Nachhaltigkeit kein aktueller Trend ist, sondern in der Zukunft

Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden. Die Angaben
dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum -
und-datenschutzerklaerung
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gelebte Normalitat wird. Daflur missen wir die Chance nutzen, die richtigen Botschaften an die
richtige Zielgruppe zu senden. Unsere Kunden sind thematisch mitzunehmen, insbesondere
ist hierbei die Akzeptanz von Nachhaltigkeit zu berucksichtigen. Wichtig ist dabei, authentisch
in der Kommunikation zu bleiben. Wir wollen Nachhaltigkeitsaspekte konsequent
bertcksichtigen und unser Kundenportfolio dahingehend erweitern, streben aber nicht an, eine
fGhrende grine Bank zu werden.

Mit nachhaltigen Produktldsungen kénnen wir uns am Markt positionieren, Marktanteile
gewinnen und Ertrage steigern. Vor allem die jungen Generationen haben heute andere Werte
und Vorstellungen gegenuber der Arbeitswelt als die vorherigen Generationen und sollten als
Zielgruppe starker berucksichtigt werden.

Das Wachstum ist allerdings beschrankt, wenn der Fokus nur auf dem Thema Nachhaltigkeit
ruht. Aufgrund steigender Lebenshaltungskosten besteht zudem das Risiko, dass Kunden sich
nachhaltige Produkte und Dienstleistungen nicht mehr leisten konnen und wollen.

Im Zuge des Arbeitskraftemangels ist die Arbeitgeberattraktivitat ein wichtiges Thema. Wir
erwarten, dass Homeoffice zum Standard und den Arbeitsalltag bestimmen wird. Betriebliche
Anforderungen zu Work-Life-Balance, Jobsharing oder Sabbatical sind zudem zu
berucksichtigen und nehmen einen immer groReren Stellenwert fur Arbeithehmer ein.

3. Ziele

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und/oder quantitativen sowie zeitlich
definierten Nachhaltigkeitsziele gesetzt und operationalisiert werden und wie deren
Erreichungsgrad kontrolliert wird.

Im Rahmen der Projektarbeit ,Nachhaltigkeitsmanagement® wurde beschlossen, das Thema
Nachhaltigkeit in der Geschaftsstrategie zu konkretisieren. Bei unserem
Nachhaltigkeitsmanagement orientieren wir uns an dem BVR-Reifegradfacher (Stufen 1 bis 5)
und wollen bis Ende 2025 ein Ambitionsniveau von 3 erreichen. Als Zwischenschritt soll Ende
2023 ein Ambitionsniveau zwischen 2 und 2,5 erreicht werden. Die Auswertung des BVR-
NachhaltigkeitsCockpits, welche wir mindestens jahrlich durchfihren, dient hierbei als
laufender Indikator zur Uberpriifung unserer bestehenden Nachhaltigkeitsaktivitaten.

Auf Basis des Zielniveaus werden konkrete MalRnahmen in den kommenden drei Jahren
abgeleitet. Wir wollen dabei pragmatisch, unter Berlcksichtigung gesetzlicher Vorgaben und
der finanziellen Anforderungen, vorgehen. Zum Start wurden MalRnahmen in den einzelnen, in

Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden. Die Angaben
dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum -
und-datenschutzerklaerung
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Kriterium 2. beschriebenen Handlungsfeldern definiert, die sich verhaltnismalig schnell
umsetzen lassen (sogenannte Quick-Wins).

In einem ersten Schritt soll zunachst mit der Erfassung von Energie- und Verbrauchsdaten
eine Datengrundlage fur die Ableitung von MalRnahmen geschaffen werden. 2022 wurde
entschieden, ab Januar 2023 die Strombelieferung auf Grinstrom umzustellen, um damit
einen ersten Beitrag zum Klimaschutz zu leisten. Eine Entscheidung, bis wann wir im
Geschaftsbetrieb klimaneutral sind, haben wir noch nicht festgelegt.

Im Kundengeschaft soll das Angebot von nachhaltigen Produkten ausgebaut werden.
Eingeflhrt wurde Ende 2022 u.a. ein nachhaltiger Modernisierungskredit, der an definierte
Nachhaltigkeitskriterien geknupft ist.

Da im Eigengeschaft schon erste Investitionen in nachhaltige Fonds erfolgten und bisher auch
ohne konkrete Vorgaben eher nachhaltige Emittenten ausgewahlt wurden, werden die
Anlagebedingungen fur das Treasury in Richtung Nachhaltigkeitskriterien weiter gescharft.

Unser soziales Engagement, insbesondere Uber die STIFTUNG Sparda-Bank Hannover,
werden wir fortfihren.

Uns ist es wichtig, unsere Mitarbeiter zum Thema Nachhaltigkeit einzubinden. Dazu haben wir
im Intranet ein Nachhaltigkeits-Forum eingerichtet, in dem Mitarbeiter Ideen und Vorschlage
fur mehr Nachhaltigkeit im Unternehmen einreichen kénnen.

Im Rahmen des Nachhaltigkeits-Projektes wurde entschieden, ab 2023 ein Nachhaltigkeits-
Koordinationsteam, bestehend aus zwei Fuhrungskraften und einer
Nachhaltigkeitsbeauftragten, zu implementieren. Hauptaufgaben des Nachhaltigkeits -
Koordinationsteams sind: Ansprechpartner bei externen Anfragen und Impulsgeber fir
Nachhaltigkeitsthemen sein, Koordination des DNK-Berichts, Koordination des
NachhaltigkeitsCockpits sowie die Nachhaltigkeitskommunikation. Zudem wird der
Beauftragtenwesenausschuss, der vierteljahrlich tagt und an dem auch der Vorstand
teilnimmt, um den Themenkomplex Nachhaltigkeit erweitert. Dartuber hinaus werden zweimal
jahrlich im Rahmen des Strategieausschusses von Vorstand und Fuhrungskraften die
Aktivitaten des Nachhaltigkeitsmanagements ausfuhrlich erdrtert und das weitere Vorgehen
definiert. Die Einhaltung der Ziele in der Geschaftsstrategie und den Teilstrategien wird vom
Leiter Gesamtbanksteuerung uberwacht.

Bei unseren Nachhaltigkeits-Aktivitaten orientieren wir uns an den UN-Nachhaltigkeitszielen
(Sustainable Development Goals) und den Zielen des Pariser Klimaschutzabkommens.
Gleichwohl haben wir keine Priorisierung einzelner SDG-Ziele vorgenommen. Erst wenn wir
ein Ambitionsniveau von mindestens zwei beim BVR-Reifegradfacher erreicht haben, wird
eine detaillierte Wesentlichkeitsanalyse im Hinblick auf SDG-Ziele durchgefihrt.

Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden. Die Angaben
dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum -
und-datenschutzerklaerung
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Die Formulierung weiterer langfristiger Nachhaltigkeitsziele (sozial und 6kologisch) ist nach
Erreichen eines Ambitionsniveaus von mindestens zwei beim BVR-Reifegradfacher geplant.

Eine Priorisierung der Nachhaltigkeitsziele wurde nicht vorgenommen.

4. Tiefe der Wertschopfungskette

Das Unternehmen gibt an, welche Bedeutung Aspekte der Nachhaltigkeit fur die
Wertschépfung haben und bis zu welcher Tiefe seiner Wertschdpfungskette
Nachhaltigkeitskriterien Uberprift werden.

Die Sparda-Bank Hannover eG ist ein Unternehmen des Dienstleistungssektors. Dabei
unterscheiden wir zwischen dem Bankgeschaft (angebotene Finanzdienstleistungen und
Services) und dem Bankbetrieb, der notwendig ist, um das Bankgeschaft zu betreiben.

Bankgeschaft: Als Finanzdienstleister erbringen wir die Wertschopfung im Wesentlichen
selbst und richten sie auf die Region aus. Die Einlagen unserer Kunden aus der Region
flieRen Gberwiegend in Wohnungsbaudarlehen in die Region zurlick. Damit leisten wir einen
Beitrag fur regionale, Uberschaubare Kreislaufe. Des Weiteren platzieren wir unsere
Wohnungsbaudarlehen auf verschiedenen Internet-Plattformen wie z.B. Check24, Interhyp
und Europace.

Unsere weiteren Finanzdienstleistungen erbringen wir Uber unsere Verbundpartner DZ BANK-
Gruppe Union Investment (Investmentfonds), Bausparkasse Schwabisch Hall
(Bauspargeschaft), TeamBank (easyCredit), DEVK (Versicherungsgeschaft) und Weltsparen
(Geldanlagen). In unserer Angebotspalette beziehen wir sowohl im Anlagebereich
(nachhaltige Investmentfonds) als auch im Kreditbereich (Modernisierungskredit
SpardaModernisieren nachhaltig) Nachhaltigkeitskriterien mit ein.

Alle Unternehmen der DZ BANK-Gruppe sind seit 2008 auf die Grundsatze des UN Global
Compact verpflichtet und bekennen sich zum gruppenweit gultigen Verhaltenskodex. Im
Geschaftsjahr 2020 wurden die 17 Sustainable Development Goals der Vereinten Nationen
(UN) als einheitliches Klassifizierungsrahmenwerk fur die Geschaftsaktivitaten der
Unternehmen der DZ BANK-Gruppe bestimmt. Dies steht im Einklang mit den Bestrebungen
der Genossenschaftlichen FinanzGruppe, welche die SDGs als Kernstlick ihrer
Nachhaltigkeitsstrategie betrachtet.

Die Anfang 2018 verdffentlichte Klimastrategie der DZ BANK-Gruppe wurde im Oktober 2021

Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden. Die Angaben
dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum -
und-datenschutzerklaerung
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gemaf den neuen Klimaschutzzielen der Bundesregierung angepasst. Die
Gruppenunternehmen haben sich nun noch ambitioniertere Ziele gesetzt, um die
Treibhausgasemissionen des Geschaftsbetriebs weiter zu reduzieren. Bis 2030 sollen im
Vergleich zu 2009 auf Gruppenebene 65 Prozent der aggregierten Treibhausgase eingespart
werden. Alle Gruppenunternehmen verpflichten sich dazu, bis spatestens 2045 klimaneutral
Zu sein.

Bankbetrieb: Hierzu gehodren insbesondere unsere Gebaude, die Fahrzeugflotte, IT-Produkte,
BUromaterial sowie Handwerkerleistungen. Um maogliche soziale und dkologische Risiken in
der Wertschopfungskette zu minimieren, beziehen wir Produkte flur den laufenden
Geschaftsbetrieb sowie Handwerkerleistungen weitestgehend aus der Region. Beim Bezug
von Produkten beziehen wir nach Moéglichkeit Nachhaltigkeitskriterien mit ein (z.B.
Nachhaltigkeitssiegel beim Papiereinkauf). Der Bezug von Okostrom und die Optimierung der
Energieeffizienz haben bei unserem Rechenzentrumsdienstleister Atruvia eine hohe
Bedeutung. Als wichtiges Zukunftsthema im Bereich Nachhaltigkeit wird zudem die Corporate
Digital Responsibility, also die digitale Verantwortung von Unternehmen und der nachhaltige
Umgang mit Daten in der Digitalisierung, gesehen. Hier geht es beispielsweise um
Transparenz und Personlichkeitsrechte, Datenschutz und Cyber Security.

Insgesamt sind uns keine wesentlichen sozialen Probleme (z.B. Menschenrechts- oder
Arbeitsrechtsverletzungen) beziehungsweise 6kologischen Probleme, wie gravierende
Verstolle gegen Umweltstandards in den Stufen der Wertschopfung bekannt.

Somit stellen wir uns in angemessener Weise den sozialen und 6kologischen Aspekten der
einzelnen Produktionsstufen im Bankgeschaft wie auch im Bankbetrieb. Mit unseren
Dienstleistungspartnern und Zulieferern stehen wir auch bezuglich Nachhaltigkeitsaspekten in
regelmaBigem Kontakt. Dies geschieht insbesondere im Rahmen der Uberarbeitung oder
Neuvergabe von Auftragen.

Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden. Die Angaben
dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum -
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5. Verantwortung

Die Verantwortlichkeiten in der Unternehmensfihrung fir Nachhaltigkeit werden offengelegt.

Die Ubergeordnete Verantwortung fur die nachhaltige Entwicklung der Sparda-Bank Hannover
eG liegt beim Gesamtvorstand. Wir begreifen das Thema Nachhaltigkeit jedoch als eine
Querschnittsaufgabe. Von daher sind alle dem Vorstand unterstellten Fihrungskrafte fur die
Implementierung von Nachhaltigkeitsaktivitaten ihres Verantwortungsbereiches zustandig.

Im Rahmen des Projektes ,Nachhaltigkeitsmanagement® im Jahr 2022 wurden die
Rahmenbedingungen fur die Linienarbeit zum Thema Nachhaltigkeit entwickelt. Ab Januar
2023 Ubernimmt das neu eingerichtete Nachhaltigkeits-Koordinationsteam die Koordination
aller Nachhaltigkeitsaktivitaten. Das Nachhaltigkeits-Koordinationsteam besteht aus der
Nachhaltigkeitsbeauftragten, der Leiterin Unternehmenskommunikation und dem Leiter
Treasury. Die Hauptaufgaben und Rollen sind:

Ansprechpartner bei internen und externen Anfragen sowie
Impulsgeber fir Nachhaltigkeitsthemen sein,

Koordination DNK-Bericht,

Koordination NachhaltigkeitsCockpit,
Nachhaltigkeitskommunikation.

Das Nachhaltigkeits-Koordinationsteam ist zudem Mitglied im Beauftragtenwesenausschuss,
der vierteljahrlich mit Teilnahme des Gesamtvorstandes tagt. Zweimal jahrlich ist das Thema
Nachhaltigkeitsmanagement ein fester Tagesordnungspunkt der Fuhrungskraftetagungen. Bei der
Erstellung des Nachhaltigkeitsberichts sind alle betroffenen Bereiche des Unternehmens
eingebunden.

Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden. Die Angaben
dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum -
und-datenschutzerklaerung
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6. Regeln und Prozesse

Das Unternehmen legt offen, wie die Nachhaltigkeitsstrategie durch Regeln und Prozesse im
operativen Geschaft implementiert wird.

Das Jahr 2022 war davon gekennzeichnet, im Rahmen eines Projektes eine
Bestandsaufnahme im Nachhaltigkeitsmanagement vorzunehmen und daraus konkrete
MaRRnahmen abzuleiten. Als Grundlage wurde die BVR-Nachhaltigkeits-Landkarte verwendet.

Ab 2023 findet die Ubergeordnete Koordination aller MaRnahmen — wie in Kriterium funf
beschrieben — durch das Nachhaltigkeits-Koordinationsteam statt. Notwendige Budgets fir
NachhaltigkeitsmaRnahmen mussen von den Fachbereichen eigenstandig beantragt werden.

Ausgehend von der Geschaftsstrategie und den Teilstrategien, in die das Thema
Nachhaltigkeitsmanagement ab 2023 implementiert sein wird, sind die aktuellen
Anforderungen, Richtlinien und Prozesse fir unsere Geschaftstatigkeit und die vorgesehenen
NachhaltigkeitsmaRnahmen von den betroffenen Fachbereichen zu Uberprifen und bei Bedarf
anzupassen.

7. Kontrolle

Das Unternehmen legt offen, wie und welche Leistungsindikatoren zur Nachhaltigkeit in der
regelmaldigen internen Planung und Kontrolle genutzt werden. Es legt dar, wie geeignete
Prozesse Zuverlassigkeit, Vergleichbarkeit und Konsistenz der Daten zur internen Steuerung
und externen Kommunikation sichern.

Die Sparda-Bank Hannover eG nutzt unterschiedliche Kennzahlen und
Auswertungsmaglichkeiten zur Steuerung und Kontrolle von Nachhaltigkeitszielen.

Mitglieder und Kunden

Wir orientieren uns an der Zufriedenheit unserer Mitglieder und wie sie die Sparda-Bank
Hannover eG wahrnehmen. Dabei nutzen wir den Kundenmonitor Deutschland und
regelmaflige Kundenbefragungen. Der Kundenmonitor misst seit 1992 die Zufriedenheit
privater Verbraucher mit verschiedenen Dienstleistungen.

Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden. Die Angaben
dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum -
und-datenschutzerklaerung
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Umwelt

Im Rahmen des Projektes ,Nachhaltigkeitsmanagement” wurde, wie in Kriterium 1. beschrieben,
die Erfassung der Verbrauche zur Ermittlung des CO2-FuRabdrucks mit Unterstitzung der DG
Nexolution gestartet. Das Ziel ist es, einen aktiven Beitrag zum Klimaschutz zu leisten und als
eine MalRnahme, die eigene CO2-Bilanz zu reduzieren. Im Rahmen eines Impuls-Workshops
wurden die Teilnehmer 2022 zunachst in die CO2-Reduktions-Systematik eingefuhrt. Die
Erfassung der Basisdaten zum Berechnen der CO2-Emissionen wird mit Hilfe einer
browserbasierten Web-Applikation (CO2-Kalkulator) unterstutzt. Die Berechnung erfolgt auf der
Grundlage des Greenhouse-Gas-Protocols (GHG Protocol) und dem VfU-Standard. Die
Ergebnisse der Analyse werden 2023 vorliegen. Auf dieser Basis werden dann
EinsparungsmalRnahmen abgeleitet.

Personal

Bei unseren Mitarbeitern messen wir die nachhaltige Personalarbeit durch die Erhebung von
Daten aus Fluktuationsquoten, Krankheitsquoten, Auszubildendenquoten und Teilzeitquoten.
Anhand dieser Zahlen und regelmaldiger Befragungen bewerten wir die
Mitarbeiterzufriedenheit und entwickeln, mdégliche Mallnahmen zur Verbesserung. Durch die
kontinuierliche Nutzung und Weiterentwicklung unseres Kennzahlensystems - auch unter
Bertcksichtigung des BVR-NachhaltigkeitsCockpits - gewahrleisten wir die Zuverlassigkeit,
Vergleichbarkeit und Konsistenz unserer Nachhaltigkeitsindikatoren.

Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden. Die Angaben
dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum -
und-datenschutzerklaerung
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Leistungsindikatoren zu den Kriterien 5 bis 7

Leistungsindikator GRI SRS-102-16: Werte
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. eine Beschreibung der Werte, Grundséatze, Standards und Verhaltensnormen der
Organisation.

Unser Leitbild bestimmt unsere Werte und wie wir denken und handeln: ,Wir gehen
miteinander und mit unseren Kunden sowie Geschaftspartnern vertrauensvoll,
verantwortungsvoll, fair und verlasslich um. Dabei steht der Mensch stets im Mittelpunkt.®

Seit Ende 2022 berucksichtigen wir explizit das Thema Nachhaltigkeit in unserem Leitbild:
,Wir berticksichtigen 6kologische und soziale Aspekte in unserer Geschaftspolitik und sorgen
fur eine nachhaltige Geschaftstatigkeit innerhalb der Region. Nachhaltigkeit sehen wir dabei
als Chance. Die STIFTUNG Sparda-Bank Hannover leistet einen aktiven Beitrag zu einer
nachhaltigen Zukunft.”

Weitere Leitlinien sind im Verhaltenskodex des Verbandes der Sparda-Banken und unserer
Zuwendungsrichtlinie definiert.

8. Anreizsysteme

Das Unternehmen legt offen, wie sich die Zielvereinbarungen und Vergitungen fur
Fahrungskréafte und Mitarbeiter auch am Erreichen von Nachhaltigkeitszielen und an der
langfristigen Wertschopfung orientieren. Es wird offengelegt, inwiefern die Erreichung dieser
Ziele Teil der Evaluation der obersten Fihrungsebene (Vorstand/ Geschaftsfiihrung) durch
das Kontrollorgan (Aufsichtsrat/Beirat) ist.

Unser Verglutungssystem richtet sich nach dem Manteltarifvertrag und dem Gehaltstarifvertrag
der Sparda-Banken. Dieses sieht keine finanziellen Anreizsysteme bei der Sparda-Bank
Hannover eG vor; eine Einfuhrung eines solchen Systems ist auch nicht geplant. Im Rahmen
des betrieblichen Vorschlagswesens (BVW) werden die eingebrachten Ideen bewertet, auf
Umsetzbarkeit geprift und gegebenenfalls finanziell honoriert. Das BVW soll die Mitarbeit und
das Mitdenken im Betriebsgeschehen férdern und verbessern. Ein besonderer Fokus liegt hier
derzeit auf Nachhaltigkeitsideen. Die Bewertung der eingereichten Vorschlage erfolgt durch

Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden. Die Angaben
dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum -
und-datenschutzerklaerung
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die Organe des BVW (BVW-Beauftragter und BVW-Ausschuss). Fir angenommene
Verbesserungsvorschlage wird eine der Qualitat des Vorschlages und der geschatzten
Ersparnis entsprechende Pramie gewahrt. Es erfolgt eine finanzielle Honorierung. Die
Hochstpramie betragt 5.000 Euro im Einzelfall.

Nachhaltigkeitsziele sind bisher nicht Bestandteil der Evaluation der obersten FiUhrungsebene
(Vorstand) durch das Kontrollorgan (Aufsichtsrat). Allerdings wurde die Aufgabe
.,Nachhaltigkeitsmanagement® 2022 in den Geschaftsverteilungsplan fur alle Vorstande sowie
in die Stellenbeschreibungen der Fihrungskrafte (FK1) aufgenommen.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 8

Leistungsindikator GRlI SRS-102-35: Vergutungspolitik
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Vergutungspolitik fir das hdchste Kontrollorgan und Fihrungskrafte, aufgeschlisselt nach
folgenden Vergutungsarten:

I. Grundgehalt und variable Vergutung, einschlie3lich leistungsbasierter Vergutung,
aktienbasierter Vergutung, Boni und aufgeschoben oder bedingt zugeteilter Aktien;

Ii. Anstellungspramien oder Zahlungen als Einstellungsanreiz;

lii. Abfindungen;

Iv. Ruckforderungen;

v. Altersversorgungsleistungen, einschliel3lich der Unterscheidung zwischen Vorsorgeplanen
und Beitragssatzen fur das hochste Kontrollorgan, Fihrungskrafte und alle sonstigen
Angestellten.

b. wie Leistungskriterien der Vergutungspolitik in Beziehung zu den Zielen des héchsten
Kontrollorgans und der Fuhrungskrafte fir 6konomische, 6kologische und soziale Themen
stehen.

Die Vergutungssysteme basieren ausschlieBlich auf Fixvergutungen. Einstellungspramien
oder Zahlungen als Einstellungsanreiz sind nicht vorhanden. Abfindungen erfolgen lediglich im
ublichen Malde (Uberwiegend im Rahmen von arbeitsrechtlichen Trennungsvorgangen) und
entsprechen der Institutsvergutungsverordnung. Altersvorsorgeregelungen fur die Vorstande
sind arbeitsvertraglich vorhanden.

Fur alle Mitarbeiter, die bis 1992 ins Unternehmen eingetreten sind, bestand das Angebot

Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden. Die Angaben
dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum -
und-datenschutzerklaerung
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einer freiwilligen betrieblichen Altersvorsorge (bAV). Desweiteren besteht eine tarifliche bAV
fur alle Mitarbeiter, die ab dem 01.12.2014 in die Bank eingetreten sind.

Leistungsindikator GRI SRS-102-38: Verhéltnis der Jahresgesamtvergttung
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Verhaltnis der Jahresgesamtvergitung der am hdchsten bezahlten Person der Organisation
in jedem einzelnen Land mit einer wichtigen Betriebsstatte zum Median der
Jahresgesamtvergutung fur alle Angestellten (mit Ausnahme der am hochsten bezahlten
Person) im gleichen Land.

Aus Wettbewerbsgriinden veroéffentlichen wir keine dezidierte Auflistung der Jahresvergltung
der Mitarbeiter der Sparda-Bank Hannover eG.

9. Beteiligung von Anspruchsgruppen

Das Unternehmen legt offen, wie gesellschaftliche und wirtschaftlich relevante
Anspruchsgruppen identifiziert und in den Nachhaltigkeitsprozess integriert werden. Es legt
offen, ob und wie ein kontinuierlicher Dialog mit ihnen gepflegt und seine Ergebnisse in den
Nachhaltigkeitsprozess integriert werden.

Im Leitbild der Sparda-Bank Hannover eG haben wir verankert, dass ,der Mensch stets im
Mittelpunkt® steht. Nach dieser Pramisse handeln wir taglich und achten daher besonders auf
ein vertrauensvolles, verantwortungsvolles und faires Miteinander. Uns ist es wichtig, die
Bedlrfnisse und Erwartungen der verschiedenen Interessensgruppen zu kennen und sie in
unser Handeln einzubeziehen. Dazu gehdrt auch der regelmafRige Austausch mit unseren
Anspruchsgruppen und ein wachsendes Angebot, digitaler Beteiligungsverfahren und hybrider
Dialogformate, um den technologischen und gesellschaftlichen Entwicklungen gerecht zu
werden.

Im Rahmen von Veranderungsprozessen wurden 2019, unter Einbeziehung von Fachexperten,
relevante Stakeholder analysiert und identifiziert, um eine zielgerichtete und bedarfsgerechte
Kommunikation fur die Anspruchsgruppen abzuleiten. Seitdem erfolgt eine konsistente
Stakeholder-Kommunikation, die auf gesamtgesellschaftliche Herausforderungen und
Veranderungen, wie Homeoffice, Klimawandel und Digitalisierung reagiert. Im Rahmen
unseres internen Workshops zur Wesentlichkeitsanalyse im Jahr 2022 wurden diese
Stakeholder nochmals Uberprift und bestatigt.

Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden. Die Angaben
dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum -
und-datenschutzerklaerung
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Die (Haupt-)Zielgruppen lassen sich demnach in interne (Mitarbeiter, Mitgliedervertreter,
Aufsichtsrat und Betriebsrat) und externe Stakeholder (Kunden, Kooperationspartner und
Medien/Offentlichkeit) aufteilen.

Interne Zielgruppen:

Mitarbeiter

Guter Informationsaustausch ist ein wichtiger Bestandteil unserer Unternehmenskultur. Fir
die interne Kommunikation nutzen wir primar das Intranet, in dem regelmaflige Neuerungen zu
Produkten und Prozessen, Informationen zu Projekten und Organisatorisches
bekanntgegeben werden. Hinzu kommen regelmalige Mitarbeiterversammlungen, die
teilweise seit 2021 auch digital stattfinden. Der Vorstand bietet den Mitarbeitern im Vorfeld an,
Fragen einzureichen, die im Laufe der Veranstaltung beantwortet werden oder aber die
Nutzung einer Chatfunktion im Nachgang des Vortrages, um einen persdnlichen Austausch
herzustellen.

Im Zuge des Projektes ,Nachhaltigkeitsmanagement® wurde ein sogenanntes Nachhaltigkeits-
Forum im Intranet geschaffen, um den Mitarbeitern eine Mdéglichkeit zu bieten, innovative
Ideen und nachhaltige Verbesserungsvorschlage zu platzieren. Das Forum bietet die Option,
sich rund um das Thema ,Nachhaltigkeit® im Arbeitsalltag auszutauschen und pragmatische
Losungsansatze herbeizufihren. Das Nachhaltigkeits-Koordinationsteam pruft die
eingereichten Beitrage und vernetzt sie mit den Fachabteilungen, die eine Beurteilung nach
Machbarkeit und Kosten-Nutzen-Gesichtspunkten abgeben. Mit dem Nachhaltigkeits-Forum
mochten wir die Mitarbeiter noch starker in einen nachhaltigen Geschaftsbetrieb einbinden,
Veranderungsprozesse anstollen und das Gemeinschaftsgefuhl starken. Besonders
gewinnbringende Vorschlage aus dem Nachhaltigkeits-Forum werden auch in das bestehende
betriebliche Vorschlagwesen integriert und durch die Mitglieder des BVW bewertet. Bei
erfolgreicher Umsetzung wird der Verbesserungsvorschlag mit einer Geldpramie als
Anreizsystem unterstitzt (vgl. auch Kriterium 8.).

Mitgliedervertreter

Aus genossenschaftlichen Wurzeln gewachsen — und daher demokratisch organisiert: Die
Vertreterversammlung ist das wichtigste Beschlussorgan der Sparda-Bank Hannover eG.
Aktuell besteht die Vertreterversammlung aus Uber 180 Reprasentanten. Sie nehmen die
Interessen der rund 250.000 Mitglieder unserer Genossenschaft wahr und gestalten die
Geschicke der Bank aktiv mit. Aufgrund der Einschrankungen infolge der Coronapandemie
fand die Vertreterversammlung 2022 digital statt. Den Kontakt zu unseren Vertretern pflegen
wir auch Uber anlassbezogene Informationen. 2023 findet nach funf Jahren wieder eine Wahl
von nun 181 Vertretern statt. Um die Einbindung der neu gewahlten Vertreter sicherzustellen,
wurde eine neue Vertreterbetreuung geschaffen. Wir méchten den Dialog mit unseren
Vertretern durch eine aktive Kommunikation auf regionalen Vertretertreffen starken.

Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden. Die Angaben
dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum -
und-datenschutzerklaerung
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Aufsichtsrat

Der Aufsichtsrat Gbernimmt die Uberwachungs- und Kontrollfunktion im Unternehmen. Er setzt sich
aus neun Mitgliedern zusammen. Die Zusammenarbeit zwischen Vorstand und Aufsichtsrat ist von
einer engen und verantwortungsbewussten Zusammenarbeit gepragt. Der Aufsichtsrat hat aus
seiner Mitte einen Risiko- und Prifungsausschuss, einen Kreditausschuss sowie einen
Nominierungs- und Vergutungskontrollausschuss eingerichtet. Die Ausschusse berichten
regelmafig Uber ihre Tatigkeit in den Sitzungen des Aufsichtsrates. Im Jahr 2022 hat der
Aufsichtsrat insgesamt vier regulare sowie eine auf3erordentliche Sitzung abgehalten. Die
quartalsweisen Aufsichtsratssitzungen fanden in Prasenz statt, die monatlichen Ausschisse wurden
digital abgehalten. Schwerpunkte der Beratungen im Aufsichtsrat bildeten die geschaftliche
Entwicklung, die Risikosituation, die aufsichtsrechtlichen Anforderungen und die strategische
Ausrichtung der Bank. Ab dem Jahr 2023 wird es regelmafige Berichte im Rahmen des Risiko-
und Prifungsausschusses aus den Fachbereichen geben. Auch das Thema
Nachhaltigkeitsmanagements ist einmal jahrlich fester Bestandteil in diesem Gremium.

Betriebsrat/Gesamtbetriebsrat

Die Betriebsratsgremien vertreten die Interessen der Beschaftigten der Sparda-Bank Hannover eG
und fuhren dazu erforderliche Gesprache und Verhandlungen mit dem Vorstand und den
Fuhrungskraften durch. Die Betriebsratsgremien Hannover, Siid/Ost und Nord/West tagten im Jahr
2022 in einem 14-tagigen Rhythmus in 30 Sitzungen, der Gesamtbetriebsrat wochentlich mit etwa
50 Sitzungen. Die Betriebsversammlungen fanden quartalsweise seit Marz 2020 in digitaler Form
statt. Betriebsversammlungen werden 2023 wieder in Prasenz stattfinden. Der Betriebsrat
Hannover besteht aus neun ordentlichen Mitgliedern, die Betriebsrate Stid/Ost und Nord/West
jeweils aus funf ordentlichen Mitgliedern. Diese drei Gremien entsenden jeweils zwei Vertreter in
den Gesamtbetriebsrat.

Besonders wesentliche Themen der Betriebsratsgremien waren 2022 unter anderem die Corona-
Situation und die Auswirkungen auf das Arbeitsumfeld, die Begleitung des bankinternen Projektes
Zukunftssicherung des Geschaftsmodelles, die Verhandlung der Gesamtbetriebsvereinbarung
(GBV) ,Flexibles Arbeiten aulRerhalb der Betriebsraume", die Gestaltung der GBV ,Dienstrad“ und
viele weitere soziale Themen im Betrieb.

Externe Zielgruppen:

Kunden

Fiur unsere Kundenkommunikation nutzen wir vielfaltige Kanale, um den unterschiedlichen
Bedurfnissen der Kunden gerecht zu werden und fur alle Altersstrukturen ein bedarfsgerechtes
Informations- und Dialogangebot zu schaffen. Neben unserem viermal im Jahr erscheinenden
Kundenmagazin (sparda aktuell), themenspezifischen Printprodukten und anlassbezogenen
Mailings, nutzen wir verstarkt digitale Kommunikationsmedien wie Social-Media-Kanale und die
Webseite. Hierbei wird darauf geachtet, die Printmedien in bedarfsorientierter Stlickzahl zu
produzieren und zusatzlich digital zur Verflgung zu stellen.

Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden. Die Angaben
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Ab 2023 werden samtliche Marketingunterlagen auf Recyclingpapier mit dem Zertifikat ,blauer
Engel® gedruckt werden.

Bei unseren digitalen Vortragsreihen zu aktuellen Themen wie Geldanlage (Frauen und
Finanzen, nachhaltige Geldanlage), Erben und Vererben oder ,Digital Detox“ nehmen wir
unsere Verantwortung als Bankinstitut ernst, Kunden umfassend zu beraten und ihnen ein
selbstbestimmtes Leben zu erméglichen. Die Online-Vortrage sind ein niedrigschwelliges
Angebot, bei dem Experten Rede und Antwort stehen und ein Handout mit den wichtigsten
Punkten zur Verfligung gestellt wird. Alle Fachvortrage werden aufgezeichnet, sodass sie
spater online aufrufbar sind. Als einer der ersten Bankinstitute in der Branche nutzen unsere
Berater seit Januar 2019 die Vorteile von digitalen Kundengesprachen durch eine Online -
Beratung.

Weiterhin fiUhren wir anlassbezogen professionelle Fokusgruppenbefragungen durch und
nutzen die Ergebnisse aus dem Kundenmonitor Deutschland. Zuletzt gab es vor vier Jahren
eine umfassende Panel-Befragung rund um die Nutzung digitaler Kanale, um
Veranderungsprozesse zu begleiten und die Kundenmeinungen in strategische
Entscheidungen einflieBen zu lassen. Eine erneute Kundenbefragung zu unterschiedlichen
Themen ist fir 2023 angedacht. Kompetente und zuverlassige Beratung spielt bei
Finanzangelegenheiten eine wichtige Rolle. FOCUS-MONEY zeichnet jahrlich die Marken aus,
deren Kundenberatung von den Internetusern besonders gelobt wurde. Die Sparda-Bank
Hannover eG wurde 2022 erneut fur ihre exzellente Kundenberatung ausgezeichnet.

Kooperationspartner & Dienstleister

Weiterentwicklung wird ermoglicht durch gegenseitige Anregungen und dem gemeinsamen
Suchen nach sinnvollen Losungen. Wir setzen dies um, indem wir uns regelmafig mit unseren
Kooperationspartnern wie der Bausparkasse Schwabisch Hall, der Fondsgesellschaft Union
Investment, der TeamBank, Credit Life und den DEVK-Versicherungen austauschen. Zudem
beziehen wir datenbasierte Marktstudien, allgemeine Kundenwunsche und
Nachhaltigkeitsaspekte in die Produktentwicklung mit ein.

Auch zu unseren (IT-)Dienstleistern, Verbanden und gemeinnutzigen Institutionen, die
hauptsachlich in der Region ansassig sind, haben wir ein vertrauensvolles Verhaltnis
aufgebaut, das durch einen stetigen Austausch und Feedbackgesprache geférdert wird.

Der Verband der Sparda-Banken hat 2022 regelmalig zu Austauschformaten unter den
Nachhaltigkeitsbeauftragen und -koordinatoren der angeschlossenen Institute eingeladen. Er
fungiert als Impulsgeber und Ansprechpartner bei regulatorischen Fragestellungen, dem
Berichtswesen und dem Themenbereich ,Sustainable Finance®.

Die nachhaltigen Forderpartnerschaften der STIFTUNG Sparda-Bank Hannover starken den
genossenschaftlichen Gedanken und schaffen fir die Menschen einen gesellschaftlichen
Mehrwert.

Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden. Die Angaben
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Medien & Offentlichkeit

Wir nutzten auch im Jahr 2022 unsere langjahrig aufgebauten Pressekontakte zu regionalen
Journalisten, um bankspezifische Themen zu platzieren und als Experte ein geschatztes
Meinungsbild im Branchenumfeld (z.B. Kontogeblhren, Baufinanzierung, etc.) abzugeben.

Auch die interne Spendenaktion der STIFTUNG Sparda-Bank Hannover flr den ukrainischen
Verein Niedersachen, die die Stiftung im Mai organisierte, wurde redaktionell begleitet.
Insbesondere die STIFTUNG Sparda-Bank Hannover erzielte durch ihr umfassendes
gesellschaftliches Engagement im Fordergebiet eine positive Medienresonanz, was die
Reputation unserer regional aufgestellten Genossenschaftsbank starkt.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 9

Leistungsindikator GRI SRS-102-44: Wichtige Themen und Anliegen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. wichtige, im Rahmen der Einbindung der Stakeholder gedul3erte Themen und Anliegen,
unter anderem:

I. wie die Organisation auf diese wichtigen Themen und Anliegen — auch Uber ihre
Berichterstattung — reagiert hat;

Ii. die Stakeholder-Gruppen, die die wichtigen Themen und Anliegen im Einzelnen geéul3ert
haben.

Der Dialog mit unseren Kunden, Geschéaftspartnern und Mitarbeitern ist uns sehr wichtig. Wir
begegnen unseren Stakeholdern mit Respekt und Fairness und stellen ihnen umfassende
Informationen mit unterschiedlichen Formaten (vgl. 9 Beteiligung von Anspruchsgruppen) zur
Verfugung. Auf diese Weise pflegen und férdern wir einen regelmafldigen Austausch. Das
konstruktive Feedback unserer Kunden lassen wir in Produktentwicklungen und die
Optimierung von Geschaftsprozessen einflieen.

Aus Gesprachen mit unseren Mitarbeitern wissen wir, dass ihnen in der hybriden Arbeitswelt
weiterhin der personliche Kontakt wichtig ist. Dies gilt sowohl fur Mitarbeiter- als auch
Kundengesprache. Nur wenn Menschen sich gegenseitig vertrauen, sich wohl fihlen und offen
miteinander kommunizieren, sind sie in der Lage, gewinnbringende und kreative Ergebnisse
zu erzielen.

In Zeiten der Coronapandemie und auch danach, haben digitales und ortsunabhangiges

Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden. Die Angaben
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Arbeiten einen festen Platz in der Arbeitswelt erhalten — so auch in der Sparda-Bank
Hannover eG. Seit 2022 besteht die erweiterte Mdglichkeit, bis zu funf Tage die Woche, das
flexible Arbeiten aul3erhalb der Betriebsraume zu nutzen. Allerdings variiert die Anzahl der
Tage je nach Tatigkeitsbereich. Mitarbeiter stimmen ihr Arbeitszeitmodell vertrauensvoll und
eigenverantwortlich mit ihrer Fihrungskraft ab. In der mobilen Arbeitsform liegt auch ein
grolRes Potenzial fur eine bessere Vereinbarkeit von Familie und Beruf. Insbesondere
Teilzeitkrafte spuren eine Entlastung, da das Pendeln zum Arbeitsort wegfallt.

Durch die steigenden Energiekosten war 2022 ein weiteres wichtiges Thema, die Zahlung
eines Inflationsausgleichs. Um die Mitarbeiter zu entlasten, entschied sich der Vorstand im
Sommer 2022 eine freiwillige Pramie von 1.000 Euro an alle Mitarbeiter zu zahlen.

Unsere Mitglieder und Kunden erwarten von uns, dass wir wirtschaftlich gut aufgestellt sind,
attraktive Produkte anbieten und auf ihre individuellen Bedurfnisse eingehen. Das tun wir,
indem wir unser Produktportfolio an die Kundenwlnsche und gesellschaftlichen
Veranderungen anpassen. So fuhrten wir 2022 beispielweise das Finanzierungsangebot fur
energieeffiziente Sanierung, barrierefreien Umbau und E-Mobilitat, ,SpardaModernisieren
nachhaltig® und ein weiteres Girokontomodell ein. Das Kundenfeedback war durchweg positiv und
bekraftigte diese Entscheidungen.

Aber auch gesellschaftliches Engagement (CSR) wird immer wichtiger mit Blick auf
Mitarbeitergewinnung und -bindung. So war das Interesse am Projekt
.Nachhaltigkeitsmanagement® grof® und viele Mitarbeiter brachten 2022 Vorschlage ein, wie im
Kleinen Nachhaltigkeit gelebt werden kann. In Gesprachen mit Beratern wird deutlich, dass
immer mehr Kunden Wert darauflegen, dass sich ihr Bankinstitut durch verantwortliches
unternehmerisches Handeln auszeichnet. Die Rating- und Rankingagentur ServiceValue hat in
Kooperation mit DEUTSCHLAND TEST (eine Marke von FOCUS-MONEY) das nachhaltige
Engagement der Sparda-Banken mit dem Pradikat "Sehr stark" ausgezeichnet. Diesem
Wunsch, als Genossenschaftsbank gesellschaftliche Verantwortung zu ibernehmen, gehen
wir mit der STIFTUNG Sparda-Bank Hannover nach. Die Stiftung engagiert sich im gesamten
Geschaftsgebiet der Sparda-Hannover eG. Auch Mitarbeiter und Kunden kénnen Projekte
einreichen und im Stiftungsgremium wird Uber die Projektférderungen in den Regionen
entschieden. Die Stiftung setzte sich 2022 das Ziel, Férderungen noch starker nach
gesellschaftlicher Wirkung und nachhaltigen Kriterien auszuwahlen (vgl. 18 Gemeinwesen).

Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden. Die Angaben
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10. Innovations- und Produktmanagement

Das Unternehmen legt offen, wie es durch geeignete Prozesse dazu beitragt, dass
Innovationen bei Produkten und Dienstleistungen die Nachhaltigkeit bei der eigenen
Ressourcennutzung und bei Nutzern verbessern. Ebenso wird fur die wesentlichen Produkte
und Dienstleistungen dargelegt, ob und wie deren aktuelle und zukinftige Wirkung in der
Wertschopfungskette und im Produktlebenszyklus bewertet wird.

Produktinnovationen:

Aufgrund unseres Geschaftsmodells liegen unsere wesentlichen 6kologischen Auswirkungen
im Privatkundengeschaft und sind damit deutlich weniger umfangreich als bei Finanzinstituten mit
Firmenkundengeschaft. Unser genossenschaftlicher Gedanke und unser Selbstverstandnis tragen
zur Foérderung des wirtschaftlichen Wohls in unserem Geschéaftsgebiet bei. Unsere Produkte und
Prozesse werden an den Bedurfnissen unserer Kunden ausgerichtet, regelmafig uberpriuft und bei
Bedarf angepasst.

Eine Spezialisierung im Anlage- und Finanzierungsgeschaft ermoglicht eine zielgerichtete
Beratung. Wir kommen unserer Verantwortung und der Nachfrage nach nachhaltigen Kredit-
und Anlageldésungen durch eine breite Angebotspalette nach:

o Nachhaltigkeitsfonds, deren Auswahl nach ethischen, sozialen und ékologischen
Kriterien erfolgt, bilden mittlerweile einen wichtigen Baustein im Anlagegeschaft. Derzeit
haben wir 20 Nachhaltigkeitsfonds verschiedener Auspragungen der Union Investment
mit in das Beratungsportfolio aufgenommen. Das entspricht rund 43 % des
Gesamtportfolioangebotes. Eine weitere deutliche Forcierung von nachhaltigen
Anlageprodukten wird von uns angestrebt.

o Weiterhin bieten wir unseren Kunden mit der Fondsvermodgensverwaltung
VermdgenPlus drei nachhaltige Strategien von insgesamt sechs Anlagemaoglichkeiten
an.

o Die EinfUhrung eines eigenen nachhaltigen Sparproduktes wird 2023 gepruft.

e Einen nachhaltigen Modernisierungskredit wurde Ende 2022 in unser Kreditangebot
aufgenommen.

o Die Zusammenarbeit mit der Kreditanstalt fir Wiederaufbau (KfW) ermdéglicht uns,
unseren Kunden ein breites Spektrum an Férdermoglichkeiten (z.B. energieeffizientes
Bauen und Sanieren) anzubieten.

e Mit unserem Kooperationspartner der TeamBank bieten wir unseren Kunden den
Konsumentenkredit ,easyCredit®, ein flexibles, auf den Kunden ausgerichtetes
Kreditangebot an. Fairness, Sicherheit und Uberschuldungsschutz stehen hier stets im
Fokus.

Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden. Die Angaben
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Auch im Bereich Versicherungen und Bausparen existieren Loésungen - mithilfe unserer
Kooperationspartner der Bausparkasse Schwabisch Hall und der DEVK Versicherungen - in
Form von Finanzierungen von Photovoltaikanlagen oder einem Nachlass bei
Autoversicherungen fur Fahrer von Hybrid- oder Elektrofahrzeugen.

Im Kartengeschaft verfolgen wir stets die Entwicklungen unserer Partner DG Nexolution und
Mastercard und beziehen nachhaltige Moglichkeiten in die strategische Ausrichtung mit ein.

Eine Messung beziehungsweise Evaluation der Wirkung unserer Produkte und wesentlichen
Dienstleistungen ist schwierig. Es erfolgt derzeit keine Durchfuhrung und ist auch nicht in
Planung.

Innovationsprozesse:

Das Ubergreifende Thema Nachhaltigkeit wird ab 2023 in unserer Gesamtstrategie sowie
unseren Teilstrategien der Unternehmensbereiche verankert. Unser strategischer Rahmen
wird stets weiterentwickelt mit dem Ziel, Marktgegebenheiten zu analysieren, Ertragsquellen
nachhaltig zu gewahrleisten, Prozesse effizienter zu gestalten und Ressourcen einzusparen.

Gemeinsam mit unserem IT-Dienstleister der Atruvia AG entwickeln wir mit der
Omnikanalplattform die digitalen Wege und Prozesse fur unsere Kunden weiter.

Digitale Postboxnutzung, Online-Girokontoeréffnung, Online-Anlagemaoglichkeiten in Form von
MeinIinvest sowie Mdglichkeiten der Online-Beratung tragen unter anderem zur
Emissionsreduzierung bei. Die Erweiterung der Online-Beratung um die Videoberatung ist fur die
kommenden Jahre geplant. Unsere Mitarbeiter haben die Mdglichkeit, Uber unser betriebliches
Vorschlagswesen, ihre Ideen und Verbesserungsvorschlage, auch zu Nachhaltigkeitsthemen, direkt
einzubringen (Details hierzu siehe Kriterium 8. und 9.).

Leistungsindikatoren zu Kriterium 10

Leistungsindikator G4-FS11
Prozentsatz der Finanzanlagen, die eine positive oder negative Auswahlprifung nach Umwelt-
oder sozialen Faktoren durchlaufen.

Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden. Die Angaben
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(Hinweis: der Indikator ist auch bei einer Berichterstattung nach GRI SRS zu berichten)

Wir bieten unseren Kunden mit unserem langjahrigen Kooperationspartner Union Investment
ein nachhaltiges Produktportfolio an. Eine Auswahl von derzeit insgesamt 20 nachhaltigen
Investments stehen unseren Kunden zur Verfigung und werden aktiv in der Anlageberatung
angeboten. Das entspricht rund 43 % des Gesamtportfolioangebotes.

Union Investment hat sich bereits im Jahr 2012 im Rahmen der DZ BANK-Gruppe zur
Einhaltung der Prinzipien des UN Global Compact verpflichtet und die United Nations
Principles for Responsible Investment (UN PRI) unterzeichnet. Dadurch besteht die
Verpflichtung, Nachhaltigkeitsthemen in die Analyse und Entscheidungsprozesse im
Investmentbereich einzubeziehen.

Fir das Kreditgeschaft ist die Erstellung und Veroffentlichung von Ausschlusskriterien fur das Jahr
2023 geplant. Diese wird dann auf alle, also 100 % aller Investitionen angewendet.

Auch im Eigengeschaft prufen wir regelmafig, welche nachhaltigen Produkte am Kapitalmarkt
zur Verflgung stehen, neu entwickelt werden und flr unser Haus sinnvoll nutzbar sind.
Beispielsweise wurde 2022 ein Neu-Produkt-Prozess flr erneuerbare Energien gestartet, in
dem zwei Investmentfonds fur erneuerbare Energien gezeichnet wurden. Bei Aktien- und
Rentenanlagen haben sich noch keine Standards herausgebildet. Aktuell nutzen wir fur die
Nachhaltigkeitsbewertung im Eigengeschaft das DZ BANK Gutesiegel fir Nachhaltigkeit, das
MSCI ESG-Rating und die Einstufung von Investmentfonds gemalRl Offenlegungsverordnung.

Branchenspezifische Erganzungen
Nachhaltigkeits-Limits

Im Rahmen der Projektarbeit wurden Nachhaltigkeits-Limits fir das Eigengeschaft entwickelt,
die ab 2023 gelten werden.

Direktinvestments in Unternehmen und Staaten sollen zu mindestens 90 % in
Finanzinstrumente von Emittenten erfolgen, die das DZ BANK Gutesiegel fur Nachhaltigkeit
aufweisen. Das DZ BANK Gutesiegel fur Nachhaltigkeit umfasst weiche und harte
Ausschlusskriterien und berucksichtigt ESG-Kontroversen.

Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden. Die Angaben
dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum -
und-datenschutzerklaerung

Heruntergeladen von https://www.nachhaltigkeitsrat.de

Seite: 22



Deutscher
MACHHALTIGKEITS

kodex

Die Kapitalverwaltungsgesellschaften (KVG), mit denen wir zusammenarbeiten, mussen die
UN-Prinzipen fur verantwortliches Investieren (UN-PRI) unterzeichnet haben und sich
idealerweise zu den UN Global Compact (UN-GC) bekennen.

Der Anteil der Aktien- und Rentenfonds mit einer Einstufung als nachhaltige Fonds im Sinne
Artikel 8 oder Artikel 9 der Sustainable Finance Disclosure Regulation (SFDR) soll mindestens
80 % betragen.

Das MSCI ESG-Fundsrating beinhaltet umfassende Ausschlusskriterien und ESG-
Kontroversen. Jeder einzelne Fonds hat ein MSCI ESG-Fundsrating von mindestens BBB
aufzuweisen und das durchschnittliche MSCIl ESG-Fundsrating Uber alle Investmentfonds soll
mindestens A betragen. Ende 2022 erflllte die Sparda-Bank Hannover eG diese Grenzen zu
100 %.

KRITERIEN 11-20: Nachhaltigkeitsaspekte

11. Inanspruchnahme von naturlichen Ressourcen

Das Unternehmen legt offen, in welchem Umfang natirliche Ressourcen fir die
Geschaftstatigkeit in Anspruch genommen werden. Infrage kommen hier Materialien sowie der
Input und Output von Wasser, Boden, Abfall, Energie, Flache, Biodiversitat sowie Emissionen
fur den Lebenszyklus von Produkten und Dienstleistungen.

Als Finanzdienstleistungsunternehmen verursacht unser Geschaftsmodell den Verbrauch von
naturlichen Ressourcen in erster Linie durch den Energieverbrauch in Form von Strom, Heiz-
und Kraftstoffen fur die Infrastruktur von Gebauden und Fahrzeugen.

Weiterhin ist in diesem Zusammenhang der Wasserverbrauch in Form von
Trinkwasserverbrauch durch Mitarbeiter und Kunden sowie der Verbrauch von Papier fir die
tagliche Buro- und Kundenkorrespondenz zu erwahnen.

Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden. Die Angaben
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Bisher haben wir standardmallig keine Kennzahlen zum Ressourcenverbrauch erhoben.
Daher kdnnen wir hier weder Uber Maldeinheiten noch Uber Verbrauchsgroften noch Uber Ziele
berichten. Ab 2023 werden wir Verbrauchszahlen erfassen, die wir ab 2024 berichten kdnnen.
Mit deren Hilfe werden wir auch Ziele festlegen, Uber die wir dann 2025 berichten werden.

12. Ressourcenmanagement

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und quantitativen Ziele es sich fur seine
Ressourceneffizienz, insbesondere den Einsatz erneuerbarer Energien, die Steigerung der
Rohstoffproduktivitat und die Verringerung der Inanspruchnahme von
Okosystemdienstleistungen gesetzt hat, welche MaRnahmen und Strategien es hierzu
verfolgt, wie diese erfullt wurden bzw. in Zukunft erfullt werden sollen und wo es Risiken sieht.

Mit dem Nachhaltigkeitsprojekt 2022 sind wir erste Schritte in Richtung strukturiertes
Nachhaltigkeitsmanagement gegangen. Aber wir stehen noch am Anfang. Fir 2023 haben wir
uns das Ziel gesetzt, den eigenen CO2-FuBabdruck mithilfe eines NachhaltigkeitsCockpits zu
dokumentieren und auf Basis dieser Daten konkrete Reduktionsziele zu definieren und
nachzuhalten.

Als nichtproduzierendes Gewerbe haben wir bislang keine Risikoanalyse vorgenommen. In
der Risikoinventur (Stand 31.12.2022) wurde das Nachhaltigkeitsrisiko als querschnittliche
Risikoart aufgenommen. Das bedeutet, dass nachhaltige Aspekte sich in anderen
"klassischen" Risikoarten auswirken. Hierfur wurden zunéachst allgemeine Wirkungsketten far
transitorische, soziale und gesellschaftliche Faktoren aufgezeigt und die moégliche Wirkung in
der jeweiligen Risikoart - wie zum Beispiel dem Adressenrisiko im Kundengeschaft -
beschrieben. Eine dezidierte Messung der Risiken unter Berlcksichtigung von
Nachhaltigkeitsaspekten ist allerdings erst moglich, wenn die entsprechenden Datenfelder
seitens unseres IT-Dienstleisters implementiert sind und die Zeitreihen und Marktparameter fir die
Risikomessung vorliegen.

Dem grundsatzlichen Ziel, den Verbrauch naturlicher Ressourcen zu reduzieren, fihlen wir
uns, auch ohne bisher konkret definierte Zielsetzungen, verpflichtet, und haben daher bereits
folgende operative Mallinahmen ergriffen, um unseren CO2-FulRabdruck zu verringern:

o Seit Jahren werden IT-Gerate der Kategorie ,green IT* mit reduziertem Stromverbrauch
beschafft. Nicht zuletzt durch die coronabedingten Lockdowns - mit der einhergehenden
EinfUhrung von umfangreichen Homeoffice-Mdglichkeiten - wurden alle Desktop-PCs
durch stromsparendere Laptops ersetzt.

Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden. Die Angaben
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« Umstellung der Stromlieferung auf vollstandigen Bezug von Okostrom seit dem
Jahreswechsel 2022/2023.

e Sukzessive Umstellung des Fahrzeug-Fuhrparks auf E-Mobilitat. Hierbei sind die
Geschaftsfuhrungsfahrzeuge sowie das bankeigene Poolfahrzeug bereits auf Hybrid-
bzw. vollstandigen E-Antrieb umgestellt und alle weiteren Fahrzeuge werden mit Ablauf
der aktuellen Leasingvertrage (abhangig von der Verfugbarkeit von E-Fahrzeugen)
umgestellt.

e Planungsbeginn zur Installation einer Photovoltaikanlage fur die Bank-Hauptstelle in
Hannover fur das Jahr 2023.

e Sukzessiver Austausch samtlicher Leuchtmittel durch LED-Technik.

o Fortflhrung von umfangreichen Homeoffice-Mdglichkeiten - auch nach Abklingen der
Coronapandemie zur Vermeidung von Berufspendelverkehr.

« Konsequente Kundenansprache zur Nutzung digitaler Angebote, insbesondere zur
Nutzung der digitalen Postbox, zur Reduktion des Papierverbrauchs.

o Konsequente Nutzung von Videotelefonie zur Reduktion von Dienstreisen.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 11 bis 12

Leistungsindikator GRlI SRS-301-1: Eingesetzte Materialien
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Gesamtgewicht oder -volumen der Materialien, die zur Herstellung und Verpackung der
wichtigsten Produkte und Dienstleistungen der Organisation wahrend des Berichtszeitraums
verwendet wurden, nach:

I. eingesetzten nicht erneuerbaren Materialien;

li. eingesetzten erneuerbaren Materialien.

Das Gesamtgewicht oder -volumen der Materialien, die zur Herstellung und Verpackung von
Produkten und Dienstleistungen verwendet werden, wird von uns nicht erhoben, da wir
keinerlei physische Produkte herstellen und verpacken.

Hinsichtlich des Papierverbrauchs werden wir im Jahr 2023 entsprechende Kennzahlen
erheben und in die Berechnung des CO2-FuRabdrucks mit einflieRen lassen.

Leistungsindikator GRlI SRS-302-1: Energieverbrauch
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden. Die Angaben
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a. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation aus nicht erneuerbaren
Quellen in Joule oder deren Vielfachen, einschlie3lich der verwendeten Kraftstoffarten.

b. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation aus erneuerbaren Quellen in
Joule oder deren Vielfachen, einschlie3lich der verwendeten Kraftstoffarten.

c. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen den gesamten:
i. Stromverbrauch

ii. Heizenergieverbrauch

iii. Kuhlenergieverbrauch

iv. Dampfverbrauch

d. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen die/den gesamte(n):
i. verkauften Strom

ii. verkaufte Heizungsenergie

iii. verkaufte Kihlenergie

iv. verkauften Dampf

e. Gesamten Energieverbrauch innerhalb der Organisation in Joule oder deren Vielfachen.

f. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendetes Rechenprogramm.
g. Quelle fur die verwendeten Umrechnungsfaktoren.

Konkrete Kennzahlen zum Energieverbrauch wurden bislang nicht standardisiert erhoben. Ziel
ist es, im Jahr 2023 alle Verbrauchsdaten zu erheben und in einem systematischen

Kennzahlensystem darzustellen. Darauf aufbauend soll auch die Berechnung des CO2-
FuBRbdrucks erfolgen.

Leistungsindikator GRI SRS-302-4: Verringerung des Energieverbrauchs
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Umfang der Verringerung des Energieverbrauchs, die als direkte Folge von Initiativen zur
Energieeinsparung und Energieeffizienz erreicht wurde, in Joule oder deren Vielfachen.

b. Die in die Verringerung einbezogenen Energiearten: Kraftstoff, elektrischer Strom, Heizung,
Kihlung, Dampf oder alle.

c. Die Grundlage fir die Berechnung der Verringerung des Energieverbrauchs wie Basisjahr
oder Basis/Referenz, sowie die Grunde fur diese Wabhl.

Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tbernommen werden. Die Angaben
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d. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendetes Rechenprogramm.

Konkrete Kennzahlen zur Verringerung des Energieverbrauchs wurden bislang nicht
standardisiert erhoben. Ziel ist es, im Jahr 2023 alle Verbrauchsdaten zu erheben und in
einem systematischen Kennzahlensystem darzustellen. Darauf aufbauend soll auch die
Berechnung des CO2-FuRRbdrucks erfolgen.

Leistungsindikator GRlI SRS-303-3: Wasserentnahme
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Gesamte Wasserentnahme aus allen Bereichen in Megalitern sowie eine Aufschlisselung
der Gesamtmenge nach den folgenden Quellen (falls zutreffend):

i. Oberflachenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;

v. Wasser von Dritten.

b. Gesamte Wasserentnahme in Megalitern aus allen Bereichen mit Wasserstress sowie eine
Aufschlisselung der Gesamtmenge nach den folgenden Quellen (falls zutreffend):

i. Oberflachenwasser,

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;

v. Wasser von Dritten sowie eine Aufschlisselung des Gesamtvolumens nach den in i-iv
aufgefiuihrten Entnahmequellen.

c. Eine Aufschlisselung der gesamten Wasserentnahme aus jeder der in den Angaben 303-3-
a und 303-3-b aufgefiihrten Quellen in Megalitern nach den folgenden Kategorien:

i. SuRwasser (<7000 mg/l Filtrattrockenriickstand (Total Dissolved Solids (TDS)));

ii. anderes Wasser (>1000 mg/I Filtrattrockenriickstand (TDS)).

d. Gegebenenfalls erforderlicher Kontext dazu, wie die Daten zusammengestellt wurden, z. B.
Standards, Methoden und Annahmen.

Konkrete Kennzahlen zur Wasserentnahme wurden bislang nicht standardisiert erhoben. Ziel
ist es, im Jahr 2023 alle Verbrauchsdaten zu erheben und in einem systematischen
Kennzahlensystem darzustellen. Darauf aufbauend soll auch die Berechnung des CO2-
FuBabdrucks erfolgen.

Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tbernommen werden. Die Angaben
dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-
und-datenschutzerklaerung
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Leistungsindikator GRlI SRS-306-3 (2020): Angefallener Abfall
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Gesamtgewicht des anfallenden Abfalls in metrischen Tonnen sowie eine Aufschlisselung
dieser Summe nach Zusammensetzung des Abfalls.

b. Kontextbezogene Informationen, die flr das Verstandnis der Daten und der Art, wie die
Daten zusammengestellt wurden, erforderlich sind.

Konkrete Kennzahlen zum angefallenen Abfall wurden bislang nicht standardisiert erhoben.
Ziel ist es, im Jahr 2023 alle Verbrauchsdaten zu erheben und in einem systematischen
Kennzahlensystem darzustellen. Darauf aufbauend soll auch die Berechnung des CO2-
FuRabdrucks erfolgen.

13. Klimarelevante Emissionen

Das Unternehmen legt die Treibhausgas(THG)-Emissionen entsprechend dem Greenhouse
Gas (GHG) Protocol oder darauf basierenden Standards offen und gibt seine selbst gesetzten
Ziele zur Reduktion der Emissionen an.

Wie beschrieben, haben wir bereits erste Schritte in Richtung Nachhaltigkeitsstrategie und
Nachhaltigkeitsmanagement beschritten. Fur das Nachhaltigkeitsmanagement orientieren wir
uns am BVR-Reifegradfacher (vgl. Kriterium 2. Ziele). Allerdings stehen wir erst am Anfang
unseres Weges, so dass noch keine konkreten Kennzahlen zu den Treibhausgas (THG)-
Emissionen standardisiert erhoben wurden. Somit kdnnen wir an dieser Stelle noch nicht Gber
die wichtigsten Emissionsquellen, Zielsetzungen, Mallnahmen und erreichten Ziele berichten.
Es gab jedoch erste Gesprache mit dem Dienstleister DG Nexolution, der das Tool ,Mission
CO2“ zur Erfassung und Analyse von CO2-Emissionen vorgestellt und im Rahmen eines
umfassenden Workshops die nachsten Schritte erlautert hat.

Ziel ist es, im Jahr 2023 alle Verbrauchsdaten zu erheben, in einem systematischen
Kennzahlensystem darzustellen, um hieraus eine nachhaltige Klimastrategie abzuleiten. Dazu
dienen die konkreten Verbrauche der Sparda-Bank Hannover eG als Grundlage wie
beispielsweise der Energie- und Papierverbrauch, die Abfallproduktion oder die Mobilitat. Auf
diesem Basisjahr aufbauend soll auch die Berechnung des CO2-FuRabdrucks erfolgen.

Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden. Die Angaben
dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum -
und-datenschutzerklaerung
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 13

Leistungsindikator GRI SRS-305-1 (siehe GH-EN15): Direkte THG-Emissionen (Scope 1)
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Bruttovolumen der direkten THG-Emissionen (Scope 1) in Tonnen CO»-Agquivalent.

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO2, CHs4, N2O, FKW, PFKW, SFg, NF3
oder alle.

c. Biogene CO,-Emissionen in Tonnen COz-Aquivalent.

d. Das gegebenenfalls fur die Berechnung gewahlte Basisjahr, einschliel3lich:

i. der Begrundung fir diese Wabhl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fur alle signifikanten Veranderungen bei den Emissionen, die zur
Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen gefuhrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fir das globale
Erwarmungspotenzial (Global Warming Potential, GWP) oder einen Verweis auf die GWP-
Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fir Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz, finanzielle oder operative
Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendetes Rechenprogramm.

Konkrete Kennzahlen zur Berechnung der THG-Emissionen wurden bislang nicht
standardisiert erhoben. Ziel ist es, im Jahr 2023 alle Verbrauchsdaten zu erheben und in
einem systematischen Kennzahlensystem darzustellen. Auf diesem Basisjahr aufbauend soll
auch die Berechnung des CO2-FufRabdrucks erfolgen.

Leistungsindikator GRI SRS-305-2: Indirekte energiebezogenen THG-Emissionen (Scope 2)
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Bruttovolumen der indirekten energiebedingten THG-Emissionen (Scope 2) in Tonnen COo»-

Aquivalent.

b. Gegebenenfalls das Bruttovolumen der marktbasierten indirekten energiebedingten THG-
Emissionen (Scope 2) in Tonnen CO2-Aquivalent.

Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tbernommen werden. Die Angaben
dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-
und-datenschutzerklaerung
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c. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase; entweder CO2, CH4, N2O, FKW,
PFKW, SFe, NF3 oder alle.

d. Das gegebenenfalls fur die Berechnung gewéhlte Basisjahr, einschliel3lich:

i. der Begrundung fur diese Wabhl,

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiur alle signifikanten Veranderungen bei den Emissionen, die zur
Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen gefuhrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fir das globale
Erwarmungspotenzial (Global Warming Potential, GWP) oder einen Verweis auf die GWP-
Quelle.

f. Konsolidierungsansatz flr Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz, finanzielle oder operative
Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendete Rechenprogramme.

Konkrete Kennzahlen zu indirekten energiebedingten THG-Emissionen wurden bislang nicht
standardisiert erhoben. Ziel ist es, im Jahr 2023 alle Verbrauchsdaten zu erheben und in
einem systematischen Kennzahlensystem darzustellen. Auf diesem Basisjahr aufbauend soll
auch die Berechnung des CO2-FuRabdrucks erfolgen.

Leistungsindikator GRlI SRS-305-3: Sonstige indirekte THG-Emissionen (Scope 3)
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Bruttovolumen sonstiger indirekter THG-Emissionen (Scope 3) in Tonnen CO»-
Aquivalenten.

b. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase; entweder CO2, CH4, N20,
FKW, PFKW, SFs, NF3 oder alle.

c. Biogene CO, -Emissionen in Tonnen CO2-Aquivalent.

d. Kategorien und Aktivitdten bezuglich sonstiger indirekter THG-Emissionen (Scope 3), die in
die Berechnung einbezogen wurden.

e. Das gegebenenfalls fur die Berechnung gewdahlte Basisjahr, einschlief3lich:

i. der Begrundung fur diese Wabhl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fur alle signifikanten Veranderungen bei den Emissionen, die zur

Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tbernommen werden. Die Angaben
dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-
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Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen gefuhrt haben.

f. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fir das globale
Erwarmungspotenzial (Global Warming Potential, GWP) oder einen Verweis auf die GWP-
Quelle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendete Rechenprogramme.

Konkrete Kennzahlen zu sonstigen indirekten THG-Emissionen wurden bislang nicht
standardisiert erhoben. Ziel ist es, im Jahr 2023 alle Verbrauchsdaten zu erheben und in
einem systematischen Kennzahlensystem darzustellen. Auf diesem Basisjahr aufbauend soll
auch die Berechnung des CO,-FulRabdrucks erfolgen.

Leistungsindikator GRI SRS-305-5: Senkung der THG-Emissionen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Umfang der Senkung der THG-Emissionen, die direkte Folge von Initiativen zur
Emissionssenkung ist, in Tonnen CO> Aquivalenten.

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO», CH4, N2O, FKW, PFKW, SFe, NF3
oder alle.

c. Basisjahr oder Basis/Referenz, einschliel3lich der Begriindung fir diese Wabhl.

d. Kategorien (Scopes), in denen die Senkung erfolgt ist; ob bei direkten (Scope 1), indirekten
energiebedingten (Scope 2) und/oder sonstigen indirekten (Scope 3) THG-Emissionen.

e. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendete Rechenprogramme.

Konkrete Kennzahlen zur Senkung der THG-Emissionen wurden bislang nicht standardisiert
erhoben. Ziel ist es, im Jahr 2023 alle Verbrauchsdaten zu erheben und in einem
systematischen Kennzahlensystem darzustellen. Auf diesem Basisjahr aufbauend soll auch
die Berechnung des CO2-FuRabdrucks erfolgen.

Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tbernommen werden. Die Angaben
dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-
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14. Arbeithehmerrechte

Das Unternehmen berichtet, wie es national und international anerkannte Standards zu
Arbeitnehmerrechten einhalt sowie die Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
Unternehmen und am Nachhaltigkeitsmanagement des Unternehmens fordert, welche Ziele es
sich hierbei setzt, welche Ergebnisse bisher erzielt wurden und wo es Risiken sieht.

Die Sicherstellung der Arbeitnehmerrechte ist eine kontinuierliche Aufgabe, die sich schwer
durch das Festlegen von Zielen im Sinne von Zieldaten festlegen lasst, da diese standigen
Veranderungen unterliegen. Daher kdnnen wir nicht Uber bisher erreichte Ziele berichten.

Auf die Arbeitsverhaltnisse der Beschaftigten findet der Tarifvertrag der Sparda-Banken
Anwendung. Die gesetzlichen Mitbestimmungs-, Mitwirkungs- und Informationsrechte der
Mitarbeiter werden durch den Betriebsrat gesichert. Die Sparda-Bank Hannover eG pflegt eine
vertrauensvolle Zusammenarbeit mit dem Betriebsrat, ebenso mit der
Schwerbehindertenvertretung und der Jugend- und Auszubildendenvertretung. Regelmalige
Austauschrunden finden zwischen dem Gesamtbetriebsratsvorsitzenden und dem
Vorstandsvorsitzenden sowie dem Personalleiter statt. Mitarbeiterversammlungen finden in
der Regel ein- bis zweimal im Jahr statt, auf denen der Vorstand allen Beschaftigten
geschaftspolitische Entscheidungen, die Strategie des Hauses und die aktuelle
Ertragssituation erlautert. Der Vorstand steht in diesem Zusammenhang fir einen offenen und
unmittelbaren Austausch als auch fur Fragen und Anregungen zur Verfugung. Zudem finden
quartalsweise Betriebsversammlungen statt, auf denen der Betriebsrat tiber seine Arbeit und
wichtige Themenstellungen der Beschaftigten berichtet.

Seit 2009 tragt die Sparda-Bank Hannover eG das Siegel ,Audit Beruf & Familie® und ist damit
als besonders familienfreundliches Unternehmen zertifiziert. Im Rahmen regelmafiger
Reauditierungen wird dies durch eine unabhangige Stelle Uberpruft.

Unsere Mitarbeiter sehen in der Sparda-Bank Hannover eG einen besonders
familienfreundlichen, verlasslichen und verantwortungsvollen Arbeitgeber. Dies wird auch
daran sichtbar, dass die Betriebszugehdrigkeit unserer Mitarbeiter Gberdurchschnittlich hoch
ist. Beweggriunde fur die Loyalitat sind aus unserer Sicht sehr gute Sozialleistungen,
familienfreundliche Rahmenbedingungen, unsere Unternehmenskultur sowie sichere

Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden. Die Angaben
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Arbeitsplatze.

Die Sparda-Bank Hannover eG hat in ihrer Geschaftsstrategie eine Personalstrategie als
eigenstandigen Punkt dokumentiert.

Eine direkte finanzielle Forderung der Beteiligung der Mitarbeiter am
Nachhaltigkeitsmanagement erfolgt nicht. Im Rahmen unseres betrieblichen Vorschlagwesens
werden wegweisende Nachhaltigkeitsideen jedoch finanziell geférdert (vgl. Kriterien 8. und
9.). Aufgrund der Ernennung einer Nachhaltigkeitsbeauftragten, der Integration von
Nachhaltigkeitsthemen in die Stellenbeschreibungen der Fuhrungskrafte, der Integration in
den Beauftragtenwesenausschuss sowie in die Strategierunden zwischen Vorstand und
Fuhrungskraften, werden Nachhaltigkeitsthemen regelmaldig platziert, bereichsubergreifend
vernetzt und vorangetrieben.

Gemall dem Regionalprinzip beschrankt sich die Geschaftstatigkeit der Sparda-Bank
Hannover eG Uberwiegend auf das Geschaftsgebiet. Im Ausland betreibt die Sparda-Bank
Hannover eG keine Niederlassungen. Aufgrund dieser Regionalitat sehen wir keine
wesentlichen Risiken in Bezug auf Arbeitnehmerbelange, die mit der Geschaftstatigkeit und -
beziehung, Produkten und Dienstleistungen verknilpft sind.

15. Chancengerechtigkeit

Das Unternehmen legt offen, wie es national und international Prozesse implementiert und
welche Ziele es hat, um Chancengerechtigkeit und Vielfalt (Diversity), Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz, Mitbestimmung, Integration von Migranten und Menschen mit
Behinderung, angemessene Bezahlung sowie Vereinbarung von Familie und Beruf zu fordern,
und wie es diese umsetzt.

Das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz bietet einen Diskriminierungsschutz fur alle
Beschaftigten der Sparda-Bank Hannover eG und wird umfassend erflllt. Fur alle Mitarbeiter
gelten flexible Voll- und Teilzeitmdglichkeiten sowie eine tarifvertragliche Vergutung.

Die Sicherstellung von Chancengerechtigkeit ist eine kontinuierliche Aufgabe, die sich schwer
durch das Festlegen von Zielen im Sinne von Zieldaten festlegen lasst. Daher kbnnen wir
auch nicht Uber bisher erreichte Ziele berichten. Vielmehr ist es unser Anliegen, jedem
Mitarbeiter und jeder Mitarbeiterin die notwendige Unterstiutzung flr seine oder ihre Situation
zukommen zu lassen.

Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden. Die Angaben
dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum -
und-datenschutzerklaerung

Heruntergeladen von https://www.nachhaltigkeitsrat.de

Seite: 33



Deutscher
MACHHALTIGKEITS

kodex

Zur Forderung der Vereinbarkeit von Beruf und Familie bietet die Sparda-Bank Hannover eG
diverse Moglichkeiten an:

Variable Arbeitszeitmodelle (auch fur Fuhrungskrafte),

flexible Arbeitsmoglichkeiten - auch aulRerhalb der Geschaftsraume,
(befristete) Arbeitszeitreduzierungen/-erhohungen,

Elternzeit sowie Ruckkehr in Teilzeitmodelle
Jobsharing-Moglichkeiten.

Durch unsere Zusammenarbeit mit dem BSW-Beratungsservice haben unsere Mitarbeiter die
Moglichkeit, in einer schwierigen Lebenssituation sofort Unterstlitzung zu erhalten. Eine
Schwerbehindertenvertretung (SBV), die die Teilhabe von schwerbehinderten Menschen am
Arbeitsleben im Unternehmen fordert, ist vorhanden.

In Bezug auf Familienfreundlichkeit, Flexibilitat und Chancengerechtigkeit haben wir uns das
Ziel gesetzt, das bereits hohe Niveau ohne Zeitbezug zu halten. Weitere Ziele wurden bisher
nicht gesetzt.

16. Qualifizierung

Das Unternehmen legt offen, welche Ziele es gesetzt und welche MalRnahmen es ergriffen
hat, um die Beschaftigungsfahigkeit, d. h. die Fahigkeit zur Teilhabe an der Arbeits- und
Berufswelt aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, zu férdern und im Hinblick auf die
demografische Entwicklung anzupassen, und wo es Risiken sieht.

Fur eine optimale Beratung und Betreuung der Kunden ist eine hochstmaogliche
Fachkompetenz der Mitarbeiter unabdingbar. Bereits wahrend der Ausbildung vermitteln wir
grundlegende und breitgefacherte Beratungs- und Verhaltenskompetenz mit dem Ziel, unsere
zukunftigen Bankkaufleute von Beginn an bestmdglich fir ihre Aufgaben auszubilden.

Bei der Ausbildung geht die Sparda-Bank Hannover eG Uber das standardmallige
Ausbildungsniveau weit hinaus. Hier werden in Ergdnzung zum Berufsschulangebot durch
internen Unterricht und persoénlichkeitsférdernde Schulungen zusatzliche Kenntnisse und
Fahigkeiten vermittelt.

Kontinuierliche Weiterbildung liegt gleichermal3en im Interesse des Arbeitgebers und der
Beschaftigten. Wir bieten unseren Mitarbeitern hausinterne und externe BildungsmaflRnahmen
an, die es ihnen ermdglichen, die arbeitsplatzbezogenen Kenntnisse und Fahigkeiten zu

Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden. Die Angaben
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intensivieren und zu erweitern sowie den technischen, 6konomischen, rechtlichen und
gesellschaftlichen Entwicklungen anzupassen. Unsere internen Laufbahnplanungen verbinden
die Foérderung von Potenzialtragern mit Einstieg in die Laufbahnen und die Férderung von
Kompetenztragern mit weiterem Aufstieg in den bereits eingeschlagenen Laufbahnen.

Eine personenbezogene Zieldefinition, die auf Basis vereinbarter und zu erreichender Zahlen
festgehalten ist, haben wir nicht. Die Qualifizierung unserer Belegschaft ist eine
kontinuierliche sowie individuelle Aufgabe, die den Fokus auf Personlichkeitsentwicklung und
somit auf nicht messbare Soft Skills (weiche Fahigkeiten) legt. Durch dieses Vorgehen ist eine
messbare Zielerreichung nicht moglich. Die niedrige Fluktuationsrate sowie die regelmalig
gemessene hohe Zufriedenheit unserer Kunden beweisen, dass wir hier gute Arbeit leisten.

Karrierewege sind im Rahmen eines Personalentwicklungskonzepts flir den Marktbereich
transparent dargestellt und werden so gelebt. Die Qualifizierung von Nachwuchskraften durch
zielgruppengerechte und mafligeschneiderte Angebote der Personalentwicklung starkt die
Identifizierung mit der Sparda-Bank Hannover eG als Arbeitgeber. Die Ausbildung von jungen
Nachwuchskraften hat hohe Prioritat und gilt als Investition in die Zukunft. Die
Personalentwicklung kimmert sich gezielt um den beruflichen Nachwuchs und bezieht in die
Personalentwicklung gesellschaftliche sowie demographische Entwicklungen entsprechend
mit ein.

Gleichzeitig arbeiten wir seit Jahren an der Erhdhung der digitalen Kompetenz und
Veranderungsfahigkeit unserer Mitarbeiter. Im Jahr 2020 haben unsere Mitarbeiter bereits
einen digitalen FUihrerschein zum Erwerb einer digitalen Grundkompetenz durchlaufen.
Seitdem nutzen wir unsere moderne, interne Lernplattform zur Vermittlung von umfanglichem
Wissen.

Anfang 2023 planen wir die EinfUhrung eines betrieblichen Gesundheitsmanagements in
Kooperation mit der Barmer Krankenkasse, um die Férderung der Beschaftigungsfahigkeit
aller Mitarbeiter dauerhaft sicherzustellen. Ziele des betrieblichen Gesundheitsmanagements
sind der Erhalt der Gesundheit, die Steigerung des Wohlbefindens und der Leistungsfahigkeit
der Mitarbeiter, die Forderung der Motivation und Zufriedenheit, die Steigerung der
Identifikation mit dem Unternehmen sowie die Sensibilisierung flr Eigenverantwortlichkeit und
Eigeninitiative im Gesundheitsverhalten.

Uns liegen die Gesundheit, das Wohlbefinden und die Leistungsfahigkeit der eigenen
Mitarbeiter am Herzen. Nur wer innerlich ausgeglichen und kdrperlich fit ist, kann sich
motiviert seinen Aufgaben widmen. Wir unterstitzen unsere Mitarbeiter durch flexible
Strukturen und bedarfsgerechte Angebote dabei neben der Méglichkeit, Beruf und Familie in
Einklang zu bringen (Audit Beruf & Familie), auch dauerhaft gesund zu bleiben.

Im Bereich Arbeitsschutz und Arbeitssicherheit unterbreiten wir unseren Mitarbeitern folgende
Angebote:

Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden. Die Angaben
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o Gefahrdungsbeurteilungen aller Arbeitsplatze durch die Fachkraft flr Arbeitssicherheit,

e Durchfuhrung von Mitarbeiterbefragungen im Rahmen der psychischen
Gefahrdungsbeurteilung sowie Durchfiihrung von anschlielenden Workshops unter
externer Leitung,

 Betriebsarzt,

« Beachtung ergonomischer Anforderungen fur Arbeitsplatze,

o betriebsarztliche Untersuchung bei Sehproblemen bei der Bildschirmarbeit und
Bezuschussung von notwendigen Sehhilfen,

o kostenlose Bereitstellung von Corona-Antigentests und Hygienematerial (z. B. Masken),

e Inhouse-Angebote fur Grippeschutzimpfungen sowie Coronaimpfungen.

Unsere Angebote zur Gesundheitsforderung und -pravention richten sich seit vielen Jahren an
alle Zielgruppen unserer Belegschaft. Besonders wichtig ist uns das umfassende betriebliche
Eingliederungsmanagement mit dem Ziel, die Arbeitsfahigkeit von gesundheitlich
eingeschrankten Mitarbeitern wiederherzustellen bzw. zu erhalten.

Wir sehen nur geringe Risiken, die sich durch unsere Geschaftstatigkeit ergeben kdnnten. Die
verbleibenden Risiken, die entstehen kdnnten, fangen wir durch das beschriebenen
Qualifizierungs-, Gesundheits- und Arbeitssicherheitsmanagement auf.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 14 bis 16

Leistungsindikator GRI SRS-403-9: Arbeitsbedingte Verletzungen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Fur alle Angestellten:
I. Anzahl und Rate der Todesfalle aufgrund arbeitsbedingter Verletzungen;

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren Folgen (mit Ausnahme von
Todesfallen);

iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten Verletzungen;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen;

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

b. Fur alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit und/oder Arbeitsplatz jedoch
von der Organisation kontrolliert werden:

I. Anzahl und Rate der Todesfalle aufgrund arbeitsbedingter Verletzungen,;

Ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren Folgen (mit Ausnahme von
Todesfallen);

Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden. Die Angaben
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iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten Verletzungen;
iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen,;
v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

Die Punkte c-g des Indikators SRS 403-9 kdnnen Sie entsprechend GRI entnehmen und
an dieser Stelle freiwillig berichten.

Leistungsindikator GRlI SRS-403-10: Arbeitsbedingte Erkrankungen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Fur alle Angestellten:
i. Anzahl und Rate der Todesfalle aufgrund arbeitsbedingter Erkrankungen;

ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;

iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen;

b. Fur alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit und/oder Arbeitsplatz jedoch
von der Organisation kontrolliert werden:

i. Anzahl der Todesféalle aufgrund arbeitsbedingter Erkrankungen;

ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;

iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen.

Die Punkte c-e des Indikators SRS 403-10 konnen Sie entsprechend GRI entnehmen und
an dieser Stelle freiwillig berichten.

Uns sind keine Todesfalle aufgrund arbeitsbedingter Erkrankungen bekannt. Die Anzahl der
arbeitsbedingten Erkrankungen lag 2022 bei ca. funf.

Hierbei handelt es sich in der Regel um psychische Erkrankungen, die uberwiegend — neben
dem dienstlichen Anteil — auch einen privaten Anteil haben.

Leistungsindikator GRlI SRS-403-4: Mitarbeiterbeteiligung zu Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz

Die berichtende Organisation muss fur Angestellte und Mitarbeiter, die keine Angestellten
sind, deren Arbeit und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert werden,
folgende Informationen offenlegen:

a. Eine Beschreibung der Verfahren zur Mitarbeiterbeteiligung und Konsultation bei der
Entwicklung, Umsetzung und Leistungsbewertung des Managementsystems fur
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz und zur Bereitstellung des Zugriffs auf sowie zur
Kommunikation von relevanten Informationen zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
gegenuber den Mitarbeitern.

Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tbernommen werden. Die Angaben
dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-
und-datenschutzerklaerung
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b. Wenn es formelle Arbeitgeber-Mitarbeiter-Ausschisse fur Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz gibt, eine Beschreibung ihrer Zustandigkeiten, der Haufigkeit der Treffen,
der Entscheidungsgewalt und, ob und gegebenenfalls warum Mitarbeiter in diesen
Ausschissen nicht vertreten sind.

Es finden quartalsweise Arbeitsschutzausschuss (ASA)-Sitzungen statt, in denen Uber
Arbeitsunfalle und Auffalligkeiten berichtet und gesprochen wird. Dabei ist u.a. auch der
Betriebsrat als Mitarbeitervertretung involviert.

Zudem finden regelmalige Sitzungen zwischen dem Betriebsrat, dem Vorstand und dem
Personalleiter statt, in denen Gber Auffalligkeiten einschliel3lich einer Lésungsfindung
gesprochen wird.

In wiederkehrenden Abstanden finden Befragungen der Mitarbeiter im Rahmen der
psychischen Gefahrdungsbeurteilung samt Workshops unter externer Moderation statt.

Weiterhin finden Begehungen der Arbeitsplatze unter Einbeziehung der Mitarbeiter des
Banksicherheitsbeauftragten und externer Fachexpertise statt.

Leistungsindikator GRI SRS-404-1 (siehe G4-LA9): Stundenzahl der Aus- und
Weiterbildungen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. durchschnittliche Stundenzahl, die die Angestellten einer Organisation wahrend des
Berichtszeitraums fir die Aus- und Weiterbildung aufgewendet haben, aufgeschlisselt nach:
I. Geschlecht;

Ii. Angestelltenkategorie.

Durchschnittlich wurden 2022 zwei Tage je Mitarbeiter fir die Weiterbildung genutzt. Diese
teilen sich auf in ca. funf Stunden fur unsere Mitarbeiterinnen und ca. 6,8 Stunden flr unsere
Mitarbeiter. Bei weiblichen Fihrungskraften waren dies im Durchschnitt ca. 8,3 Stunden pro
Jahr bei mannlichen Flihrungskraften ca. 13 Stunden.

Die Berechnung ergibt sich aus der Berucksichtigung der Weiterbildungszeiten unserer
weiblichen und mannlichen Mitarbeiter im Verhaltnis zur erfassten Arbeitszeit.

Wir bieten Ausbildungsplatze zum/zur Bankkaufmann/Bankkauffrau an, die grundsatzlich eine
Laufzeit von zweieinhalb Jahren haben. Dies erfolgt im Blockunterricht. Darlber hinaus bieten
wir unseren Auszubildenden innerbetrieblichen Unterricht sowie personlichkeitsbildende
Seminare an.

Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden. Die Angaben
dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum -
und-datenschutzerklaerung
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Leistungsindikator GRI SRS-405-1: Diversitat
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Prozentsatz der Personen in den Kontrollorganen einer Organisation in jeder der folgenden
Diversitatskategorien:

i. Geschlecht;

ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, Gber 50 Jahre alt;

iii. Gegebenenfalls andere Diversitatsindikatoren (wie z. B. Minderheiten oder
schutzbeddrftige Gruppen).

b. Prozentsatz der Angestellten pro Angestelltenkategorie in jeder der folgenden
Diversitatskategorien:

i. Geschlecht;

ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, tiber 50 Jahre alt;

iii. Gegebenenfalls andere Diversitatsindikatoren (wie z. B. Minderheiten oder
schutzbeddrftige Gruppen).

Insgesamt betragt die prozentuale Anzahl der Kontrollorgane (Aufsichtsrat) ca. 2,2 % der
gesamten Mitarbeiter der Sparda-Bank Hannover eG. Davon sind 22 % weiblich und 78 %
mannlich. Die Altersgruppe zwischen 30 und 50 Jahren machen insgesamt 22 % aus, der
groRere Anteil (78 %) ist Uber 50 Jahre alt.

Mehr als 12,5 % unserer Mitarbeiter sind Fihrungskrafte, davon sind 38 % Frauen. Die
Angestellten machen ca. 87,5 % im Unternehmen aus. Hiervon sind ca. 8 % unserer
Angestellten unter 30 Jahren alt, 51 % zwischen 30 und 50 Jahren und 41 % Uber 51 Jahre
alt. Die Sparda-Bank Hannover eG hat eine Frauengesamtquote von 68 %.

Leistungsindikator GRI SRS-406-1: Diskriminierungsvorfalle
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Gesamtzahl der Diskriminierungsvorfalle wahrend des Berichtszeitraums.

b. Status der Vorfalle und ergriffene MalRnahmen mit Bezug auf die folgenden Punkte:
i. Von der Organisation geprufter Vorfall,

ii. Umgesetzte Abhilfeplane;

iii. Abhilfeplane, die umgesetzt wurden und deren Ergebnisse im Rahmen eines
routinemaligen internen Managementprufverfahrens bewertet wurden;

iv. Vorfall ist nicht mehr Gegenstand einer MalRnahme oder Klage.

Uns sind keine Diskriminierungsvorfalle bekannt.

Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tbernommen werden. Die Angaben
dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-
und-datenschutzerklaerung
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Kriterium 17 zu MENSCHENRECHTEN

17. Menschenrechte

Das Unternehmen legt offen, welche MalRhahmen, Strategien und Zielsetzungen fur das
Unternehmen und seine Lieferkette ergriffen werden, um zu erreichen, dass Menschenrechte
weltweit geachtet und Zwangs- und Kinderarbeit sowie jegliche Form der Ausbeutung
verhindert werden. Hierbei ist auch auf Ergebnisse der Mal3nahmen und etwaige Risiken
einzugehen.

Wir sind regional innerhalb Deutschlands in den Bundeslandern Niedersachsen, Bremen und
Ostliches Nordrhein-Westfalen tatig und arbeiten mit Dienstleistern und Zulieferern aus den
Regionen bzw. aus Deutschland zusammen. Vor dem Hintergrund der in Deutschland
geltenden Gesetze und anerkannten gesellschaftlichen Normen, die ein hohes Mal3 an
Achtung von Menschenrechten in jeder Form sicherstellen, ist aus unserer Sicht eine explizite
Handlungsorientierung zur weitergehenden Sicherstellung von Menschenrechten im
Wesentlichen nicht notwendig. Dies bezieht sich auf die Ziele, Zielerreichung und Risiken.

Nichtsdestotrotz verlangen wir von jedem Dienstleister, mit dem wir eine langerfristige
Geschéaftsbeziehung eingehen, dass dieser sich explizit an die Einhaltung der jeweils gultigen
Mindestlohnregelung halt.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 17

Leistungsindikator GRI SRS-412-3: Auf Menschenrechtsaspekte gepruifte
Investitionsvereinbarungen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der erheblichen Investitionsvereinbarungen und -vertrage, die
Menschenrechtsklauseln enthalten oder auf Menschenrechtsaspekte geprift wurden.

Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden. Die Angaben
dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum -
und-datenschutzerklaerung
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b. Die verwendete Definition fiir ,erhebliche Investitionsvereinbarungen®.

Die Geschaftstatigkeit beschrankt sich auf das Gebiet der Bundesrepublik Deutschland —
aulerhalb Deutschlands werden keine Investitionsvereinbarungen getroffen.

Vor diesem Hintergrund gab es bislang keine Anlasse, Menschenrechtsaspekte explizit zu
prufen.

Leistungsindikator GRI SRS-412-1: Auf Menschenrechtsaspekte geprifte Betriebsstatten
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Geschéaftsstandorte, an denen eine Prufung auf
Einhaltung der Menschenrechte oder eine menschenrechtliche Folgenabschatzung
durchgefuhrt wurde, aufgeschlisselt nach Landern.

Alle unsere Geschaftsstandorte befinden sich innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, im
Wesentlichen in Niedersachsen, Bremen und dem &6stlichen Nordrhein-Westfalen. Aufgrund
der strengen gesetzlichen Vorschriften und deren Umsetzung brauchten wir keine Prafungen
hinsichtlich der Einhaltung von Menschenrechten oder eine menschenrechtliche
Folgenabschatzung durchfihren. Im Berichtszeitraum sind uns bei den Lieferanten keine
Menschenrechtsverletzungen bekannt geworden.

Leistungsindikator GRI SRS-414-1: Auf soziale Aspekte geprilfte, neue Lieferanten
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Prozentsatz der neuen Lieferanten, die anhand von sozialen Kriterien bewertet wurden.

Aufgrund einer Uberschaubaren Anzahl an Lieferanten, die Uberwiegend aus der Region
stammen und zu denen ein langjahriges Vertrauensverhaltnis besteht, wurden bislang keine
neuen Lieferanten hinsichtlich sozialer Kriterien bewertet. Neben der Einhaltung der geltenden
Gesetze und Vorschriften, erwarten wir von unseren Dienstleistern und Lieferanten, dass sie
ihrer Verantwortung gegenuber ihren Mitarbeitern gerecht werden.

Leistungsindikator GRI SRS-414-2: Soziale Auswirkungen in der Lieferkette
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Zahl der Lieferanten, die auf soziale Auswirkungen tberpruft wurden.

Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden. Die Angaben
dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum -
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b. Zahl der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsachliche und potenzielle negative soziale
Auswirkungen ermittelt wurden.

c. Erhebliche tatséachliche und potenzielle negative soziale Auswirkungen, die in der
Lieferkette ermittelt wurden.

d. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsachliche und potenzielle negative
soziale Auswirkungen erkannt und infolge der Bewertung Verbesserungen vereinbart wurden.

e. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsachliche und potenzielle negative
soziale Auswirkungen erkannt wurden und infolgedessen die Geschéaftsbeziehung beendet
wurde, sowie Grunde fur diese Entscheidung.

Es wurden bislang keine Lieferanten hinsichtlich sozialer Kriterien bewertet. Vor dem
Hintergrund, dass unsere Lieferanten tGberwiegend aus der Region bzw. aus Deutschland
kommen, gab es bislang keine Notwendigkeit, diese Bewertung durchzufuhren. Sofern sich
das Spektrum der Lieferanten zukilnftig erweitern sollte, werden wir die Prifung hinsichtlich
sozialer Auswirkungen in den dann entstehenden Lieferketten etablieren.

18. Gemeinwesen

Das Unternehmen legt offen, wie es zum Gemeinwesen in den Regionen beitragt, in denen es
wesentliche Geschaftstatigkeiten ausubt.

Seit fast zwei Jahrzehnten Gbernimmt die STIFTUNG Sparda Bank Hannover soziale
Verantwortung und fordert gemeinnutzige Einrichtungen, Vereine und Projekte. Alle
Forderungen werden mit grofRter Sorgfalt vergeben. Im Sinne einer positiven
Zukunftsgestaltung hilft die Stiftung verlasslich, zielgerichtet und unkompliziert dort, wo
finanzielle Hilfe bendtigt wird. Das Wohl der Menschen im Fdrdergebiet steht dabei besonders im
Mittelpunkt. Als Basis und damit als Strategie fur diese Arbeit dient die Stiftungssatzung.

Alle Fordergelder stammen aus dem Gewinn-Spar-Verein bei der Sparda-Bank Hannover e.V.
Die Gewinnsparer schaffen so die Grundlage fur alle Stiftungsaktivitaten. Im
genossenschaftlichen Sinne hilft die Stiftung, Ideen und Visionen umzusetzen, die den

Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden. Die Angaben
dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum -
und-datenschutzerklaerung
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Menschen im Fordergebiet zugutekommen. Das Fordergebiet erstreckt sich von Bremerhaven
bis in den Harz. Sitz der STIFTUNG Sparda-Bank Hannover ist die Landeshauptstadt
Hannover.

,Hilfe zur Selbsthilfe” ist der in der Satzung verankerte Leitgedanke. Diesem entsprechend
unterstutzt die STIFTUNG Sparda-Bank Hannover seit ihrer Grindung 2004 jedes Jahr rund
200 Projekte in Bremen, Ostwestfalen-Lippe und Teilen Niedersachsens. Die Stiftung
ubernimmt im Geschaftsgebiet der Sparda-Bank Hannover eG soziale und gesellschaftliche
Verantwortung. Durch ihren weit gefassten Stiftungszweck kann sie in besonders vielfaltiger
Weise in der Region unterstitzen. Sie hilft schnell und unkompliziert dort, wo finanzielle Hilfe
notig ist. Der Stiftungszweck der STIFTUNG Sparda-Bank Hannover ist die Férderung von
sozialen MaRlnahmen und Einrichtungen (Mildtatigkeit), Bildung und Erziehung, Kunst und
Kultur, Wissenschaft und Forschung, Natur- und Umweltschutz sowie Sport.

Im Jahr 2022 tatigte die STIFTUNG Sparda-Bank Hannover 167 Férderungen an kleine
Vereine und gemeinnutzige Institutionen mit einem Férdervolumen von Uber 800.000 Euro.

Forderschwerpunkte und Aktionen

Ein gutes Miteinander ist wichtig. Denn immer wieder kommt es vor, dass Kinder ausgegrenzt,
gehanselt und manchmal sogar geschlagen werden. Was oft fehlt, ist Respekt im Umgang
miteinander. Um dem entgegenzuwirken, fordert die Stiftung gezielt Initiativen, die mit
Praventionsprogrammen Grundschulkinder starken, um ihnen ein Umfeld zu ermaoglichen, in
dem sie Freude am Lernen entwickeln und sich akzeptiert und angenommen fuhlen. Im Jahr
2022 stellte die Stiftung fur diesen Forderschwerpunkt 85.356 Euro bereit, um einen
nachhaltigen gesellschaftlichen Mehrwert zu erzielen.

Insgesamt 150.000 Euro stellte die STIFTUNG Sparda-Bank Hannover 2022 fur
Spielplatzrenovierungen zur Verfugung. Die gemeinsame Aktion mit dem lokalen Radiosender
radio ffn gibt es bereits seit sieben Jahren. Gemeinden, Kindergarten und Vereine aus
Niedersachsen kdnnen sich im Aktionszeitraum bewerben. Im September und Oktober werden
die neuen Spielplatze dann feierlich eingeweiht.

Die Aktion Sommereinsatz der STIFTUNG Sparda-Bank Hannover und der Hannoverschen
Allgemeinen Zeitung (HAZ) findet seit 2015 statt. Der Sommereinsatz bietet Vereinen und
Initiativen aus Hannover und der Region Unterstlitzung bei kleineren Handwerkervorhaben. Im
Jahr 2022 konnten sich 13 Vereine uber eine Finanzspritze von jeweils 1.500 Euro freuen.

Der Krieg in der Ukraine hat eine grof3e Welle der Hilfsbereitschaft ausgeldst. Auch die
Stiftung setzte im Marz 2022 ein Zeichen der Solidaritat. Mit einer Spende in Héhe von 30.000
Euro unterstitzte sie karitative und humanitare Hilfseinrichtungen, die Menschen in den
Kriegsgebieten, in den Grenzregionen und innerhalb Deutschlands versorgen. Mit jeweils
10.000 Euro Soforthilfe wurde die wertvolle Arbeit von ,Herz fur Ukraine e.V.%, ,Ukrainischer
Verein Niedersachen e.V.“ und dem ,Bielefelder Flichtlingsfonds® der Stiftung Solidaritat

Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden. Die Angaben
dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum -
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Arbeitslosigkeit und Armut geférdert.

Ab 2023 wird der Forderschwerpunkt Natur- und Umweltschutz gestarkt. Hierzu hat die
Stiftung 2022 die passende Initiative (Artengluck gGmbH) ausgewahlt, mit der sie gemeinsam
in den drei Forderregionen (Niedersachsen, Bremen und Ostwestfalen-Lippe) regionale
NaturschutzmalRnahmen verwirklichen mochte. Zu den drei wesentlichen Artenschutzprojekten
gehoéren die Waldaufforstung fir mehr Artenvielfalt und CO2-Speicherung, das Anlegen von
Bluhwiesen und Feldvogelfenstern, die Feldbrutern sichere Nist- und Landeplatze verschaffen.
Die Stiftung hat sich entschieden, die Initiative Artenglick mit mindestens 50.000 Euro jahrlich
in den kommenden drei Jahren zu fordern. Zusatzliche Spendengelder, die durch
FundraisingmalRnahmen eingenommen werden, sollen in den regionalen Naturschutz flieRen.
Eine langfristige Forderung ist angestrebt, um die Malknahmen wirkungsvoll und nachhaltig
umsetzen zu konnen.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 18

Leistungsindikator GRI SRS-201-1: Unmittelbar erzeugter und ausgeschutteter wirtschaftlicher
Wert
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. den zeitanteilig abgegrenzten, unmittelbar erzeugten und ausgeschiutteten wirtschaftlichen
Wert, einschliel3lich der grundlegenden Komponenten der globalen Tatigkeiten der
Organisation, wie nachfolgend aufgefuhrt. Werden Daten als Einnahmen-Ausgaben-Rechnung
dargestellt, muss zusatzlich zur Offenlegung folgender grundlegender Komponenten auch die
Begrindung fur diese Entscheidung offengelegt werden:

i. unmittelbar erzeugter wirtschaftlicher Wert: Erlése;

ii. ausgeschitteter wirtschaftlicher Wert: Betriebskosten, Lohne und Leistungen fur
Angestellte, Zahlungen an Kapitalgeber, nach Landern aufgeschlisselte Zahlungen an den
Staat und Investitionen auf kommunaler Ebene;

iii. beibehaltener wirtschaftlicher Wert: ,unmittelbar erzeugter wirtschaftlicher Wert“ abziglich
des ,ausgeschlitteten wirtschaftlichen Werts*.

b. Der erzeugte und ausgeschuttete wirtschaftliche Wert muss getrennt auf nationaler,
regionaler oder Marktebene angegeben werden, wo dies von Bedeutung ist, und es missen
die Kriterien, die fur die Bestimmung der Bedeutsamkeit angewandt wurden, genannt werden.

Die Jahresbilanz sowie die Gewinn- und Verlustrechnung der Sparda-Bank Hannover eG sind
im Geschaftsbericht 2022 der Sparda-Bank Hannover eG nachzulesen. Dieser wird im

Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden. Die Angaben
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Anschluss an die am 16.06.2023 stattfindende Vertreterversammlung verdéffentlicht und ist
dann unter: https://www.sparda-h.de/geschaeftsbericht einsehbar.

Unsere Bilanzsumme zum 31.12.2022 betrug 5,1 Mrd. Euro, der Bilanzgewinn lag zu diesem
Stichtag bei 3,5 Mio. Euro.

Die finanziellen Mittel fur unser soziales und gesellschaftliches Engagement stammen aus
dem Gewinn-Spar-Verein bei der Sparda-Bank Hannover e.V. Die Spendensumme im Jahr
2022 umfasst insgesamt 817.000 Euro.

19. Politische Einflussnahme

Alle wesentlichen Eingaben bei Gesetzgebungsverfahren, alle Eintrage in Lobbylisten, alle
wesentlichen Zahlungen von Mitgliedsbeitragen, alle Zuwendungen an Regierungen sowie alle
Spenden an Parteien und Politiker sollen nach Landern differenziert offengelegt werden.

Als Finanzdienstleister ist die Sparda-Bank Hannover eG den regulatorischen Anforderungen
an Kreditinstitute unterworfen. Die fir Banken relevanten Gesetze und Richtlinien sind unter
anderem Kreditwesengesetz (KWG), Wertpapierhandelsgesetz (WpHG), Geldwaschegesetz
(GwG), Mindestanforderungen an das Risikomanagement (MaRisk), zweite
Zahlungsdienstrichtlinie (PSD2), Market in Financial Instruments Directive (MiFID),
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie zahlreiche weitere Bestimmungen und
Verordnungen mit Bezug zur Finanzdienstleistungsbranche.

2022 war die EinfUhrung der Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) fur uns
relevant, weil wir voraussichtlich ab 2025 unter die Berichtspflicht fallen werden. Wir verfolgen
diese mit Interesse und machen aber noch keine Eingaben.

Die Sparda-Bank Hannover eG ist Mitglied im Verband der Sparda-Banken e. V. Der Verband
der Sparda-Banken e.V. ist Prifungsverband im Sinne des Genossenschaftsgesetzes und
nimmt die Interessenvertretung der Sparda-Banken nach auRen wahr. Dazu beteiligt sich der
Verband mit Stellungnahmen und schriftlichen Eingaben an Anhdérungen und Konsultationen,
fuhrt Gesprache mit Ministern, Abgeordneten sowie Wirtschaftsvertretern und fordert den
Austausch seiner Mitglieder mit der Politik.

Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden. Die Angaben
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Der Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken (BVR) vertritt die
Interessen der Volksbanken und Raiffeisenbanken, in dem die Sparda-Bank Hannover eG
ebenfalls Mitglied ist. Der BVR greift dazu die Anliegen der Mitgliedsbanken auf, formuliert
Erwartungen sowie Fragen gegenuber der Politik und zustandigen Regulierungs- und
Aufsichtsbehdrden auf deutscher und europaischer Ebene. Der Schwerpunkt liegt hierbei bei
geschaftspolitischen, kreditwirtschaftlichen und aufsichtsrechtlichen Themen.

Wir legen groften Wert auf Unabhangigkeit. Abgesehen von der Vertretung durch den
Verband der Sparda-Banken e.V. und die Mitgliedschaft im BVR verfolgen wir keine
Vernetzungen und Einflussnahmen auf politischer Ebene, da uns das Werteverstandnis nach
politischer Neutralitat, Transparenz sowie der genossenschaftliche Gedanke mit seiner
regionalen Verwurzelung am Herzen liegt. Ein Konzept zur Interessenvertretung im politischen
Kontext ist daher nicht vorhanden.

Alle Fordergelder der STIFTUNG Sparda-Bank Hannover stammen aus den Reinertragen, die
durch den Gewinn-Spar-Verein bei der Sparda-Bank Hannover e. V. erzielt werden. Die
Gelder kommen ausschliel3lich regionalen und gemeinnutzigen Einrichtungen im
Geschaftsgebiet der Sparda-Bank Hannover eG zugute. Politische Parteien erhalten keine
Unterstitzung von uns. Die Stiftung ist in ihrem Handeln an die Zwecke in ihrer Satzung sowie
an die rechtlichen Regelungen gebunden.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 19

Leistungsindikator GRI SRS-415-1: Parteispenden
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Monetaren Gesamtwert der Parteispenden in Form von finanziellen Beitrdgen und
Sachzuwendungen, die direkt oder indirekt von der Organisation geleistet wurden, nach Land
und Empfanger/Begunstigtem.

b. Gegebenenfalls wie der monetéare Wert von Sachzuwendungen geschatzt wurde.

Die Sparda-Bank Hannover eG tatigt keine Spenden oder Zuwendungen an Regierungen,
Parteien, Politiker oder mit ihnen verbundene Einrichtungen.

Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden. Die Angaben
dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum -
und-datenschutzerklaerung
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20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

Das Unternehmen legt offen, welche MalRnahmen, Standards, Systeme und Prozesse zur
Vermeidung von rechtswidrigem Verhalten und insbesondere von Korruption existieren, wie
sie gepruft werden, welche Ergebnisse hierzu vorliegen und wo Risiken liegen. Es stellt dar,
wie Korruption und andere Gesetzesverstofie im Unternehmen verhindert, aufgedeckt und
sanktioniert werden.

Regelkonformes Verhalten und geschéaftsethisches Handeln sind fur uns eine
Selbstverstandlichkeit. Die Einhaltung der geltenden Gesetze, Vorschriften und
unternehmensinternen Richtlinien wie z.B. der Compliance-Richtlinie sowie den
genossenschaftlichen Wertvorstellungen (Verhaltenskodex) hat daher fir die Sparda-Bank
Hannover eG oberste Prioritat. Unsere Unternehmensfuhrung ist gepragt von einem
verantwortungsvollen Umgang mit allen Risiken (Risikomanagement) als auch einer
transparenten Gestaltung der Geschaftsprozesse.

Die Abteilung Compliance ist zustandig fur die Rechtskonformitat aller Prozesse,
Geschaftsablaufe und das ethisch korrekte Auftreten innerhalb des Unternehmens. Die
Abteilungsleitung Compliance berichtet regelmaldig Uber die Sicherstellung der Compliance
von Geschéaftsprozessen an den Vorstand. Dabei werden die MalRnahmen zur rechtssicheren
Erfallung durch die stetig wachsenden regulatorischen Anforderungen immer anspruchsvoller
und komplexer.

Die Einhaltung von Regeln und gesetzlichen Vorgaben wird durch die Implementierung von
verschiedenen Anweisungen und Verfahren zur Minderung von Fehlerrisiken sowie durch
prozessabhangige und prozessunabhangige Kontrollen sichergestellt. Diese sind auch im
Verhaltenskodex der Gruppe der Sparda-Banken definiert. Sie alle beinhalten insbesondere
folgende Kernthemen:

Einhaltung von Aufsichtsrecht & Verhaltensregeln
Geldwaschepravention

Vermeidung von Interessenskonflikten
Wettbewerbsregulierende Vorschriften / Fairer Wettbewerb
Korruptionspravention

Vorteilsnahme und -gewahrung

Dienstliche Veranstaltungen & Umgang mit Incentivierungen
Datenschutz & Datensicherheit

Der Verhaltenskodex ist im Intranet der Sparda-Bank Hannover eG verdffentlicht und fur alle
Mitarbeiter und Fuhrungskrafte einsehbar. Dieser Verhaltenskodex bestimmt unser Handeln.
Die darin enthaltenen Leitlinien geben uns Orientierung und Sicherheit. Ihre Wirksamkeit und

Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden. Die Angaben
dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum -
und-datenschutzerklaerung

Heruntergeladen von https://www.nachhaltigkeitsrat.de

Seite: 47



NACHHALTIGKEITS

Verbindlichkeit im Verhaltnis zu den Mitarbeitern und Fulhrungskraften werden durch interne
Regelungen und Richtlinien sowie Arbeitsanweisungen sichergestellt.

Das Compliance-Management sorgt dafir, rechtswidriges Verhalten oder Korruptionsfalle
rechtzeitig zu erkennen und entsprechende Gegenmalnahmen treffen zu kénnen. Wir wenden
vielschichtige Uberwachungs- und Kontrollverfahren an. Hierzu zahlen Arbeitsanweisungen,
das interne Kontrollsystem (IKS), um Risiken in Unternehmensprozessen zu minimieren, Vier-
Augen-Prinzip, Kompetenzregelungen, Kontrolltests durch den Compliance-Beauftragten (z.B.
Geldwaschebekampfung, Betrugspravention, Informationssicherheit & Datenschutz, MaRisk-
Compliance, WpHG Compliance und Arbeitssicherheit) sowie vorzunehmende
Prifungshandlungen durch die interne und externe Revision.

Seit Beginn der Uberwachungsverfahren sind keine Falle von rechtswidrigem Verhalten
bekannt. Damit haben wir auch 2022 unser Ziel erreicht, da es zu keinen
compliancerelevanten Verletzungen gekommen ist. Unsere Verhaltensrichtlinie verpflichtet die
Mitarbeiter zur Meldung von Verstoflen, um Haftungsfalle zu vermeiden. Durch unsere
mehrstufigen Kontrollinstrumente kbnnen wir das Unternehmen und Management, aber auch
die Mitarbeiter, sehr effektiv und frihzeitig vor einer Haftung schitzen.

Auch beim Thema Korruption sind uns seit Einfuhrung der Kontrollverfahren und Compliance -
Regeln keine Falle bekannt.

Unsere Mitarbeiter und Fuhrungskrafte absolvieren regelmaRig verpflichtende Online-
Schulungen zu verschiedenen Compliance-Themenkomplexen, wie z.B. Betrugspravention,
Compliance - Marktmissbrauch und Organisationspflichten, Datenschutz fur Kreditinstitute,
oder Geldwaschepravention, was zu einem nachhaltigen Bewusstsein beitragt und effektiv das
Risiko von Compliance-Schaden vorbeugt. Ziel der E-Learning-Trainings ist — neben der
Vermittlung konkreter Regelungen und Vorschriften — Mitarbeiter fur ihr eigenes Verhalten zu
sensibilisieren. Alle Mitarbeiter und Flihrungskrafte durchlaufen anschliel3end einen Test. Die
bestandene Prufung wird dokumentiert und das E-Learning nachgehalten. Denn nur wer
Regeln kennt, kann diese auch einhalten und unsere Mitarbeiter sind die Grundpfeiler eines
effektiven Compliance-Systems innerhalb des Unternehmens.

Die Online-Schulungen werden regelmaldig aktualisiert, um sicherzustellen, dass aktuelle
Themen und Vorschriften behandelt werden. Erganzend zu diesen MaRnahmen fuhrt der
Verband der Sparda-Banken e.V. eine Jahresprifung durch, um das gesetzes- und
richtlinienkonforme Verhalten sicherzustellen. Diese jahrliche Compliance-Prifung erfolgte
auch 2022. Es gab keine Beanstandung oder Auffalligkeiten seitens des Verbandes.

Durch die Vielzahl der aufgefiihrten Priifungs- und Uberwachungshandlungen stufen wir das
Risiko gering ein, dass unsere Geschaftstatigkeit negative Auswirkungen auf die Bekampfung
von Korruption und Bestechlichkeit hat.

Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung ibernommen werden. Die Angaben
dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum -
und-datenschutzerklaerung
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 20

Leistungsindikator GRlI SRS-205-1: Auf Korruptionsrisiken geprufte Betriebsstéatten
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Betriebsstatten, die auf Korruptionsrisiken gepruft wurden.

b. Erhebliche Korruptionsrisiken, die im Rahmen der Risikobewertung ermittelt wurden.

Die unter Kriterium 20 beschriebenen SicherungsmalRnahmen gelten fir alle Geschaftsstellen
der Sparda-Bank Hannover eG. Das heil3t 100 % der Betriebsstatten wurden auf
Korruptionsrisiken gepruft. Auf Basis der im Jahr 2022 erfolgten Meldungen sind keine
erhdhten Risiken erkennbar.

Leistungsindikator GRI SRS-205-3: Korruptionsvorfalle
Die berichtende Organisation muss Uber folgende Informationen berichten:

a. Gesamtzahl und Art der bestatigten Korruptionsvorfalle.

b. Gesamtzahl der bestatigten Vorfalle, in denen Angestellte aufgrund von Korruption
entlassen oder abgemahnt wurden.

c. Gesamtzahl der bestatigten Vorfalle, in denen Vertrage mit Geschaftspartnern aufgrund von
VerstofRen im Zusammenhang mit Korruption gekindigt oder nicht verlangert wurden.

d. Offentliche rechtliche Verfahren im Zusammenhang mit Korruption, die im Berichtszeitraum
gegen die Organisation oder deren Angestellte eingeleitet wurden, sowie die Ergebnisse
dieser Verfahren.

Es sind keine Korruptionsfalle bei der Sparda-Bank Hannover eG bekannt. Daher mussten
bisher keine AbhilfemalRnahmen ergriffen werden — auch nicht im Jahr 2022.

Leistungsindikator GRI SRS-419-1: Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Erhebliche Bul3gelder und nicht-monetare Sanktionen aufgrund von Nichteinhaltung von
Gesetzen und/oder Vorschriften im sozialen und wirtschaftlichen Bereich, und zwar:

i. Gesamtgeldwert erheblicher Bul3gelder;

ii. Gesamtanzahl nicht-monetarer Sanktionen;

Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tbernommen werden. Die Angaben
dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-
und-datenschutzerklaerung
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iii. Falle, die im Rahmen von Streitbeilegungsverfahren vorgebracht wurden.

b. Wenn die Organisation keinen Fall von Nichteinhaltung der Gesetze und/oder Vorschriften
ermittelt hat, reicht eine kurze Erklarung Uber diese Tatsache aus.

c. Der Kontext, in dem erhebliche Bul3gelder und nicht-monetdre Sanktionen auferlegt
wurden.

Im Berichtszeitraum 2022 wurden keine erheblichen BulRgelder wegen VerstoRes gegen
Rechtsvorschriften verhangt.

Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tbernommen werden. Die Angaben
dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter https://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-
und-datenschutzerklaerung
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