Preis- und Leistungsverzeichnis

Volksbank Hameln-Stadthagen eG

Stand 07/2026

Preise fiir Dienstleistungen im standardisierten Geschiaftsverkehr mit privaten Kunden
und bei der Erbringung von Zahlungsdiensten und im Scheckverkehr mit Geschéaftskunden, soweit nicht
im Preisaushang oder anderen Aushangen enthalten
(siehe auch Hinweis auf Seite 2)
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Fir in diesem Preis- und Leistungsverzeichnis nicht aufgeflihrte Leistungen, die im Auftrag des Kunden oder in dessen mutmaf3-
lichem Interesse erbracht werden und die nach den Umstanden nur gegen eine Vergiitung zu erwarten sind, kann die Bank die

Hdéhe der Entgelte nach billigem Ermessen (§ 315 des Biirgerlichen Gesetzbuches) bestimmen.

Der Kunde tragt alle Auslagen, die anfallen, wenn die Bank in seinem Auftrag oder seinem mutmaRlichen Interesse tatig wird.
Die Aufwendungsersatzanspriiche der Bank richten sich nach den gesetzlichen Vorschriften.
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1

Sparkonto

1.1 Allgemeine Entgelte

Kennwortvereinbarung 0,00

Bearbeitung einer Verlustmeldung
(ohne Aufgebotsverfahren) 35,00

Bearbeitung einer Verlustmeldung (mit Aufgebotsverfahren, zzgl. eventueller Aufgebotskosten) mind. 35,00
— die Aufwendungsersatzanspriiche der Bank richten sich nach den gesetzlichen Vorschriften

Erstellung einer Zinsbescheinigung
(im Auftrag des Kunden ausgefiihrt, ohne dass eine gesetzliche Verpflichtung der Bank dazu besteht)

maschinell fir das laufende Jahr und/oder Vorjahr 0,00
manuell (wenn systembedingt maschinelle Erstellung nicht mehr moglich ist) je Arbeitsstunde 50,00
mind. pro Stlick 3,00

1.2 Vermogenswirksames Sparen

Ubertragung eines Sparvertrages auf ein

- anderes genossenschaftliches Kreditinstitut 5,00
- fremdes Kreditinstitut 10,00
eine Ubertragung kann nur bei Falligkeit erfolgen

Vorzeitige Vertragsauflésung

EUR

EUR

EUR

EUR
EUR
EUR

EUR
EUR

kostenfrei

bei Heirat, Tod, Erwerbsunfahigkeit und wirtschaftlicher Not

Ubertragung auf einen Bausparvertrag 8,00

1.3 Wertstellungen Sparkonto

Bei Gutschriften

(Bareinzahlung Sparkonto)

Bei Belastungen

(Barauszahlung Sparkonto)

2 Zinssatze fir Einlagen

siehe Preisaushang

EUR

am Tag der Einzahlung

am Tag der Auszahlung

Preis- und Leistungsverzeichnis Volksbank Hameln-Stadthagen eG Seite 3 Stand: 07.26



3 Privatkonto

3.1 Kontofiihrung

Fur neue Kontoeréffnungen ab Privatkonto Privatkonto Privatkonto Basiskonto Basiskonto
01.11.2024 online* komfort premium SB
Grundpreis (pro Monat) 7,90 EUR 13,90 EUR 19,90 EUR 7,90 EUR 13,90 EUR
Preisvorteil aufgrund Hausbankpro- bis 7,90 EUR bis 10,00 EUR | bis 10,00 EUR
| gramm - siehe 3.1.1
Zuziiglich folgender Entgelte fiir
Transaktionen im Auftrag des Kun-
den:
Vom Kunden iiber das Internetban-
king oder uiber ein Zahlungsver-
kehrs-Programm veranlasste Uber- kostenlos kostenlos kostenlos kostenlos kostenlos
weisungen, Umbuchungen oder
Lastschrifteinziige jeweils
Uberweisungsgutschriften, Ein-
gange aus Umbuchungen, Last-
schriften, Ausfiihrung von Dauer-
auftragen, Scheckeinlésungen so- kostenlos kostenlos kostenlos kostenlos kostenlos
wie Riicklastschriften, Riick-
schecks oder Riickiiberweisungen
jeweils
Papierhafte Uberweisungsauftrige,
am Schalter erteilte Uberweisungs- | Nicht im Ange- Nicht im An-
oder Umbuchungsauftrage, Sche- bot enthalten** kostenlos kostenlos gebot enthal- kostenlos
ckeinreichungen oder Lastschrif- ten**
teinreichungen (je Scheck, bzw. je
Lastschrift) jeweils
Bargeld Ein- und Auszahlungen
- am Schalter Nicht im Ange- kostenlos kostenlos Nicht im An- kostenlos
bot enthalten** gebot enthal-
ten**
- am Geldautomaten kostenlos kostenlos kostenlos kostenlos kostenlos
Telefonischer Uberweisungsauftrag | Nicht im Ange- kostenlos kostenlos Nicht im An- kostenlos
bot enthalten** gebot enthal-
ten**
Fiir Kontoabschliisse, Zinsgut-
schriften oder -belastungen und
Storni unseres Hauses, fiir Berichti-
gungsbuchungen wegen fehlerhaf-
ter Buchungen sowie fiir von uns
veranlasste Abbuchungen und Gut-
schriften in Zusammenhang mit
Geldanlagen oder Darlehen berech-
nen wir kein Entgelt.
Papieraufschlag ohne Freischal- 1,90 EUR mtl. 1,90 EUR mtl. 1,90 EURmtl. | 1,90 EUR mtl. | 1,90 EUR mtl.
tung e-Postfach (pro Monat)
Kontoausziige Nicht im Ange- 1 Kontoaus- kostenlos Nicht im An- 1 Kontoaus-
-am Auszugsdrucker bot enthalten** | zug pro Monat gebot enthal- zug pro Mo-
inkl., anschlie- ten** nat inkl., an-
Rend 1,00 EUR schlieBend
pro Auszug 1,00 EUR pro
Auszug
Karten (pro Jahr, vgl. Ziffer 4.4)
Girocard — Ausgabe einer 18,00 EUR 18,00 EUR kostenlos 18,00 EUR 18,00 EUR
Debitkarte - girocard Debit Master-
card (Co-Badge-Verfahren)
Girocard — Ausgabe einer Debit- 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR entfallt entfallt
karte - Digitale girocard
ClassicCard (VISA/MasterCard) 29,90 EUR 29,90 EUR entfallt Dienst nicht Dienst nicht
- Ausgabe einer Kreditkarte - verfiigbar verfiigbar
GoldCard (VISA/MasterCard) 79,00 EUR 79,00 EUR kostenlos Dienst nicht Dienst nicht
- Ausgabe einer Kreditkarte - verfiigbar verfiigbar
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| Mehrwerte

Guthabenverzinsung p.a., variabel entfallt entfallt entfallt entfallt entfallt

Push-TANs kostenlos kostenlos kostenlos kostenlos kostenlos

* Voraussetzung: Nutzung elektronischer Kontoauszug und elektronisches Postfach.
** Sofern diese Dienstleistung in Anspruch genommen wird, fallt eine Vertragsstrafe in Hoéhe von 4,90 EUR an.

3.1.1 Hausbankprogramm

Die Volksbank Hameln-Stadthagen bietet ihren Kunden freiwillig ein Hausbankprogramm mit folgenden Bedingun-
gen an: Ziel des Programms ist es, einen Anreiz fiur eine bessere finanzielle Versorgung zu schaffen und eine enge
Zusammenarbeit mit der Volksbank Hameln-Stadthagen zu belohnen.

Voraussetzung fir die Teilnahme an dem Hausbankprogramm ist die Nutzung eines begiinstigten Kontomodells.
Begunstigt sind die Kontomodelle ,Privatkonto online®, ,Privatkonto komfort® und “Privatkonto premium®.

In dem Hausbankprogramm kénnen Kunden aufgrund ihrer genutzten Produkte und Services bei der Volksbank
Hameln-Stadthagen sowie an ihre Verbundpartner vermittelte Produkte sogenannte Bausteine sammeln. Durch
das Erreichen einer speziellen Anzahl an Bausteinen erlangt der Kunde seinen individuellen Hausbankstatus. Der
unten dargestellten Tabelle kdnnen die Vorteile fir den jeweiligen Hausbankstatus enthommen werden. Der aktu-
elle Hausbankstatus und die angerechneten Produkte kdnnen beim Berater oder online unter www.vbhs.de/haus-
bank eingesehen werden. MaRgeblich fir die Ermittlung des Hausbankstatus ist die Kontoeréffnung oder Policie-
rung eines Vertrages. Es gilt als Stichtag der Ultimo eines Monats. Produkte eines Gemeinschaftskunden von Ehe-
leuten, ehedhnlichen Gemeinschaften oder eingetragenen Partnerschaften werden den Einzelkunden angerechnet.
Haushaltsprodukte (ausschlieRlich Versicherungen einer R+V PrivatPolice) werden auf alle Personen eines Haus-
halts (Gemeinschaftskunden und Einzelkunden) verteilt. Dem Gemeinschaftskunden wird der beste Status eines
Einzelkunden angerechnet.

Der Kontovorteil wird dem Kunden auf seinem begtinstigten Konto mit der Kontoabrechnung gutgeschrieben. Der
Kontovorteil ist auf das maximal zu zahlende monatliche Entgelt fir die Kontoflihrung begrenzt. Bei neu eréffneten
Konten oder bei einem Produktwechsel in ein beglinstigtes Kontomodell erfolgt die Gutschrift erstmals im Folgemo-
nat.

1-4 Bausteine = Bronze Status, 0,- EUR Kontovorteil auf das Entgelt fur Kontofihrung (p. M.)

5-6 Bausteine = Silber Status, 3,- EUR Kontovorteil auf das Entgelt fir Kontofuhrung (p. M.)

7-8 Bausteine = Gold Status, 6,- EUR Kontovorteil auf das Entgelt fir Kontofihrung (p. M.)

ab 9 Bausteine = Diamant Status, bis zu 10,- EUR Kontovorteil auf das Entgelt fur die Kontofuhrung (p. M.)

Ihre Hausbank-Vorteile Bronze-Status Silber-Status Gold-Status Diamant-Status
Hausbank-Bausteine Ab 1 Ab 5 Ab 7 Ab 9
Preisvorteil auf Bankschlie3facher 0,00 EUR 15,00 EUR 30,00 EUR 50,00 EUR

3.2 Kontoauszug'
am Kontoauszugsdrucker (sofern nicht anders im Kontomodell vereinbart) 0,00 EUR
Bereitstellung eines Tages-/Wochen-/Monatsauszugs zum Selbstabholen am Schalter 0,50 EUR

Zusendung Kontoauszug pro Versand (incl. Porto)

Privatkunden:

Standardbrief 0,95 EUR
Kompaktbrief 1,10 EUR
GrofRbrief 1,80 EUR
Maxibrief 2,90 EUR
Geschaftskunden:

Standardbrief 1,15 EUR
Kompaktbrief 1,47 EUR
GrolRbrief 2,16 EUR
Maxibrief 3,06 EUR
Postabholerrevers pro Jahr 25,00 EUR

Erstellung eines Kontoauszugs-/Rechnungsabschlussduplikats?
(im Auftrag des Kunden ausgefiihrt, ohne dass eine gesetzliche Verpflichtung der Bank dazu besteht)

" Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt.
2 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstéande verursacht.
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maschinell (soweit bei Ausziigen neueren Datums noch méglich) 3,00 EUR
manuell (bei Ausziigen alteren Datums, wenn systembedingt maschinelle Erstellung nicht mehr méglich ist)

pro Stick 5,00 EUR

pro Arbeitsstunde 50,00 EUR

Erstellung eines Belegs Uber beleglose Umsétze (auf Wunsch des Kunden) 0,30 EUR

Erstellung einer Belegkopie (auer Scheckkopie) auf Wunsch des Kunden 3,00 EUR

4  Erbringung von Zahlungsdiensten fiir Privatkunden und Geschéaftskunden
4.1 Allgemeine Informationen zur Bank
4.1.1 Name und Anschrift der Bank

Volksbank Hameln-Stadthagen eG?
Osterstr. 44

31785 Hameln

Telefon: 05151/207-0

Internet: www.vbhs.de

Hinweis: Zur Ubermittlung von Auftragen per Telefon oder per Internet sind die mit der Bank vereinbarten Kommunikationswege
wie z.B. das OnlineBanking zu nutzen.

4.1.2 Zustindige Aufsichtsbehorde*

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn
4.1.3 Eintragung im Genossenschaftsregister®

Amtsgericht Hannover GenR 100 017

4.1.4 Vertragssprache

MaRgebliche Sprache fiir die Geschaftsbeziehung zum Kunden ist Deutsch.

4.1.5 Geschaftstage der Bank

Geschéftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungsdienstleister den fiir die
Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen erforderlichen Geschéaftsbetrieb unterhalten. Die Bank unterhalt den fiir die Ausfiihrung
von Zahlungen erforderlichen Geschéftsbetrieb an allen Werktagen, mit Ausnahme

- Sonnabende
- 24. und 31. Dezember

Hinweis: Aufgrund unterschiedlicher Offnungszeiten in einigen unserer Geschéftsstellen kommt es zu weiteren Ausnahmen. Die
genauen Offnungszeiten/Geschéftstage erfahren Sie in Ihrer Geschéftsstelle oder im Internet unter www.vbhs.de.

Fir Bargeldauszahlungen und -einzahlungen an Geldautomaten der kontoflihrenden Bank ist jeder Tag, an dem der Geldauto-
mat tatsachlich betrieben wird, ein Geschéaftstag.

Fir Echtzeitliberweisungen ist jeder Tag eines Jahres ein Geschéftstag.
4.1.6 Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemaR EU-Geldtransferverordnung

,Die ,Verordnung (EU) 2023/1113 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 31. Mai 2023 tiber die Ubermittlung von
Angaben bei Geldtransfers und Transfers bestimmter Kryptowerte* (EU-Geldtransferverordnung) dient dem Zweck der Verhin-
derung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldwésche und Terrorismusfinanzierung bei Geldtransfers/Kryptowertetransfers. Sie
verpflichtet die Bank bei der Ausfiihrung von Geldtransfers Angaben zum Zahler und Zahlungsempfanger zu priifen und zu
Ubermitteln. Diese Angaben bestehen aus Name, Kundenkennung sowie ggf. der Rechtstragerkennung (Legal Entity Identifier
bzw. LEI) oder, in Ermangelung dessen, einer verfiigbaren gleichwertigen amtliche Kennung von Zahler und Zahlungsempfan-
ger und der Adresse des Zahlers. Bei Geldtransfers innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums kann auf die Weiterleitung
der Adresse und der LEI verzichtet werden, jedoch kénnen gegebenenfalls diese Angaben vom Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers angefordert werden. Bei der Angabe von Name und gegebenenfalls Adresse, LEI (oder, in Ermangelung des-
sen, einer verflgbaren gleichwertigen amtliche Kennung) nutzt die Bank die in ihren Systemen hinterlegten Daten, um den ge-

3 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschéftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
4 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschéftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
5 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschéftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
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setzlichen Vorgaben zu entsprechen. Mit der Verordnung wird erreicht, dass aus den Zahlungsverkehrsdatensatzen selber im-
mer eindeutig bestimmbar ist, wer Zahler und Zahlungsempfanger ist. Das heif3t auch, dass die Bank Zahlungsdaten Uberpri-
fen, Nachfragen anderer Kreditinstitute zur Identitat des Zahlers beziehungsweise Zahlungsempfangers beantworten und auf
Anfrage diese Daten den zusténdigen Behdrden zur Verfiigung stellen muss.*

4.2 Lastschriftverkehr

421 SEPA-Basis-Lastschrift

4.2.1.1 Ausfiihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. einem Geschaftstag beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht. Die Geschéaftstage der Bank ergeben sich aus Ziffer 4.1.5.

4.2.1.2 Entgelte

Lastschrifteinldsung kostenlos
Rucklastschrift (Fremdbankengebiihr) 3,00 EUR

Berechtigte Ablehnung der Einldsung einer autorisierten Lastschrift
wegen fehlender Kontodeckung durch die Bank 2,00 EUR

4.2.2 SEPA-Firmen-Lastschrift
4.2.2.1 Ausfiihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. einem Geschaftstag beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht. Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus Ziffer 4.1.5.

4.2.2.2 Entgelte

Lastschrifteinldsung 0,47 EUR
Vormerkung der Bestatigung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats 5,00 EUR
Rucklastschrift (Fremdbankengebiihr) 3,00 EUR

Berechtigte Ablehnung der Einldsung einer autorisierten Lastschrift
wegen fehlender Kontodeckung durch die Bank 2,00 EUR

4.2.3 Wertstellungen im Lastschriftverkehr

* Lastschrifteinreichung einen Geschaftstag nach Eingang
* aus Lastschriftrickgabe wegen Widerruf des Zahlungspflichtigen am Tag der Belastungsbuchung
* aus Lastschriftrickgabe wegen fehlender Deckung auf dem Konto

des Zahlungspflichtigen am Tag der Belastungsbuchung

Bei Belastungen

e Lastschrift am Tag der Belastungsbuchung fiir die Bank
» Lastschriftrickgabe zu Lasten des Zahlungsempfangers am Tag der Wertstellung der urspriinglichen
Gutschrift

4.3 Bargeldauszahlung

Bargeldauszahlung an eigene Kunden am Schalter am Geldautomaten
mit unserer girocard (Debitkarte) 0,00 EUR 0,00 EUR
mit unserer MasterCard (Kreditkarte / Debitkarte) entfallt 2% vom Umsatz mindestens
5,00 EUR
mit unserer Visa Karte (Kreditkarte / Debitkarte) entfallt 2% vom Umsatz mindestens
5,00 EUR

Bargeldauszahlung an eigene Kunden bei anderen Kreditinstituten (KI)
mit girocard (Debitkarte) am Schalter am Geldautomaten
- bei teilnehmenden Banken am Bankcard ServiceNetz entfallt 0,00 EUR
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- bei inlandischen Kl und Kl in der EU und den EWR-Staaten
die ein direktes Kundenentgelt erheben kénnen:

- Verfiigungen im girocard-System entfallt ent-
fallt
- Verfugungen in anderen Zahlungssystemen (Maestro/
VPAY) in Euro entfallt 1,0% vom Umsatz mindestens
2,05 EUR

- bei inlandischen Kl und Kl in der EU und den EWR-Staaten
die kein direktes Kundenentgelt erheben kdnnen:

- Verfugungen in den folgenden Zahlungssystemen (Maestro/
VPAY) in Euro
entfallt 2,0% vom Umsatz mindestens
3,00 EUR
maximal 5,00 EUR
- bei Kl in der EU und den EWR-Staaten in Fremdwahrung
entfallt 2,0% vom Umsatz mindestens
3,00 EUR
maximal 5,00 EUR
zzgl. 0,00 % auf den letzten ver-
fugbaren Euro-Referenzwechsel
kurs der Europaischen Zentral
bank (Wahrungsumrechnungsent-
gelt)®

- bei Kl auRerhalb EU und in den EWR-Staaten
entfallt  2,0% vom Umsatz mindestens
3,00 EUR
maximal 5,00 EUR

Mit Mastercard /Visa Karte (Kreditkarte / Debitkarte) am Schalter am Geldautomaten
- im Inland und Ausland 3% vom Umsatz 2% vom Umsatz
mind. 5,00 EUR mind. 5,00 EUR

(zzgl. 1 % vom Umsatz fir den Auslandseinsatz’ bei Zahlung in Fremdwahrung und/oder in einem Land auRerhalb der EU und
der EWR-Staaten)

(zzgl. 0,00 % auf den letzten verfligbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europaischen Zentralbank (Wahrungsumrechnungs-
entgelt))

Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem zusatzlichen Entgelt belastet.

4.4 Kartengestiitzter Zahlungsverkehr
441 Debitkarten

4411 girocard

girocard Debit Mastercard — Ausgabe einer Debitkarte — pro Jahr 18,00 EUR

- Ersatzkarte auf Wunsch des Kunden® 18,00 EUR
Digitale girocard — Ausgabe einer Debitkarte — pro Jahr 0,00 EUR

- Ersatzkarte auf Wunsch des Kunden'©® 0,00 EUR
girocard only — Ausgabe einer Debitkarte — pro Jahr 12,00 EUR
- Ersatzkarte auf Wunsch des Kunden™ 12,00 EUR
girocard V Pay — Keine Neuausgabe - pro Jahr 12,00 EUR

8 Wird nur bei Zahlungen im EWR in EWR-Fremdwé&hrungen berechnet: Dénische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer
Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint. Zum Umrechnungskurs
siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

7 Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

8 Wird nur bei Zahlungen im EWR in EWR-Fremdwé&hrungen berechnet: Dénische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer
Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint. Zum Umrechnungskurs
siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

9 Wird nur berechnet: (a) fiir eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte Karte; (b) fir eine beschédigte Karte soweit
durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht; (c) wegen Namensanderung.

0 Wird nur berechnet: (a) fiir eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte Karte; (b) fir eine beschadigte Karte soweit
durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht; (c) wegen Namensanderung.

" Wird nur berechnet: (a) fiir eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte Karte; (b) fir eine beschédigte Karte soweit
durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht; (c) wegen Namensanderung.
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- Ersatzkarte auf Wunsch des Kunden'2 12,00 EUR
PIN-Nachbestellung auf Wunsch des Kunden 5,00 EUR
- Auslandseinsatz'®
beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwahrung und/oder bei Zahlung in einem Land auRerhalb der EWR-
Staaten'™ 1% vom Umsatz, mind. 2,00 EUR
zzgl. 0,00 % auf den letzten verfligbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europaischen Zentralbank (Wahrungsumrechnungs-
entgelt)’®

4.4.2 Mastercard oder Visa Debit- und Kreditkarten

Sonstige Serviceleistungen

e Kartenversand per Kurier im Inland 45,00 EUR
e Kartenversand per Kurier im Ausland 90,00 EUR
e PIN-Briefversand per Kurier im Inland 45,00 EUR
e PIN-Briefversand per Kurier im Ausland 90,00 EUR
* Bereitstellung Notfall-Bargeldvorschuss weltweit auf Wunsch des Kunden Weitergabe der Fremdkosten*
e Bereitstellung beschleunigte Notfall-Ersatzkarte weltweit auf Wunsch des Kunden Weitergabe der Fremdkosten*
*Die Aufwendungsersatzanspriiche der Bank richten sich nach den gesetzlichen Vorschriften
< Duplikaterstellung einer Umsatzaufstellung auf Verlangen des Kunden'® 7,50 EUR
< Anforderung einer Belegkopie, Inland, auf Verlangen des Kunden'” 7,50 EUR
» Anforderung einer Belegkopie, Ausland, auf Verlangen des Kunden'® 7,50 EUR

4421 MASTERCARD und VISA

ClassicCard pro Jahr 29,90 EUR
. Zusatzkarte pro Jahr 2490 EUR
. Designwechsel per sofort auf Wunsch des Kunden 20,00 EUR
. Designwechsel zur nachsten Wiederpragung auf Wunsch des Kunden 0,00 EUR
. Kartenaustausch auf Wunsch des Kunden'® 20,00 EUR
. Nachtragliche PIN-Bestellung auf Wunsch des Kunden? 5,00 EUR

Auslandseinsatz?' beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwéahrung und/oder bei Zahlung in einem Land au-
Rerhalb der EWR-Staaten?2 zusétzlich 1,00 % vom Umsatz.

zzgl. 0,00 % auf den letzten verfligbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europaischen Zentralbank (Wahrungsumrechnungs-
entgelt)®

4422 MASTERCARD und VISA GOLD

. GoldCard pro Jahr 79,00 EUR
J Zusatzkarte pro Jahr 74,00 EUR
. Kartenaustausch auf Wunsch des Kunden?* 20,00 EUR
. Nachtragliche PIN-Bestellung auf Wunsch des Kunden?® 5,00 EUR

Auslandseinsatz?® beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdw&hrung und/oder bei Zahlung in einem Land au-
Rerhalb der EWR-Staaten?’” zusétzlich 1,00 % vom Umsatz.

"2 Wird nur berechnet: (a) fiir eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte Karte; (b) fir eine beschadigte Karte soweit
durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht; (c) wegen Namensanderung.

'8 Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

4 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland,
Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien,
Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

'S Wird nur bei Zahlungen im EWR in EWR-Fremdwéahrungen berechnet: Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer
Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint. Zum Umrechnungskurs
siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

16 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.

7 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.

'8 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.

" Wird nur berechnet: (a) fir eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte Karte; (b) fiir eine beschadigte Karte soweit
durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht; (c) wegen Namensanderung.

20 Nur méglich, wenn bisher noch keine PIN erstellt worden ist.

21 Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

22 Zum Européischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland,
Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien,
Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

23 Wird nur bei Zahlungen im EWR in EWR-Fremdwé&hrungen berechnet: Déanische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer
Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint. Zum Umrechnungskurs
siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

24 Wird nur berechnet: (a) fiir eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte Karte; (b) fiir eine beschadigte Karte so-
weit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht; (c) wegen Namensanderung.

25 Nur méglich, wenn bisher noch keine PIN erstellt worden ist.

26 Auf fremde Wéahrungen lautende Forderungen werden zum Geldkurs des dem Eingang vorausgegangenen Bankarbeitstages umgerechnet. Fehlt ein solcher
Kurs, so wird die fremde Wahrung zum entsprechenden Marktkurs umgerechnet

27 EWR-Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein und Norwegen)
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zzgl. 0,00 % auf den letzten verfligbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europaischen Zentralbank (Wahrungsumrechnungs-
entgelt)®

44.23 Kartendoppel Gold (MASTERCARD Gold und VISACard Gold zusammen)

. VR-GoldKombi pro Jahr 119,00 EUR
. Kartenaustausch auf Wunsch des Kunden?® 30,00 EUR
. Nachtragliche PIN-Bestellung auf Wunsch des Kunden 5,00 EUR

Auslandseinsatz®' bei Zahlung in Fremdwahrung und/oder bei Zahlung in einem Land auRRerhalb der EU%2 und der EWR-
Staaten3? zusatzlich 1,00 % vom Umsatz.

zzgl. 0,00 % auf den letzten verfligbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europaischen Zentralbank (Wahrungsumrechnungs-
entgelt)3*

4.4.24 Basic Card

. Preis fir Jugendliche bis 27 Jahre 15,00 EUR

ansonsten pro Jahr 25,00 EUR
. Designwechsel per sofort auf Wunsch des Kunden 20,00 EUR
. Designwechsel zur ndchsten Wiederpragung auf Wunsch des Kunden 0,00 EUR
. Kartenaustausch auf Wunsch des Kunden35 20,00 EUR
. Nachtragliche PIN-Bestellung auf Wunsch des Kunden3® 5,00 EUR

Auslandseinsatz®” bei Zahlung in Fremdwahrung und/oder bei Zahlung in einem Land auRerhalb der EU38

und der EWR-Staaten?®® zusétzlich 1,00 % vom Umsatz.
zzgl. 0,00 % auf den letzten verfiigbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europdischen Zentralbank (Wahrungsumrech-
nungsentgelt)*°

4.4.2.5 VISA/MASTERCARD Business Card

J Jahresbeitrag 45,00 EUR
. Kartenaustausch auf Wunsch des Kunden*' 20,00 EUR
. Nachtragliche PIN-Bestellung auf Wunsch des Kunden*? 5,00 EUR
. eigenes Firmenlogo (einmalig pro Firmenkunde) 230,00 EUR
. Individuelles Design Kosten auf Anfrage

Auslandseinsatz*? bei Zahlung in Fremdwahrung und/oder bei Zahlung in einem Land auRerhalb der EU*
und der EWR-Staaten*® zusétzlich 1,00 % vom Umsatz.

28 Wird nur bei Zahlungen im EWR in EWR-Fremdwahrungen berechnet: Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruméanischer
Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint. Zum Umrechnungskurs
siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

2% Wird nur berechnet: (a) fiir eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte Karte; (b) fiir eine beschadigte Karte soweit
durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht; (c) wegen Namensanderung.

30 Nur méglich, wenn bisher noch keine PIN erstellt worden ist.

31 Auf fremde Wahrungen lautende Forderungen werden zum Geldkurs des dem Eingang vorausgegangenen Bankarbeitstages umgerechnet. Fehlt ein solcher Kurs,
so wird die fremde Wahrung zum entsprechenden Marktkurs umgerechnet.

32 Europaische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Dédnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern)

33 EWR-Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein und Norwegen)

34 Wird nur bei Zahlungen im EWR in EWR-Fremdwahrungen berechnet: Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer
Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint. Zum Umrechnungskurs
siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

35 Wird nur berechnet: (a) fiir eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte Karte; (b) fiir eine beschédigte Karte soweit
durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht; (c) wegen Namensanderung.

3 Nur méglich, wenn bisher noch keine PIN erstellt worden ist.

37 Auf fremde Wahrungen lautende Forderungen werden zum Geldkurs des dem Eingang vorausgegangenen Bankarbeitstages umgerechnet. Fehlt ein solcher Kurs,
so wird die fremde Wahrung zum entsprechenden Marktkurs umgerechnet

38 Europaische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, ltalien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern)

39 EWR-Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein und Norwegen)

40 Wird nur bei Zahlungen im EWR in EWR-Fremdwahrungen berechnet: Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer
Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint. Zum Umrechnungskurs
siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

41 Wird nur berechnet: (a) fiir eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte Karte; (b) fiir eine beschadigte Karte soweit
durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht; (c) wegen Namensanderung.

42 Nur méglich, wenn bisher noch keine PIN erstellt worden ist.

43 Auf fremde Wahrungen lautende Forderungen werden zum Geldkurs des dem Eingang vorausgegangenen Bankarbeitstages umgerechnet. Fehlt ein solcher Kurs,
so wird die fremde Wahrung zum entsprechenden Marktkurs umgerechnet

4 Europaische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, ltalien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern)

4 EWR-Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein und Norwegen)
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zzgl. 0,00 % auf den letzten verfligbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europaischen Zentralbank (Wahrungsumrechnungs-
entgelt)*6

4.4.2.6 VISA/MASTERCARD Business Card Basic

. Jahresbeitrag 45,00 EUR
. Kartenaustausch auf Wunsch des Kunden?*’ 20,00 EUR
. Nachtragliche PIN-Bestellung auf Wunsch des Kunden*® 5,00 EUR
. eigenes Firmenlogo (einmalig pro Firmenkunde) 230,00 EUR
. Individuelles Design Kosten auf Anfrage

Auslandseinsatz*® bei Zahlung in Fremdwahrung und/oder bei Zahlung in einem Land auRerhalb der EU%®und der EWR-
Staaten®! zusatzlich 1,00 % vom Umsatz.

zzgl. 0,00 % auf den letzten verfligbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europaischen Zentralbank (Wahrungsumrechnungs-
entgelt)®?

4.4.2.7 MASTERCARD Basic 44

. Jahresbeitrag 30,00 EUR
. Nachtragliche PIN-Bestellung auf Wunsch des Kunden?? 5,00 EUR
. eigenes Firmenlogo (einmalig pro Firmenkunde) 230,00 EUR
. Individuelles Design Kosten auf Anfrage

4.4.2.8 MASTERCARD ExclusiveCard

o  Kunststoff-Design Jahresbeitrag 249,00 EUR inkl. USt.
e  Metall-Design Jahresbeitrag 299,00 EUR inkl. USt.
e ExclusiveCard Plus (Metall-Design) Jahresbeitrag 349,00 EUR inkl. USt.

4.4.2.9 VISACard Business Card Gold

. Jahresbeitrag 99,00 EUR
. Kartenaustausch auf Wunsch des Kunden®* 20,00 EUR
. Nachtragliche PIN-Bestellung auf Wunsch des Kunden® 5,00 EUR
. eigenes Firmenlogo (einmalig pro Firmenkunde) 230,00 EUR
. Individuelles Design Kosten auf Anfrage

Auslandseinsatz®® bei Zahlung in Fremdwahrung und/oder bei Zahlung in einem Land auRerhalb der EUY”

und der EWR-Staaten?® zusatzlich 1,00 % vom Umsatz.

zzgl. 0,00 % auf den letzten verfligbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europaischen Zentralbank (Wahrungsumrechnungs-
entgelt)®®

4.4.210 DirectCard

46 Wird nur bei Zahlungen im EWR in EWR-Fremdwahrungen berechnet: Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruméanischer
Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint. Zum Umrechnungskurs
siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

47 Wird nur berechnet: (a) fiir eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte Karte; (b) fiir eine beschédigte Karte soweit
durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht; (c) wegen Namensanderung.

48 Nur méglich, wenn bisher noch keine PIN erstellt worden ist.

4 Auf fremde Wéahrungen lautende Forderungen werden zum Geldkurs des dem Eingang vorausgegangenen Bankarbeitstages umgerechnet. Fehlt ein solcher Kurs,
so wird die fremde Wahrung zum entsprechenden Marktkurs umgerechnet

50 Européische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, ltalien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern)

51 EWR-Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein und Norwegen)

52 Wird nur bei Zahlungen im EWR in EWR-Fremdwé&hrungen berechnet: Déanische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer
Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint. Zum Umrechnungskurs
siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

53 Nur méglich, wenn bisher noch keine PIN erstellt worden ist.

5 Wird nur berechnet: (a) fiir eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte Karte; (b) fiir eine beschédigte Karte soweit
durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht; (c) wegen Namensanderung.

55 Nur méglich, wenn bisher noch keine PIN erstellt worden ist.

56 Auf fremde Wéahrungen lautende Forderungen werden zum Geldkurs des dem Eingang vorausgegangenen Bankarbeitstages umgerechnet. Fehlt ein solcher Kurs,
so wird die fremde Wahrung zum entsprechenden Marktkurs umgerechnet

57 Européische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, ltalien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern)

58 EWR-Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein und Norwegen)

59 Wird nur bei Zahlungen im EWR in EWR-Fremdwéahrungen berechnet: Déanische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer
Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint. Zum Umrechnungskurs
siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.
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o mit Editionsdesign Jahresbeitrag 25,00 EUR
443 Kartensperre

. Auf Wunsch des Kunden 12,00 EUR

444  Ausfiihrungsfrist

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
spatestens wie folgt eingeht:

Kartenzahlungen in Euro innerhalb des Europaischen Wirt- max. ein Geschaftstag

schaftsraums (EWR)

Kartenzahlungen innerhalb des Europaischen Wirtschafts- max. vier Geschaftstage

raums (EWR) in einer anderen EWR-Wahrung als Euro

Kartenzahlungen aufRerhalb des Europaischen Wirtschafts- Die Kartenzahlung wird baldméglichst bewirkt
raums (EWR) unabhéangig von der Wahrung

Die Annahmefrist fir die taggleiche Verarbeitung (Kunden-Cutoff-Zeit) endet an jedem Geschaftstag der Bank in Abhangigkeit
zu den Offnungszeiten um 17.00 Uhr.

Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

4.5 Uberweisungsverkehr

Betragsgrenzen fiir Uberweisungsauftrage

Uberweisungsauftrage sind im Rahmen des vorhandenen Guthabens auf dem Konto und einer eingeraumten Kontolberzie-
hung ohne Betragsbegrenzung moglich, soweit keine Héchstbetrage (zum Beispiel im OnlineBanking) vereinbart sind.

Der Kunde kann - im Rahmen der vereinbarten Hochstbetrage — ergénzend selbst einen separaten Hochstbetrag flr Echtzeit-
Uberweisungsauftrage festlegen. Dieser kann entweder pro Kalendertag oder pro Echtzeitiberweisungsauftrag festgelegt und

jederzeit vor Erteilung eines Echtzeitiberweisungsauftrags gedndert werden.

4.5.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europiischen Wirtschaftraums (EWR) in Euro
oder in anderen EWR-Wahrungen

4511 Uberweisungsauftrag

4.5.1.1.1 Annahme- und Ausfiihrungsfrist(en) fiir Uberweisungen

Entgegennahme fiir beleghafte Uberweisungen an den Geschéftstagen der Bank innerhalb der Geschéaftszeiten. Entgegen-
nahme von Uberweisungsauftragen in elektronischer Form in Abhéngigkeit der Verfiigbarkeit der Hintergrundsysteme in unse-
rem Rechenzentrum.

Die Annahmefrist fir die taggleiche Verarbeitung (Kunden-Cutoff-Zeit) endet an jedem Geschaftstag der Bank in Abhangigkeit
zu den Offnungszeiten um 12.30 Uhr.

Bei Echtzeitliberweisungen gibt es keine Annahmefristen.

Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

4.51.1.2 Ausfiihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
spatestens wie folgt eingeht:

- Uberweisungen in Euro

Belegloser Uberweisungsauftrag®® max. ein Geschéftstag
Beleghafter Uberweisungsauftrag max. zwei Geschéftstage
Echtzeitiberweisungsauftrag®’ 10 Sekunden

- Uberweisungen in anderen EWR-Wahrungen

Belegloser Uberweisungsauftrag®? max. vier Geschéftstage

Beleghafter Uberweisungsauftrag max. vier Geschaftstage

Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

60 Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, OnlineBanking, Datentrageraustausch (DTA) oder Datenferniibertragung (DFU)

61 Nach Zugang, siehe ,Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr* Nummer 1.4.

62 Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, OnlineBanking, Datentréageraustausch (DTA) oder Datenferniibertragung (DFU)
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4.5.1.1.3 Entgelte fiir die Ausfiihrung von Uberweisungen

Hinweis: Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden nicht berechnet, wenn und soweit die Durchfiihrung von Uberweisun-
gen bereits mit dem Gesamtpreis fiir ein Kontofiihrungs-Komplettpaket abgegolten ist (siehe 3.1 ,Kontoflihrung®).

4.5.1.1.3.1 Uberweisung in der Kontowihrung

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von ihrem Zahlungs-
dienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte in EUR:

Uberweisungsmodalititen

je Uberweisung vom Zahlungskonto

beleghafte Uberweisung elektronisch tibermittelte Uber- | per Dauerauftrag
weisung

Uberweisungsart
Uberweisung mit IBAN in 0,00 0,00 0,00
Euro innerhalb der Bank
Echtzeitliberweisung mit 0,00 0,00 0,00
IBAN in Euro innerhalb
der Bank
Uberweisung mit IBAN in 0,00 0,00 0,00

Euro an einen anderen
Zahlungsdienstleister

Echtzeitliberweisung mit 0,00 0,00 0,00
IBAN in Euro an einen an-
deren Zahlungsdienstleis-
ter

Uberweisung mit Konto- Siehe Ziffer 4.5.1.1.3.2 Siehe Ziffer 4.5.1.1.3.2 Siehe Ziffer 4.5.1.1.3.2
nummer/Bankleitzahl oder
IBAN/BIC, die auf eine
andere Wahrung eines
EWR-Mitgliedstaates lau-
tet

*  Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, OnlineBanking, Datentrageraustausch (DTA) oder Datenferniibertragung (DFU).

Eiliiberweisungen

o mit IBAN in Euro an einen anderen Zahlungsdienstleister 1,50 EUR
e mit Kontonummer/Bankleitzahl oder IBAN/BIC, die auf eine andere Wahrung eines EWR-Mitgliedsstaates 10,00 EUR
lautet

Sonstige Uberweisungen
e bei formloser Erteilung (z. B. telefonischer Erteilung) 2,00 EUR
4.5.1.1.3.2 Uberweisung in einer anderen Wihrung als der Kontowihrung

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von ihrem Zahlungs-
dienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Hohe der Entgelte

Zielland Konventionelle Abwicklung

alle Lander 1,5 %o Prov. mind. 10,00 EUR wenn Gegenwert <250,00 EUR,
1,5 %o Prov. mind. 15,00 EUR wenn Gegenwert >250,00 EUR
+ 0,25 %o Courtage mind. 2,50 EUR + Auslagen 3,00 EUR bei manueller Auftragserteilung
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4.5.1.1.4 Sonstige Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Ausfilhrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags durch die Bank 2,00 EUR
Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrags 10,00 EUR
Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter Angabe der 10,00 EUR

Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden

Dauerauftrage - auf Wunsch des Kunden (Inland):

e Einrichtung kostenlos
o Anderung kostenlos
e Ausfiihrung kostenlos
e Wiederaufnahme nach Aussetzung kostenlos
o Nichtausfiihrung kostenlos
e Loéschung kostenlos

4.5.1.2 Entgelte bei Uberweisungsgutschriften

Hinweis: Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden nicht berechnet, wenn und soweit die Durchfiihrung von Uberweisun-
gen bereits mit dem Gesamtpreis fir ein Kontofiihrungs-Komplettpaket abgegolten ist (siehe 3.1 ,Kontofiihrung®).

Bei einem Uberweisungseingang werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Uberweisungsgutschrift aus Uberweisungsbetrag Konventionelle Abwicklung
bis zu EUR EUR
Uberweisung in Euro innerhalb der Bank unbegrenzt 0,00
Uberweisung in Euro von einem anderen unbegrenzt 0,00
Zahlungsdienstleister
Uberweisung, die auf eine andere Wahrung eines unbegrenzt 0,00
EWR-Mitgliedsstaates lautet

Sollte der Zahler die Entgeltweisung vorgegeben haben, dass der Zahlungsempfanger alle Entgelte tragt, fallen zusatzlich die
folgenden Entgelte an (EUR): Fremdgebiihren.

4.5.2 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Européischen Wirtschaftsraums (EWRE®3)
in Wahrungen eines Staates auBerhalb der EWR (Drittstaatenwzhrung®) sowie Uberweisungen in Staaten au-
Rerhalb des EWR (Drittstaaten®5)

4.5.21 Uberweisungsauftrige

4.5.2.1.1 Annahme- und Ausfiihrungsfristen

Entgegennahme fiir beleghafte Uberweisungen an den Geschéftstagen der Bank innerhalb der Geschaftszeiten. Entgegen-

nahme von Uberweisungsauftragen in elektronischer Form in Abhéngigkeit der Verfiigbarkeit der Hintergrundsysteme in unse-

rem Rechenzentrum.

Die Annahmefrist fir die taggleiche Verarbeitung (Kunden-Cutoff-Zeit) endet an jedem Geschaftstag der Bank in Abhangigkeit
zu den Offnungszeiten um 12.30 Uhr.

Bei Echtzeitliberweisungsauftragen in Euro betragt die Ausfiihrungsfrist max. 10 Sekunden®®.
Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.
4.5.21.2 Entgelte fiir die Ausfithrung von Uberweisungen

4.5.2.1.2.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR)
in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwahrung)

63 Zum Européischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Frankreich, Finnland, Italien, Irland,
Griechenland, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien,
Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

64 2.B. US-Dollar

85 Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums.

66 Nach Zugang, siehe ,Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr Nummer 1.4.
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Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von ihrem Zahlungs-
dienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Hoéhe der Entgelte
Zielland

Konventionelle Abwicklung

alle Lander 1,5 %o Prov. mind. 10,00 EUR wenn Gegenwert <250,00 EUR,
1,5 %o Prov. mind.15,00 EUR wenn Gegenwert >250,00 EUR

+ 0,25 %0 Courtage mind. 2,50 EUR + Auslagen 3,00 EUR bei manueller Auftragserteilung

4.5.2.1.2.2 Uberweisungen in Staaten auBerhalb des Europiischen Wirtschaftsraums (Drittstaaten)
Entgeltpflichtiger
Bei einer Uberweisung kann der Zahler zwischen folgenden Entgeltverteilungen wéhlen:

e 0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte

e 1:Zahler tragt alle Entgelte

e  2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte

Hinweis:

e  Bei der Entgeltweisung , 0 kénnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungsdienstleis-
ter des Zahlungsempféngers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

e Bei der Entgeltweisung ,2“ kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag ge-
gebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Hohe der Entgelte

Zielland Uberweisungs- Konventionelle Abwicklung Abwicklung im Masspayment*
betrag
1 0 1 0
ab EUR EUR EUR EUR EUR
SEPA- 0,01 25,00 1,5 %o Prov. mind. 10,00 7,50 EUR entfallt
Drittstaaten®” EUR wenn Gegenwert
und Ubrige <250,00 EUR,
Lander 1,5 %o Prov. mind.15,00
EUR wenn Gegenwert
>250,00 EUR
+ 0,25 %0 Courtage mind.
2,50 EUR + Auslagen
3,00 EUR bei manueller
Auftragserteilung
* betrifft nur die Lander USA, Schweiz und GroRbritannien bei Zahlung in Landeswahrung
4.5.2.1.3 Sonstige Entgelte
Berechtigte Ablehnung der Ausfilhrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags durch die Bank 2,00 EUR
Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrags 10,00 EUR
Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter Angabe der 10,00 EUR

Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden

Nachtréagliche Anderungen oder Riickrufe von Auslandsauftragen mind.60,00 EUR

zzgl. evtl. Prov. der Auslandsbank(en)

Fremdwahrungsausgleich Import/Export 10,00 EUR
Eilige Ausfiihrung 10,00 EUR
Bestatigung fir erfolgte Auslandsauftrage je Best. 10,00 EUR

87 SEPA-Drittstaaten: Zu SEPA (Einheitlicher Euro-Zahlungsverkehrsraum ,Single Euro Payments Area“) gehérende Staaten und Gebiete sind derzeit die Staaten
des Européischen Wirtschaftsraums (EWR) mit den Mitgliedstaaten der Europaischen Union Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frank-
reich, Griechenland, Irland, ltalien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowe-
nien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die weiteren Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen und die sonstigen Staaten und Gebiete (SEPA-
Drittstaaten) Albanien, Andorra, Moldawien, Monaco, Montenegro, Nordmazedonien, San Marino, Schweiz, Serbien, Vatikanstadt, Vereinigtes Kénigreich von GroR3-
britannien und Nordirland sowie Saint-Pierre und Miquelon, Jersey, Guernsey sowie Isle of Man.
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Embargo-/Sanktionspriifung — Warenwirtschaftliche Priifung (Fremdbankenentgelt) 150,00 EUR

Dauerauftrage - auf Wunsch des Kunden (Inland):

e Einrichtung kostenlos
o Anderung kostenlos
e Ausfiihrung kostenlos
e Wiederaufnahme nach Aussetzung kostenlos
o Nichtausfiihrung kostenlos
e Loéschung kostenlos

4522 Uberweisungsgutschriften

Entgeltpflichtiger )
Wer fiir die Ausfiihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat, bestimmt sich danach, welche Entgeltregelung
zwischen dem Zahler und dessen Zahlungsdienstleister getroffen wurde. Folgende Vereinbarungen sind moglich:

e  0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
e 1:Zahler tragt alle Entgelte
e  2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte

Hinweis:
e  Bei der Entgeltweisung ,0“ kénnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungsdienstleis-
ter des Zahlungsempféngers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.
e Bei der Entgeltweisung ,2“ kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag ge-
gebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Bei einer Entgeltweisung ,0“ oder ,2“ werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Absenderland Uberweisungsbetrag Konventionelle
Abwicklung
EUR EUR
SEPA-Drittstaaten®® bis zu 250,00 1,50 %o mind. 10,00 EUR
und ubrige Lander
ab 250,00 1,50 %0 mind. 15,00 EUR
+ 0,25 %0 Courtage mind. 2,50 EUR

4.6 Umrechnungskurs bei Fremdwéahrungsgeschiften
4.6.1 Fremdwahrungsgeschifte ohne kartengebundene Zahlungsvorgénge

Auflerhalb von Festpreisgeschaften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen oder umgekehrt wie folgt verfahren
(soweit nichts anderes vereinbart ist):

(1) Abrechnungskurs

Die Bank rechnet bei Kundengeschéaften (z. B. Zahlungsein- bzw. -ausgange) in fremder Wahrung (Devisen) den An- und Verkauf
von Devisen zu dem nach Ziff. 2 festgesetzten An- bzw. Verkaufskurs ab. Die Abrechnung von Fremdwahrungsgeschaften, die
die Bank im Rahmen des ordnungsgemalfen Arbeitsablaufs bis um 12.00 Uhr nicht mehr durchfiihren kann, rechnet die Bank zu
dem am nachsten Handelstag festgesetzten Kurs ab.

(2) Ermittlung der Abrechnungskurse fiir Devisengeschafte

Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank, Frankfurt am
Main einmal an jedem Handelstag beginnend ab 13 Uhr (Abrechnungszeitraum) unter Berucksichtigung der im internationalen
Devisenmarkt fur die jeweilige Wahrung notierten (quotierten) Kurse statt. Die An- und Verkaufskurse basieren auf den ermittelten
Devisenkursen.

(3) Veroffentlichung der Devisenkurse

Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14 Uhr veréffentlicht und stellen die
Referenzwechselkurse der jeweiligen Wahrung dar.

(4) Kursanderungen

Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des Kun-
den wirksam.

68 SEPA-Drittstaaten: Zu SEPA (Einheitlicher Euro-Zahlungsverkehrsraum ,Single Euro Payments Area“) gehérende Staaten und Gebiete sind derzeit die Staaten
des Européischen Wirtschaftsraums (EWR) mit den Mitgliedstaaten der Europaischen Union Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frank-
reich, Griechenland, Irland, ltalien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowe-
nien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die weiteren Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen und die sonstigen Staaten und Gebiete (SEPA-
Drittstaaten) Albanien, Andorra, Moldawien, Monaco, Montenegro, Nordmazedonien, San Marino, Schweiz, Serbien, Vatikanstadt, Vereinigtes Kénigreich von GroR3-
britannien und Nordirland sowie Saint-Pierre und Miquelon, Jersey, Guernsey sowie Isle of Man.
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4.6.2 Fremdwahrungsgeschéfte im Zusammenhang mit kartengebundenen Zahlungsvorgéangen
4.6.2.1 Zahlungsvorgéange innerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) in einer EWR-Wahrung

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgangen innerhalb des EWR in einer von Euro abweichenden EWR-Wahrung rechnet die Bank
den Fremdwahrungsumsatz zum letzten verfuigbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europédischen Zentralbank (Referenzwech-
selkurs) in Euro um.

Dieser Wechselkurs ist abrufbar auf www.ecb.europa.eu unter ,Statistics* und ,Euro foreign exchange reference rates*. Anderun-
gen des Wechselkurses werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam.

Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und der Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt.

4.6.2.2 Zahlungsvorgéange innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwah-
rung) und Zahlungsvorgange auBerhalb des EWR (Drittstaaten)

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgéangen innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates auferhalb des EWR (Drittstaaten-
wahrung) und bei kartengebundenen Zahlungsvorgangen auflerhalb des EWR (Drittstaaten) in fremder Wahrung rechnet grund-
satzlich die jeweilige internationale Kartenorganisation den Betrag zu dem von ihr fir die jeweilige Abrechnung festgesetzten
Wechselkurs in Euro um und belastet der Bank einen Euro-Betrag. Der Karteninhaber hat der Bank diesen Betrag zu ersetzen.
Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und der sich daraus ergebende Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt.
Dieser Kurs stellt zugleich den Referenzwechselkurs dar. Anderungen der von den Kartenorganisationen festgesetzten Wechsel-
kurse werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam. Mafigeblicher Zeitpunkt flr die Abrechnung des Fremd-
wahrungsumsatzes ist der von der Einreichung des Umsatzes durch die Kartenakzeptanzstelle bei der Bank abhangige nachst-
mogliche Abrechnungstag der jeweiligen internationalen Kartenorganisation.

4.7 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemaoglichkeit

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fir die Beilegung von
Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fiir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines Antrags auf Abschluss
eines Basiskontovertrags fir Nichtkunden die Moglichkeit, den Ombudsmann fiir die genossenschaftliche Bankengruppe anzu-
rufen (http://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). Naheres regelt die "Verfahrensordnung fiir die auergerichtliche
Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe", die auf Wunsch zur
Verfligung gestellt wird. Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim
Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken - BVR, Schellingstral’e 4, 10785 Berlin, E-Mail: kundenbe-
schwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c¢ bis 676¢
des Birgerlichen Gesetzbuches, Art. 248 des Einflihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch, § 48 des Zahlungskontenge-
setzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Mdglichkeit, eine Beschwerde bei der Bun-
desanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleis-
tungsaufsicht erhaltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Straf3e 108,
53117 Bonn. Zudem besteht in diesen Fallen auch die Méglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank (Name und An-
schrift siehe oben Ziffer 4.1.1) einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Textform (z.B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) be-
antworten.

Die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschweren_node.html
Wissenswertes zu Beschwerden Uber beaufsichtigte Unternehmen bereit.

Zudem besteht die Méglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.
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5 Scheck- und Wechselverkehr fiir Privatkunden und Geschéaftskunden

51 Allgemein

. Scheckvordrucke (pro 20 Stiick) 4,00
. Zusendung von Scheckvordrucken auf Wunsch des Kunden 2,70
. Vormerkung einer Schecksperre im Auftrag des Kunden 3,00
. Verlangerung einer Schecksperre im Auftrag des Kunden 0,00
. Bereitstellung eines bestatigten Schecks der Deutschen Bundesbank 1 %o des Scheckbetrages, mind. 26,00
. Bereitstellung eines nicht bestatigten Schecks der Dt. Bundesbank 1 %o des Scheckbetrages, mind. 10,00
. Einldsung eines vom Kunden ausgestellten Schecks 0,00
. Einzug eines vom Kunden eingereichten inlandischen Schecks 0,00
. Einholung einer fehlenden Scheckunterschrift des Ausstellers 5,00
. Anfertigung einer Scheckkopie 5,50
Riickscheck

. Benachrichtigung des Kunden tber die Nichteinlésung eines von
ihm zum Einzug eingereichten Schecks 0,00

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

zzgl. fremder Kosten

(Berechnung erfolgt gegenliber dem Kontoinhaber. Ein Entgelt wird nur erhoben, wenn der Kunde
die Nichteinldsung zu vertreten hat (m. D.))

. Rickgabe eines vom Kunden ausgestellten Schecks 5,00
(Fremdbankenentgelt)

5.2 Zahlungen in das Ausland (Scheckvorlage)
5.2.1 per Verrechnungsscheck

e in Euro, in einer anderen EWU-Wahrungseinheit

oder in Fremdwahrung: pro Scheck 1,50 %o Gegenwert mind. 45,00
e zzgl. Spesen 5,00
e zzgl. Courtage 0,25 %o, mind. 2,50

5.2.2 per Bankscheck in Euro, in einer anderen EWU-Wahrungseinheit

oder in Fremdwahrung: pro Scheck 1,50 %o Gegenwert mind. 45,00
e zzgl. Spesen 5,00
e zzgl. Courtage 0,25 %o, mind. 2,50

EUR

EUR

EUR
EUR

EUR

EUR
EUR
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5.3 Zahlungen aus dem Ausland (Scheckgutschrift, Eingang vorbehalten)

e in Euro oder in Fremdwahrung

e zzgl. Courtage

5.3.1 Scheckinkassi aus dem Ausland (Import)
e Abwicklung

e zzgl. Spesen

5.3.2 Scheckinkassi in das Ausland (Export)

e Abwicklung

e zzgl. Spesen

5.4 Wertstellungen im Scheckverkehr

Bei Gutschriften

* Scheckeinreichung eigenes Kreditinstitut
*  Scheckeinreichung fremdes Kreditinstitut

e aus Scheckriickgabe wegen Widerruf

* aus Scheckriickgabe wegen fehlender Deckung auf dem Konto
des Scheckausstellers

*  Zahlungen aus dem Ausland (Scheckgutschrift)
Bei Belastungen

. Scheck

. Scheckriickgabe zu Lasten des Zahlungsempfangers

5.5 Reiseschecks (ausschlieBlich American Express)

e auf Euro oder eine EWU-W&hrungseinheit lautende Reiseschecks

- Riicknahme von Euro-Reiseschecks
e zzgl. Spesen

e auf Fremdwahrung lautende Reiseschecks
- Riicknahme von Fremdwahrungs-Reiseschecks
zzgl. Spesen
zzgl. Courtage
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pro Scheck 1,50 %0 Gegenwert mind. 50,00 EUR
0,25 %o, mind. 2,50 EUR

pro Scheck 1,50 %o Gegenwert mind. 40,00 EUR

5,00 EUR

pro Scheck 3,00 %.Gegenwert mind. 75,00 EUR
5,00 EUR

einen Geschaftstag nach Buchung
einen Geschaftstag nach Buchung

am Tag der Belastungsbuchung

am Tag der Belastungsbuchung

Erfassungstag zzgl. vier Werktage

am Tag der Belastungs-
buchung fir die Bank

am Tag der Wertstellung
der urspriinglichen
Gutschrift

pro Stiick 12,00 EUR
5,00 EUR

pro Stiick 12,00 EUR
5,00 EUR
0,25 %o, mind. 2,50 EUR
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5.6 Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschiften

Aufderhalb von Festpreisgeschaften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen oder umgekehrt wie folgt verfahren
(soweit nichts anderes vereinbart ist):

(1) Abrechnungskurs

Die Bank rechnet bei Kundengeschaften (z. B. Zahlungsein- bzw. -ausgange) in fremder Wahrung (Devisen) den An- und Ver-
kauf von Devisen zu dem nach Ziff. 2 festgesetzten An- bzw. Verkaufskurs ab. Die Abrechnung von Fremdwahrungsgeschéaften,
die die Bank im Rahmen des ordnungsgemafien Arbeitsablaufs bis um 12.00 Uhr nicht mehr durchflihren kann, rechnet die
Bank zu dem am nachsten Handelstag festgesetzten Kurs ab.

(2) Ermittlung der Abrechnungskurse fiir Devisengeschéfte

Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank, Frankfurt
am Main einmal an jedem Handelstag beginnend ab 13 Uhr (Abrechnungszeitraum) unter Berlicksichtigung der im internationa-
len Devisenmarkt fiir die jeweilige Wahrung notierten (quotierten) Kurse statt. Die An- und Verkaufskurse basieren auf den er-
mittelten Devisenkursen.

(3) Veroffentlichung der Devisenkurse

Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14 Uhr veréffentlicht und stellen die
Referenzwechselkurse der jeweiligen Wahrung dar.

(4) Kursadnderungen

Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des
Kunden wirksam.

6 Kredite
6.1 Sonderleistungen im Kreditgeschaft

6.1.1 bei der Kreditbearbeitung

Darlehnsbereitstellungsprovision 0,25 % p.m. ab dem 7. Monat nach der Zusage auf den jeweils
nicht in Anspruch genommenen Darlehnsteil

e Zinsbescheinigung
(im Auftrag des Kunden ausgefiihrt, ohne dass eine gesetzliche Verpflichtung der Bank dazu besteht)
pro Konto pro Jahr 10,00 EUR
bei groflerem Aufwand pro Stunde 50,00 EUR

o Ersatzbescheinigungen von Dokumenten, z. B. Zinsbescheinigungen/Jahreskontoausziige auf Wunsch des Kunden

(pro Dokument)®® 25,00 EUR
o Ersatzkopie von Kreditvertrdgen auf Wunsch des Kunden (pro Dokument)™® 25,00 EUR
o Tilgungsaussetzung/Ratenanderung auf Wunsch des Kunden 50,00 EUR
Mahnung*
e -1.Mahnung kostenlos
e -2. Mahnung 3,00 EUR
- ab 2. Mahnung 3,00 EUR

*Kostenlos, wenn bei einem Verbraucherkreditvertrag dem Kredithehmer wahrend seines Vertrages der gesetzliche Verzugs-
zinssatz berechnet wird oder der Kunde erst durch die Mahnung in Verzug gerat. Dem Kunden bleibt der Gegenbeweis vorbe-
halten, dass in seinem Fall kein oder nur ein geringerer Schaden durch die Mahnung verursacht wurde.

e Bearbeitung Schuldnerwechsel auf Wunsch des Kunden 1.000,00 EUR
e Schuldhaftentlassung eines oder mehrerer Darlehensnehmer aus einem Darlehensvertrag/Verbraucherdarlehensvertrag”*
1.000,00 EUR

e Einsichtnahme in ein Register/Einholung eines Registerauszuges (z. B. Handelsregister, Vereinsregister) im Auftrag des
Kunden 25,00 EUR
e Fremdmittelbescheinigung pro Konto 30,00 EUR
o Bestatigung gegenliber Baufirmen wegen Abtretung Auszahlungsanspruch Darlehen 100,00 EUR

e Beschaffung von erforderlichen Unterlagen fiir Beleihungsobjekte
(z. B. Urkunden Abt. Il, Bau-/Altlastenverzeichnis etc.) 150,00 EUR

69 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.

70 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.

! Entgelt wird nur erhoben, wenn die Entlassung nicht auf einer rechtlichen Verpflichtung beruht.

Preis- und Leistungsverzeichnis Volksbank Hameln-Stadthagen eG Seite 20 Stand: 07.26



6.1.2 bei der Sicherheitenbearbeitung

e Einsichtnahme/Einholung eines Grundbuchauszuges (ber ,Grundbuch-Online*
im Auftrag des Kunden (incl. anfallender Grundbuchgebiihren)

e Einsichtnahme in ein Register (z.B. Handelsregister, Vereinsregister) im Auftrag des
Kunden (incl. anfallender Registergeblihren)

25,00 EUR

15,00 EUR

e  Austausch von Sicherheit im Auftrag des Kunden/Sicherheitenanderung (zzgl. Auslagen, ohne gesetzlichen Anspruch)’

o  Grundschulden
o sonstige Sicherheiten

300,00 EUR
150,00 EUR

o Ranganderungen bei Grundpfandrechten im Auftrag des Kunden (zzgl. Auslagen, ohne gesetzlichen Anspruch)

o  Pro Sicherheit

e Sonstige Erklarungen im Zusammenhang mit Grundpfandrechten, ohne dass eine gesetzliche

oder vertragliche Verpflichtung der Bank dazu besteht

e  Zweitschrift einer Urkunde auf Wunsch des Kunden (pro Urkunde)”®

6.2 Avale

150,00 EUR

150,00 EUR

150,00 EUR

7 Auskiinfte (im Auftrag des Kunden eingeholt, ohne dass eine gesetzliche oder vertragliche
Verpflichtung der Bank hierzu besteht oder die Bank die Auskunft im eigenen Interesse einholt)

e Einholung einer allgemeinen Bankauskunft (Inland und Ausland) im Auftrag des Kunden

e Zuschlag fir Eilausklnfte

e Blroauskiinfte

50,00 EUR

0,00 EUR
zzgl. fremder Kosten*

23,60 EUR
zzgl. fremder Kosten*

e sonstige eingeholte Auskiinfte (zzgl. Auslagen)* 0,00 EUR
*Die Aufwendungsersatzanspriiche der Bank richten sich nach den gesetzlichen Vorschriften.
8 Schrankfacher/Verwahrstiicke
KundenschlieBfacher
. Mietpreis flir Schrankfach (incl. USt.) in Hameln-Stadthagen fir

Hbéhe EUR

Bis 5 cm 50,00

Bis 7,5 cm 55,00

Bis 10 cm 75,00

Bis 15 cm 80,00

Bis 17,5 cm 95,00

Bis 20 cm 120,00

Bis 30 cm 155,00

Bis 40 cm 200,00

Noch gréRer (oder Breite 60 cm) 260,00
Schlief3fachversicherungen muissen separat abgeschlossen werden.
Ein Preisvorteil gemaf Hausbankprogramm (siehe 3.1.1) wird berlicksichtigt.
Verwahrstiicke
Verwahrstiicke von Kunden werden von uns nicht angenommen.
72 Im Rahmen einer Neukreditgewahrung keine Geblihrenbelastung o. &. erforderlich.
3 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.
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9 Wertpapiergeschaft
9.1

(Kommissionsgeschift)
9.1.1 Kauf und Verkauf

9.1.1.1 Provision

Ausfiihrung und Abwicklung von Kundenauftragen zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren

Ausfiihrung im In-
land

Ausfiihrung im
Ausland

Wertpapierart Provision: ...% Minimum/ Provision: ...% Minimum/

vom Kurswert Grundpreis vom Kurswert Grundpreis

vom Nennwert vom Nennwert

pro Stick pro Stuck

EUR EUR EUR EUR
Aktien (zzgl. fremde Spesen) 1,00 20,00 1,00 40,00
Optionsscheine (zzgl. fremde Spe- 1,00 40,00 1,00 40,00
sen)
Verzinsliche Wertpapiere 0,50 15,50 0,50 30,00
Wandelanleihen 0,50 15,50 0,50 30,00
Optionsanleihen 0,50 15,50 0,50 30,00
Zero Bonds 0,50 15,50 0,50 30,00
Genussscheine/Genussrechte 0,50 15,50 0,50 30,00
Investmentanteile 1,00 20,00 1,00 20,00
1. mit Ausgabeaufschlag Kauf

Verkauf 1,00 20,00 1,00 20,00
1. ohne Ausgabeaufschlag 1,00 20,00 1,00 20,00
Kauf
Verkauf 1,00 20,00 1,00 20,00
Bezugsrechte/Teilrechte 1,00 5,00 1,00 5,00
Sonstige Wertpapiere 1,00 20,00 1,00 40,00
Alle Bérsenkommissionsgeschafte- 12,90 EUR fix entfallt 39,00 EUR fix entfallt
Auftrag Uber Internet
Alle Bérsenkommissionsgeschafte- 9,90 EUR fix entfallt 33,00 EUR fix entfallt
Auftrag Uber Internet fiir Kunden bis
30 Jahre
meinDepot fiir Kunden von 0-30 Jahren*
Ausfithrung im Inland Ausfiihrung im Ausland

Wertpapierart Online-Brokerage Online-Brokerage

Provision: Provision: Provision: Provision:

EUR pro EUR pro EUR pro EUR pro

Stiick/Minimum Stlick/Minimum Stiick/Minimum Stick/Minimum
Alle 4,95 EUR fix 4,95 EUR fix 33,00 EUR fix 33,00 EUR fix
Alle (als Best Execution ausgefiihrt) 3,95 EUR fix 3,95 EUR fix 33,00 EUR fix 33,00 EUR fix
DZ Bank Derivate 4,95 EUR fix 4,95 EUR fix

Im meinDepot sind nach Abschluss die ersten 12 Trades innerhalb der ersten 12 Monate frei. Es fallen keine Ordergebiihren an.

Entgelt pro Sparplanausfiihrung

0,00 EUR

*Sonderkonditionen meinDepot fur Junge Kunden bis 30 Jahre: ab dem Alter von 30 Jahren erfolgt eine Umstellung auf die
Konditionen des Standarddepots gemaR Kapitel 9.1.1.1 (siehe Tabelle oben).

Zusatzlich wird die Bank die ihr bei der Auftragsausfiihrung und -abwicklung von Dritten berechneten Auslagen und fremden

Kosten in Rechnung stellen. Auf Anfrage ist die Bank bereit, soweit mdglich, die Aufgliederung der fremden Kosten mitzuteilen.
Die Aufwendungsersatzanspriiche der Bank richten sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

Sofern bei einem Wertpapiergeschaft ein Teil des Preises in einer Fremdwahrung zu bezahlen ist, wird der Wechsel- kurs durch
ein Verfahren ermittelt, bei dem die Marktgerechtigkeit des Wechselkurses sichergestellt ist. Auf Anfrage ist die Bank bereit,
Einzelheiten zum Wechselkurs zu erlautern.
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Fir Sparplane im Bankdepot werden die obigen Provisionsatze in Rechnung gestellt (Ausnahme Fondsanteile der Union Invest-
ment). Das Mindestentgelt je Auftrag wird nicht berechnet.

9.1.1.2 Zeichnungsauftrage

Im Rahmen der Abwicklung von Zeichnungsauftragen wird im Falle der Zuteilung ein Entgelt wie bei einem entsprechenden
Kommissionsgeschaft erhoben.

9.1.1.3 Abwicklungsentgelt fiir den Erwerb und die Einlieferung

EUR
in | Girosammelverwahrung 0,00
in | Streifbandverwahrung 0,00
in | Wertpapierrechnung 0,00
in | Auslandsabrechnung 0,00

jeweils zzgl. fremde Spesen, die Aufwendungsersatzanspriichen der Bank richten sich nach den gesetzl. Vorschriften

9.1.1.4 Teilausfiihrungen
Fir den ersten Auftrag wird die Mindestprovision gerechnet, eine anschlieBende Ausfiihrung wird nur noch anteilig berechnet.

9.1.2 Vormerkung von Auftragen (keine Limitgebiihr bei Orders liber Internet)

9.1.2.1 Ablauf/Vormerkung eines Limits" 5,00 EUR
9.1.2.2 Anderung eines Auftrags (z. B. Anderung des Limits, der Giiltigkeitsdauer etc.) 500 EUR
9.1.2.3 Streichung eines Auftrags auf Wunsch des Kunden 500 EUR
9.2 Dienstleistungen im Rahmen der Verwahrung

9.2.1 Entgelt fur die Verwahrung von Wertpapieren einschl. Erstellung eines Jahresdepotauszuges, einer
Ertragnisaufstellung und evtl. der Jahressteuerbescheinigung (incl. Ust.)

(Die Berechnung erfolgt fiir das abgelaufene Jahr auf den Depotbestand per 31.12. des Vorjahres bezogen auf den
einzelnen Depotposten; die Bank unterscheidet hierbei nicht zwischen einzelnen Wertpapiergattungen)”

e Girosammelverwahrung (incl. USt.) 1,19 %o v. KW 0. NW
mind. 7,14 EUR je Posten

e Streifbandverwahrung (incl. USt.) 1,19 %o v. KW 0. NW
mind. 7,14 EUR je Posten

o Wertpapierrechnung (incl. USt.) 1,19 %o v. KW 0. NW
mind. 7,14 EUR je Posten

o Die Verwahrung von Geldmarktfonds-Anteilen, eigenen IHS und Private-Label-Zertifikaten ist depotentgeltfrei.
Alle anderen Fonds der Union Investment werden zur Halfte bepreist.

e Mindestpreis pro Depot (incl. USt.) 7,14 EUR
e Mindestpreis pro Bestandsposten (incl. USt.) 7,14 EUR
e Depots ohne Bestand (incl. USt.) 7,14 EUR
o Aufwandsersatz fir Porto/Auslagen™ (incl. USt.) 0,00 EUR
o Duplikat Jahresdepotauszug (incl. USt.) 11,90 EUR

e Die Verwahrung fiir meinDepot erfolgt kostenfrei.

74 wird nur dann berechnet, wenn der Auftrag nicht ausgefiihrt wird
5 Bei unterjahriger Depotauflésung entsprechende Berechnung pro rata temporis

Preis- und Leistungsverzeichnis Volksbank Hameln-Stadthagen eG Seite 23 Stand: 07.26



9.2.2 Ubertragung von Wertpapieren zugunsten eines Depots - Wertpapiereingang -)
(incl. USt.; steuerfrei, wenn die Ubertragung anlasslich eines Verkaufs/Kaufs erfolgt)

. Girosammelverwahrung 0,00 EUR
. Wertpapierrechnung 0,00 EUR
jeweils zzgl. fremder Spesen*

*Die Aufwendungsersatzanspriiche der Bank richten sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

9.2.3. Einlieferung effektiver Stiicke (incl. USt.)

. Girosammelverwahrung (pro Posten) 40,00 EUR
. Streifbandverwahrung (pro Posten) 40,00 EUR
. Wertpapierrechnung (pro Posten) 40,00 EUR

jeweils zzgl. fremder Spesen*
*Die Aufwendungsersatzanspriiche der Bank richten sich nach den gesetzlichen Vorschriften.
9.2.3.3 Einreichung Bezugsrechte zur Verwertung (incl. USt.) 10,50 EUR
zzgl. fremder Spesen*

*Die Aufwendungsersatzanspriiche der Bank richten sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

9.2.4 Kapitalveranderungen

Ausfiihrung im In- Ausfiihrung im

land Ausland
Wertpapierart Provision: ...% Minimum/ Provision: ...% Minimum/

vom Kurswert Grundpreis vom Kurswert Grundpreis

vom Nennwert vom Nennwert

pro Stlck pro Stlick

EUR EUR EUR EUR
Aktien (zzgl. fremde Spesen) 1,00 20,00 1,00 40,00
Optionsscheine (zzgl. fremde Spe- 1,00 40,00 1,00 40,00
sen)
Verzinsliche Wertpapiere 0,50 15,50 0,50 30,00
Wandelanleihen 0,50 15,50 0,50 30,00
Optionsanleihen 0,50 15,50 0,50 30,00
Zero Bonds 0,50 15,50 0,50 30,00
Genussscheine/Genussrechte 0,50 15,50 0,50 30,00
Alle Wertpapierarten 12,90 EUR fix entfallt 39,00 EUR fix entfallt
- Auftrag Uber Internet

9.2.4.2 Resteinzahlungen

0,00 EUR
9.2.5 Ausiibung von Options- und Wandelrechten
e Trennung von Optionsscheinen gemaf Kundenauftrag (incl. USt.) 0,00 EUR
e Auslbung von Rechten aus Optionsscheinen 0,00 EUR
e Auslbung von Wandelrechten 0,00 EUR

jeweils zzgl. fremder Spesen*

*Die Aufwendungsersatzanspriiche der Bank richten sich nach den gesetzlichen Vorschriften.
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9.2.6 Umschreibung und Neueintragung von Namensaktien’® 77

e Inland (incl. USt., wenn nicht in Zusammenhang mit Erwerbsvorgang) 10,00 EUR

e Ausland (incl. USt., wenn nicht in Zusammenhang mit Erwerbsvorgang) 20,00 EUR
jeweils zzgl. fremder Spesen*

*Die Aufwendungsersatzanspriiche der Bank richten sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

9.2.7 Umtausch von Wertpapier-Urkunden

¢ Ubernahmeangebote/Barabfindungen/Riickkaufangebote/
Wiederanlage Bardividende 0,00 EUR

e Umtausch von Originalaktien in Miteigentumsanteile/Rlcktausch (incl. USt.) 0,00 EUR
jeweils zzgl. fremder Spesen*

*Die Aufwendungsersatzanspriiche der Bank richten sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

e Umschreibung von Immobilien-Zertifikaten 1,1 %0 vom Wert zzgl. fremder Kosten*

*Die Aufwendungsersatzanspriiche der Bank richten sich nach den gesetzlichen Vorschriften.
9.2.8 Bond-Stripping (incl. USt.) 0,00 EUR

9.2.9 Bearbeitung von Kundenauftrdgen im Zusammenhang mit Kapitalertrag- und
Koérperschaftsteuern sowie auslandischen Quellensteuern (incl. USt.)

e Bearbeitung von Steuererstattungsantragen (Ausland) 13,00 EUR
e Erstattung auslandischer Quellensteuer gemaR Doppelbesteuerungsabkommen 500 EUR

e Abrechnungskorrekturen (Zinsabschlagsteuer, Kapitalertragsteuer, Kérperschaftsteuer)
auf Wunsch des Kunden 5,00 EUR

jeweils zzgl. fremder Spesen*
*Die Aufwendungsersatzanspriiche der Bank richten sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

9.2.10 Auf Kundenwunsch Erstellen von:

e Depotjahresauszug (incl. USt.) 0,00 EUR
o Jahressteuerbescheinigung (incl. USt.) 0,00 EUR
e inl. Ertragnisaufstellung (incl. USt.) 0,00 EUR

9.2.11 Erstellen von Zweitschriften (incl. USt.)
(im Auftrag des Kunden ausgefihrt, ohne dass eine gesetzliche Verpflichtung der Bank dazu besteht)

e Steuerbescheinigungen 11,90 EUR
e Ertragnisaufstellung 11,90 EUR
e Depotauszug 11,90 EUR
e bei groRerem Aufwand pro Stunde 59,50 EUR

9.2.12 Gutschrift von Ertragnissen (incl. USt., wenn nicht aus Anlass An- oder Verkauf)

o Wahrungsgutschrift 15,00 EUR
zzgl. fremde Spesen*
*Die Aufwendungsersatzanspriiche der Bank richten sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

9.2.13 Einlosung falliger Wertpapiere und Gutschrift (incl. USt.)

o Wahrungsgutschrift 15,00 EUR
zzgl. fremde Spesen*

76 Zuziglich Fremdgebihren, die Aufwendungsersatzanspriiche der Bank richten sich nach den gesetzlichen Vorschriften.
m Gdf. entfallt die Position, wenn die Geschéfte mit dem Kaufpreis abgegolten werden
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*Die Aufwendungsersatzanspriiche der Bank richten sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

9.2.14 Weitere Dienstleistungen

e Besorgung von Geschéftsberichten auslandischer Gesellschaften (incl. USt.) fremde Kosten*
e Bearbeitung von "class actions" im Erstattungsfall (incl. USt.) 0,00 EUR
o Verpfandung/Sperren zugunsten Dritter (incl. USt.) 0,00 EUR

zzgl. fremde Spesen*
* Die Aufwendungsersatzanspriche der Bank richten sich nach den gesetzlichen Vorschriften.
9.3 Dienstleistungen auBerhalb der Depotverwahrung (Schaltergeschifte)

9.3.1 Ankauf von Kupons
0,5% mind. 10,00 EUR

9.3.2 Ankauf von félligen Wertpapieren
0,25 % mind. 50,00 EUR

9.3.3 Einlosung von Kupons (sofern einlésende Stelle nicht Zahistelle ist) (incl. USt.)
e EUR/DEM-Kupons 0,50 % mind. 10,00 EUR

e Fremdwahrungskupons (Inkasso):
EUR-Gutschrift (Inkasso) 0,50 % mind. 15,00 EUR

(jeweils zzgl. fremder Spesen)*
*Die Aufwendungsersatzanspriiche der Bank richten sich nach den gesetzlichen Vorschriften.
9.3.4 Einlosung filliger Wertpapiere (sofern einlosende Stelle nicht Zahlstelle ist) (incl. USt.)
¢ EUR/DEM-Anleihen 0,25 % mind. 50,00 EUR
Fremdwahrungsanleihen:
o EUR-Gutschrift (Inkasso) 0,25 % mind. 50,00 EUR

zzgl. fremder Spesen*
*Die Aufwendungsersatzanspriiche der Bank richten sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

9.3.5 Hereinnahme von Wertpapieren zum Umtausch/Stiicketausch (incl. USt.) 50,00 EUR
zzgl. fremder Spesen*

*Die Aufwendungsersatzanspriiche der Bank richten sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

9.3.6 Bogenerneuerung (sofern Kreditinstitut nicht Umtauschstelle ist)

e Inland 0,25 % mind. 50,00 EUR

e Ausland auf Anfrage
zzgl. fremder Spesen*

*Die Aufwendungsersatzanspriiche der Bank richten sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

9.3.7 Uberpriifung von Wertpapier-Urkunden im Kundenauftrag (incl. USt.) 000 EUR

nur fremde Spesen*

*Die Aufwendungsersatzanspriiche der Bank richten sich nach den gesetzlichen Vorschriften.
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9.3.8 Aufnahme von Wertpapieren in die Oppositionsliste (incl. USt.)

*Die Aufwendungsersatzanspriiche der Bank richten sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

9.3.9 Bearbeitung bei Verlust von Wertpapieren (incl. USt.)

*Die Aufwendungsersatzanspriiche der Bank richten sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

9.4 Dienstleistungen im Rahmen einer Vermégensverwaltung
e Mein Invest Servicegebulhr
e VermogenPlus Servicegebihr

9.5 Union Depot Komfort (UDK) - Fondsdepot der Bank
e Fondsdepot ohne Transaktionskosten bzw. Ausgabekostenaufschlage; Servicegebihr
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zzgl. fremder Spesen*
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10 Sonstiges

Geldwechselgeschifte

Miinzgeld

Minzgeldannahme Firmenkunden
Munzgeldannahme Vereine / kirchliche Organisationen
Minzgeldannahme Privatkunden

Munzgeldannahme von/fur Minderjéhrige

Miinzrollenausgabe an Privatkunden
Minzrollenausgabe an Firmenkunden
Rollenausgabe an Nicht-Kunden

Nachttresoreinzahlungen

von Kunden, geordneter Inhalt

von Kunden, ungeordneter Inhalt, je Einwurf

von Nichtkunden, mtl. Nachttresoreinzahlungen bis 25 TEUR p. M.

von Nichtkunden, mtl. Nachttresoreinzahlungen bis 50 TEUR p. M.

von Nichtkunden, mtl. Nachttresoreinzahlungen bis 100 TEUR p. M.

von Nichtkunden wird bei unsortiertem Inhalt ein Aufschlag von 50% erhoben

Bearbeitung von Kassendifferenzen bei Einzahlungen mittels Safebag

Filhrung von Fremdwahrungskonten

Weitere Leistungen

Bei Neuabschluss eines meldepflichtigen Devisentermingeschéaftes wird ein Entgelt erhoben,

Devisentermingeschafte

wenn der Kunde die EMIR-Meldepflicht laut "Vereinbarung Uber die Delegation der
Transaktionsregister-Meldung" an die Bank Ubertragen hat.

Vorgedruckte Uberweisungen (Kunden = Auftraggeber)

Feststellung neuer Kundenanschrift (z.B. unbekannt verzogen)
Auskunfte im Rahmen von Adressnachfragen POZ bzw. ELV-Verfahren

Aufgebotsverfahren (zzgl. Auslagen*)
im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschaft)

Ertragnisaufstellung (ohne Depot)
Einzelsteuerbescheinigung
Jahressteuerbescheinigung

Nachforschung (im Auftrag des Kunden ausgefiihrt), wenn die Nachforschung
durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht wurde®

Bearbeitungsentgelt fir NV-Bescheinigungen (Erfassung, Bearbeitung und Zinskorrektur
flr vergangene Jahre) pro Stunde

Saldenbestatigung:

- Regelung Uber die Kontomodelle / Buchungsposten -

pro Stunde

0,00

2 %, mind. 3,00 EUR ab 20,00

0,00

pro Rolle 0,30
pro Rolle 3,00
0,00

2,00

60,00

160,00

270,00

50,00

pro Monat 10,00

jeweils 100,00

pro Beleg 0,05
mindestens 2,50

30,00

15,00

50,00

10,00
3,00
10,50

50,00

mindestens 5,00

50,00
mindestens 5,00

(im Auftrag des Kunden ausgefiihrt, ohne dass eine gesetzliche Verpflichtung der Bank dazu besteht)

- je Saldenbestatigung”™
- zusatzlich pro Stunde bei gréRerem Aufwand
Saldenbestatigung zur Vorlage bei Wirtschaftspriifern:

mind. 15,00
50,00

(im Auftrag des Kunden ausgefiihrt, ohne dass eine gesetzliche Verpflichtung der Bank dazu besteht)

- je Saldenbestatigung
- zusatzlich pro Stunde bei gréRerem Aufwand
Reproduktion aus Kontolibersichten

100,00
50,00

(im Auftrag des Kunden ausgefiihrt, ohne dass eine gesetzliche Verpflichtung der Bank dazu besteht)

- groRerer Umfang pro Stunde

50,00

78 Dem Kunden bleibt der Gegenbeweis vorbehalten, dass in seinem Fall kein oder nur ein geringerer Schaden verursacht wurde.

EUR
EUR
EUR

EUR

pro Rolle 0,30 EUR bzw. gem. Vereinbarung

EUR

EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR

EUR

EUR

EUR
EUR

EUR

EUR

EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR

EUR
EUR

EUR
EUR

EUR
EUR

EUR

9 pie Saldenbestatigung ist unentgeltlich, wenn sie im Rahmen einer Abldseauskunft fir Immobiliar-Verbraucherdarlehen (§ 493 Abs. 5 S. 2 Nr. 2 BGB) oder fur
Allgemein-Verbraucherdarlehen erteilt wird.
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- pro Stick
Erstellung einer Belegkopie (auRer Scheckkopie) auf Wunsch des Kunden

PC-Beratung/Installation
(im Auftrag des Kunden ausgefiihrt, ohne dass eine gesetzliche Verpflichtung der Bank dazu besteht)
- Hard- und Software-Beratung und Installation pro angefangener Stunde

Stundensatz fir nach Zeitaufwand abzurechnende Sonderleistungen

(im Auftrag des Kunden ausgefiihrt, ohne dass eine gesetzliche Verpflichtung der Bank dazu besteht)

Zahlungsverkehrssoftware BankingManager (Basis-Version) im Rahmen der Kontoabrechnung mtl.
Zahlungsverkehrssoftware Profi cash im Rahmen der Kontoabrechnung mtl.
Zahlungsverkehrssoftware VR-NetWorld Software im Rahmen der Kontoabrechnung mtl.

VR-Networld HBCI-Chipkarte — jahrlich -

HBCI-Chipkartenleser incl. USt.

Sm@rt-TAN photo Leser

Sm@rt-TAN Hybrid-Leser

Versandkosten Sm@rt-Tan photo Leser
Bestellung einer neuen OnlineBanking-PIN
OnlineBanking Limitanderung

- telefonisch oder am Schalter

- im OnlineBanking

Einrichtungskosten Electronic Banking Internet Communication Standards “EBICS*
Monatliche Teilnahmekosten EBICS

Ausnahme: Monatliche Teilnahmekosten EBICS pro WEG-Konto
Anlage/Léschung/Anderungen von Usern und Konten EBICS (je User / Konto)

Multivia SmartConnect — monatlich -

Multivia SIGN — monatlich -

Multivia Web — monatlich -

Hinterlegung eines Commercial Names — je hinterlegtem Commercial Name

Verarbeitung von papierhaft eingereichten Begleitzetteln zur Freigabe von Zahlungen - pro Begleitzettel -

Anfertigung einer Fotokopie

* Die Aufwendungsersatzanspriche der Bank richten sich nach den gesetzlichen Vorschriften.
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3,00
3,00

50,00

50,00

6,90
7,50
3,50

10,00

79,90

25,00
25,00
3,20
5,00

2,00

EUR
EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR
EUR
EUR
EUR

EUR

kostenlos

50,00
10,00

5,00
15,50

3,00
5,00
7,00
25,00
5,00

0,30

EUR
EUR
EUR
EUR

EUR
EUR
EUR
EUR
EUR

EUR
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Geschéftskunden

Business Business 20 Business 40 Business 60
Klassik

Grundpreis (pro Monat) 7,50 EUR 15,00 EUR 30,00 EUR 60,00 EUR

Papieraufschlag ohne Freischaltung 1,90 EUR 1,90 EUR 1,90 EUR 1,90 EUR

e-Postfach (pro Monat)

Zuziiglich folgender Entgelte fiir

Transaktionen im Auftrag des Kunden:

1. Vom Kunden iiber das Internetban- 0,45 EUR 0,36 EUR 0,27 EUR 0,18 EUR

king oder uiber ein Zahlungsverkehrs-

programm veranlasste Uber-

weisungen, Umbuchungen oder Last-

schrifteinziige jeweils

2. Vom Kunden am SB-Terminal veran- 0,45 EUR 0,36 EUR 0,27 EUR 0,18 EUR

lasste Uberweisungs- oder Um-

buchungsauftrige jeweils

3. Ein- und Auszahlungen am Geld- 0,75 EUR 0,75 EUR 0,75 EUR 0,75 EUR

automaten jeweils

4. Uberweisungsgutschriften, Ein- 0,45 EUR 0,36 EUR 0,27 EUR 0,18 EUR

gange aus Umbuchungen, Last-

schriften, Ausfiihrung von Dauerauf-

tragen, sowie Riicklastschriften, Riick-

schecks oder Riickiiberweisungen

jeweils

5. Scheckeinlésungen und Scheckbe- 0,75 EUR 0,75 EUR 0,75 EUR 0,75 EUR

lastungen jeweils

6. Papierhafte Uberweisungsauftriage, 1,50 EUR 1,50 EUR 1,50 EUR 1,50 EUR

am Schalter erteilte Uberweisungs-

oder Umbuchungsauftrage, Scheck-

einreichungen oder Lastschriftein-

reichungen jeweils

7. Barein- und Auszahlungen am 2,50 EUR 2,50 EUR 2,50 EUR 2,50 EUR

Schalter jeweils (Miinzrollenausgabe

ausgenommen)

Karten (pro Jahr, vgl. Ziffer 4.4)

Girocard Debit Mastercard (Debitkarte) 18,00 EUR 18,00 EUR 18,00 EUR 18,00 EUR

Girocard only (Debitkarte) 12,00 EUR 12,00 EUR 12,00 EUR 12,00 EUR

Girocard V Pay (Debitkarte) — Keine 12,00 EUR 12,00 EUR 12,00 EUR 12,00 EUR

Neuausgabe

Kreditkarte BusinessCard Basic 45,00 EUR 45,00 EUR 45,00 EUR 45,00 EUR

Kreditkarte BusinessCard Classic 45,00 EUR 45,00 EUR 45,00 EUR 45,00 EUR

Kreditkarte BusinessCard Gold 99,00 EUR 99,00 EUR 99,00 EUR 99,00 EUR
| Eigenes Firmenlogo (einmalig) 230,00 EUR 230,00 EUR 230,00 EUR 230,00 EUR
Grundpreis flr dispositionsaufwendige Konten (je nach Aufwand), bis zu mtl. 27,00 EUR
Freischaltung elektronische Kontoauszugsinformation (iber Service Rechenzentrum (SRZ) 50,00 EUR
Monatliche Teilnahme 5,50 EUR
Notaranderkonten
Grundpreis 0,00 EUR
Guthabenverzinsung ab Habenbodensatz von 5.000,00 EUR 0,00 %
Vereinskonten — Grundpreis (pro Monat) 3,50 EUR
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11 AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdemaoglichkeit

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fir die Beilegung von
Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fur Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines Antrags auf Abschluss
eines Basiskontovertrags fir Nichtkunden die Mdglichkeit, den Ombudsmann fir die genossenschaftliche Bankengruppe anzu-
rufen (https://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). Naheres regelt die "Verfahrensordnung fir die auf3ergerichtliche
Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe", die auf Wunsch zur
Verfiigung gestellt wird. Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim
Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken - BVR, Schellingstral’e 4, 10785 Berlin, E-Mail: kundenbe-
schwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c bis 676¢
des Burgerlichen Gesetzbuches, Art. 248 des Einfuhrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuch, § 48 des Zahlungskontenge-
setzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Mdglichkeit, eine Beschwerde bei der Bun-
desanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleis-
tungsaufsicht erhaltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Straf3e 108,
53117 Bonn. Zudem besteht auch die Mdglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank einzulegen. Die Bank wird Be-
schwerden in Textform (z.B. mittels Briefs, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschweren_node.html
Wissenswertes zu Beschwerden Uber beaufsichtigte Unternehmen bereit.

Zudem besteht die Mdglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.
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