
    

Information: Unsere Filiale in Niederkirchen 

In unserer Filiale in Niederkirchen stehen derzeit ein Kunden-Service-Terminal sowie ein Geldausgabeautomat zur 
Verfügung. Im Dezember 2025 erlitt der Geldausgabeautomat einen technischen Defekt, der bisher aufgrund 
fehlender Ersatzteile nicht behoben werden konnte. Zusätzlich sind in der Niederlassung dringende Investitionen 
in die Sicherheitstechnik notwendig. Aufgrund dieser Gegebenheiten wurde in den vergangenen Wochen die 
Wirtschaftlichkeit der Filiale hinterfragt und diskutiert. 
 
Bereits seit der Modernisierung unserer Filiale in Deidesheim im Jahr 2024 finden Beratungsgespräche fast 
ausschließlich dort statt. Auch die Kundenschließfächer wurden im Sommer 2025 nach Deidesheim verlegt, um 
einen unkomplizierten Zugang im Rahmen der Öffnungszeiten zu gewährleisten. Die Transaktionen an unseren SB-
Geräten in Niederkirchen sind stark rückläufig. 
 
Für uns als Genossenschaft gilt: Das Angebot muss der Nachfrage entsprechen, um langfristig wirtschaftlichen 
Erfolg zu erzielen. Dazu sind wir gegenüber unseren Mitgliedern verpflichtet. Nach sorgfältiger Betrachtung und 
Bewertung der Gesamtsituation wurde in Abstimmung mit dem Aufsichtsrat die Schließung der Niederlassung 
Niederkirchen zum 1. April 2026 entschieden. Bezüglich der zukünftigen Nutzung haben wir bereits 
Sondierungsgespräche aufgenommen. Wir sind bestrebt, eine Nachnutzung herbeizuführen, die für den Ort 
möglichst positive Effekte hat. 
 
Was bedeutet das für unsere Kundinnen und Kunden? 

- Die nächstgelegene Filiale mit einem Geldautomaten, Kunden-Service-Terminal und persönlichem 
Service befindet sich im Nachbarort Deidesheim. 

- Hier befinden sich direkt vor dem Gebäude Parkplätze. 
- Der Standort ist barrierefrei zugänglich.  
- Für Fahrten nach Deidesheim steht auch der Bürgerbus zur Verfügung, ein Projekt das wir als äußerst 

wichtig empfinden und daher auch gerne finanziell unterstützt haben.  
- Kundinnen und Kunden, die nicht mobil sind, können bei Bedarf von uns mit Bargeld zuhause versorgt 

werden, auch Beratungstermine führen wir gerne bei Ihnen zuhause durch.  
 
Wir sind uns bewusst, dass der Rückbau der gewohnten Infrastruktur für einzelne Betroffene mit einem spürbaren 
Einschnitt verbunden sein kann. Diese Entscheidung ist uns nicht leichtgefallen. Nach sorgfältiger wirtschaftlicher 
Abwägung sehen wir jedoch keine tragfähige Alternative. Gleichzeitig ist es uns ein wichtiges Anliegen, mit dem 
genannten Angebot verlässliche und angemessene Alternativen zur Verfügung zu stellen. 
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