
Teilnahmebedingungen 

Gewinnspiel für Kunden der Volksbank Hochrhein eG: „Mastercard GoldCard Gewinnspiel “ 

 

Teilnahmebedingungen für das Gewinnspiel („Aktion“) 

Die Teilnahme am Gewinnspiel richtet sich nach den nachstehend aufgeführten Bedingungen.  

 

1. Veranstalter 

Die Aktion, die Gewinnauslosung und die damit verbundene Gewinnabwicklung wird von der 

Volksbank Hochrhein eG, Bismarckstr. 29, 79761 Waldshut-Tiengen („Veranstalter“) durchgeführt. 
 
2. Teilnahmeberechtigte 

Teilnahme- und gewinnberechtigt sind alle Kunden des Veranstalters mit Wohnsitz in Deutschland, die 

das 18. Lebensjahr vollendet haben und die zwischen dem 15. Juni 2025 und dem 15. August 2025 

(Aktionszeitraum) eine neue Mastercard GoldCard beantragen. Das Gewinnspiel richtet sich nur an 

Kunden, die vor der Beantragung der Mastercard GoldCard noch keine andere GoldCard der 

Volksbank Hochrhein eG besessen haben. Ausgenommen von der Teilnahme sind Mitarbeiter von 

Mastercard und des Veranstalters. 
 
3. Teilnahme 

3.1. Die Teilnahme am Gewinnspiel ist vom 15. Juni 2025, 0:00 Uhr, bis zum 15. August 2025, 23:59 

Uhr, möglich („Teilnahmezeitraum“). Für die Teilnahme am Gewinnspiel ist der Kreditkartenantrag 

nötig. 

3.2 Am Gewinnspiel nehmen automatisch alle Kunden des Veranstalters ab 18 Jahren mit 

Wohnsitz in Deutschland teil, die im Teilnahmezeitraum beim Veranstalter eine neue Mastercard 

GoldCard beantragen, sofern ein hierauf bezogener Vertrag zustande kommt. Sollte ein Kunde eine 

Teilnahme nicht wünschen, muss er dies dem Veranstalter mitteilen. Formvorgaben für eine solche 

Mitteilung bestehen nicht.         

3.3. Die Teilnahme ist kostenlos. 

3.4. Für die Teilnahme am Gewinnspiel werden die im Rahmen der Beantragung der Mastercard 

GoldCard angegebenen Daten verwendet. Es handelt sich hierbei um die unter Ziffer 7. (Datenschutz) 

ersichtlichen Daten. Für die Richtigkeit der im Rahmen des Kartenantrags angegebenen 

personenbezogenen Daten ist ausschließlich der Teilnehmer verantwortlich. Sämtliche 

Personenangaben müssen der Wahrheit entsprechen. Teilnehmer, die sich nicht an diese 

Teilnahmebedingungen halten, können von der Teilnahme ausgeschlossen werden. In diesen Fällen 

ist der Veranstalter berechtigt, Gewinne nicht zu vergeben oder nachträglich abzuerkennen und 

zurückfordern sowie einen Ersatzgewinner zu ermitteln.  
 

4. Gewinn, Gewinnermittlung und Gewinnbenachrichtigung 
 
4.1.Gewinne: 

Nach dem Ende des Teilnahmezeitraums des Gewinnspiels (15. Juni 2025 - 15. August 2025) werden 

drei Gewinner gezogen. 

 

Die Gewinner erhalten jeweils eines von drei Stand-Up-Paddle-Sets, bestehend aus einem 

aufblasbaren Stand-Up-Paddle-Board bis 130 kg Körpergewicht, Rucksack, Sicherheitsleine, 

Zweifach-Handpumpe, zweifach verwendbares Aluminium-Paddel, 3 Finnen, Kajaksitz, Fußstütze, 



Transportgurt, Reparaturset, wasserdichte Tasche (5L), wasserdichte Handyhülle, Handyhalterung 

und eine Anleitung. 

 
4.2. Gewinnspieldurchführung  

Die Gewinner werden nach Beendigung des Teilnahmezeitraums unter allen Teilnahmeberechtigten 

durch die Volksbank Hochrhein eG ausgelost.  

a) Alle Teilnehmer haben grundsätzlich die gleiche Gewinnchance.  

b) Per Losverfahren nach dem Zufallsprinzip werden drei Gewinner in der Kalenderwoche 34 

gezogen.  

c) Mastercard erhält keine personenbezogenen Daten des Gewinners. Der Veranstalter führt die 

Verlosung durch und kontaktiert den Gewinner. 
 
4.3. Gewinnbenachrichtigung 

Die Auslieferung des Gewinns erfolgt durch die Volksbank Hochrhein eG.  

Die Gewinner werden telefonisch durch die Volksbank Hochrhein eG benachrichtigt. Der Gewinner 

wird maximal zweimal innerhalb von 14 Tagen nach der Auslosung kontaktiert und über seinen 

Gewinn informiert. Die Gewinne sind von den Gewinnern in einer Filiale der Volksbank Hochrhein eG 

abzuholen. Weitere Einzelheiten zur Abholung werden in der Gewinnbenachrichtigung mitgeteilt.  

  

Der Gewinnanspruch ist nicht übertragbar. Eine Änderung, Umtausch oder Barauszahlung des 

Gewinns sind nicht möglich.  

 

4.4. Verfall des Gewinnanspruchs 

Der Anspruch auf den Gewinn verfällt, wenn der Gewinner die Teilnahme- bzw. 

Gewinnvoraussetzungen nicht erfüllt oder nicht fristgerecht, innerhalb von zwei (2) Wochen ab Zugang 

der ersten Gewinnbenachrichtigung durch den Veranstalter den Gewinn annimmt. In diesen Fällen 

wird per Los ein neuer Gewinner („Ersatzgewinner“) ermittelt und kontaktiert. 

 

4.5. Aussetzung des Gewinnspiels und Ersatzpreise 

Der Veranstalter behält sich das Recht vor, das Gewinnspiel ganz oder zeitweise auszusetzen, wenn 

betrügerische Aktivitäten von Teilnehmern, technische Fehler oder andere Umstände die 

Durchführung des Gewinnspiels gefährden. 

Der Veranstalter ist ebenfalls berechtigt, anstelle der genannten Preise ein angemessenes, 

gleichwertiges Äquivalent zu vergeben, falls die Vergabe der genannten Preise nicht möglich sein 

sollte (siehe hierzu auch Ziffer 4.1).  
 
5. Haftung 

Die Haftung des Veranstalters ist mit Ausnahme von Vorsatz und grober Fahrlässigkeit sowie bei der 

Verletzung wesentlicher Vertragspflichten und der Verletzung von Leib, Leben und Gesundheit 

ausgeschlossen. Eine etwaige Haftung für gegebene Garantien, aufgrund von Arglist und für 

Ansprüche aufgrund des Produkthaftungsgesetzes bleibt unberührt. Für leichte Fahrlässigkeit haftet 

der Veranstalter nur bei Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Kardinalpflicht). Eine 

Kardinalpflicht ist eine Pflicht, deren Erfüllung die Durchführung des Gewinnspiels erst ermöglicht und 

auf deren Erfüllung sich der Teilnehmer deswegen regelmäßig verlassen darf. Diese Haftung ist auf 

den typischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. Der Veranstalter haftet nicht für einen verspäteten 

Eingang der Registrierung (Kartenantrags), der durch Einflüsse verursacht ist, die außerhalb der 



Kontrolle des Veranstalters liegen, sei es wegen technischer Probleme oder Computerfehlfunktionen 

oder Irrtum. Im Übrigen ist die Haftung ausgeschlossen. 
 

6. Sonstiges 

Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. Sollten einzelne dieser Bedingungen unwirksam sein oder werden, 

bleibt die Gültigkeit der übrigen Teilnahme- und Durchführungsbedingungen hiervon unberührt.  

 

7. Datenschutz 

Die in Zusammenhang mit dem Gewinnspiel für die Verarbeitung personenbezogener Daten 

verantwortliche Stelle ist die Volksbank Hochrhein eG, Bismarckstr. 29, 79761 Waldshut-Tiengen 

Tel.: +49 7751 886-0, Fax: +49 7751 886-123, E-Mail: service@volksbank-hochrhein.de 

 

Den Datenschutzbeauftragten können Sie wie folgt erreichen: 

 

E-Mail: datenschutz@volksbank-hochrhein.de 

 

Bei Teilnahme am Gewinnspiel verarbeiten wir die im Rahmen des Kartenantrags 

angegebenen Daten und Informationen, die für eine Gewinnspielteilnahme erforderlich sind. Im 

Einzelnen: 

 

- Datum des Antrags 

- Vor- und Nachname 

- Wohnanschrift 

- E-Mail-Adresse  

- Telefonnummer  

 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der personenbezogenen Daten ist die Einwilligung 

(Artikel 6 Abs. 1 S. 1 a) DS-GVO),die Erfüllung vertraglicher Verpflichtungen (Artikel 6 Abs. 1 S. 1 b) 

DS-GVO) aus diesem Gewinnspiel sowie ein berechtigtes Interesse des Veranstalters (Artikel 6 Abs. 1 

S. 1 f) DS-GVO). 

 

Die personenbezogenen Daten werden im Rahmen des Gewinnspiels zum Zwecke der Prüfung der 

Einhaltung der Teilnahmevoraussetzungen, Gewinnspielabwicklung, Gewinnerbenachrichtigung und 

Gewinnabwicklung unter Einhaltung der gesetzlichen Datenschutzbestimmungen verwendet und nach 

der Beendigung des Gewinnspiels gelöscht, sofern diese nur für das Gewinnspiel erhoben wurden. 

Die für die Ausstellung und Benutzung der Kreditkarte erforderlichen personenbezogenen Daten 

werden nicht gelöscht. 

 

Der Veranstalter erhebt, verarbeitet und nutzt die zuvor genannten personenbezogenen Daten jedes 

Teilnehmers. Beansprucht der Gewinner seinen Gewinn nicht rechtzeitig, wird der Veranstalter einen 

Ersatzgewinner (Nachrücker) ziehen.  

 

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DSGVO, das Recht auf 

Berichtigung nach Artikel 16 DSGVO, das Recht auf Löschung nach Artikel 17 DSGVO, das Recht auf 



Einschränkung der Verarbeitung nach Artikel 18 DSGVO, das Recht auf Datenübertragbarkeit aus 

Artikel 20 DSGVO sowie das Recht auf Widerspruch nach Art 21 DSGVO. Beim Auskunftsrecht und 

beim Löschungsrecht gelten die Einschränkungen nach §§ 34 und 35 BDSG. Darüber hinaus besteht 

ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehörde (Artikel 77 DSGVO i. V. m. § 19 BDSG). 

Bitte wenden Sie sich dazu an unseren Datenschutzbeauftragten: Volksbank Hochrhein eG, 

Bismarckstr. 29, 79761 Waldshut-Tiengen, Telefon: +49 7751 886-0, Fax: +49 7751 886-123 

E-Mail-Adresse: datenschutz@volksbank-hochrhein.de 

 

Ergänzend wird auf die Datenschutzhinweise verwiesen. 
 

Einwilligung  
 
Durch den Kartenantrag innerhalb des Aktionszeitraums erklären Sie sich mit der Erhebung, 

Verarbeitung und Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten zu den in den Teilnahmebedingungen 

genannten Zwecken einverstanden. Ihre Einwilligung können Sie jederzeit widerrufen. Dazu genügt eine 

formlose Nachricht an den Veranstalter per E-Mail an service@volksbank-hochrhein.de. Falls Sie von 

diesem Widerrufsrecht während der Durchführung des Gewinnspiels Gebrauch machen, können Sie 

nicht länger an dem Gewinnspiel teilnehmen. 

https://www.vr-dokumente.de/dsgvo/68492200/Datenschutzhinweise.pdf

