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Ablauf Videoidentifikation

1. Schritt: Starten Sie den Link, um die Video-Identifikation durch den Videoldent-Anbieter zu
starten. Sie identifizieren sich per Webcam, Handy oder andere video- und audiofahige
Hard-ware beim Videoident-Anbieter.

2. Schritt: Bitte geben Sie lhre Kundendaten auf der Website der IDnow (optional inkl. des An-
lasses der Identifikation) ein.
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3. Schritt: Wahlen Sie ein Endge— Auf welchem Gerdit méchten Sie sich identifizieren? Die Identifikation wird durch die IDnow GmbH durchgefiihrt.
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Im Gesprach mit einem Mitar-
beiter der IDnow werden Sie u. a.
aufgefordert, Ihre Kundendaten vorzulesen und Ihren Ausweis in die Webcam zu halten.
Wahrenddessen werden Ton- und Bildaufzeichnungen angefertigt.

5. Schritt: Zum Abschluss der Identifikation erhalten Sie einen Ident-Code per SMS, den Sie im
Verlauf des Videochats eingeben miissen.

6. Schritt: lhre Daten werden umgehend gepriift.

7. Schritt: Die IDnow stellt Ihrer Bank die finalen Video-Identifikationsdaten gesichert zur
Priifung und weiteren Bearbeitung zur Verfiigung.

Der Mensch im Mittelpunkt.
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