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STUDIE

Oft reicht das angesparte Eigenkapital fur
den Kauf der Traumimmobilie nicht aus.
Welche Baufinanzierer eine gute Wahl sind

von THORSTEN JACOBS

richtigen Zeitpunkt fiir den Kauf einer Immobilie zu fin-
den, ist nicht einfach. Nichtnur, dass die Preise und Bau-
zinsen giinstig sein sollten. Auch die personliche finanzielle
Lage muss stimmen und der Job sollte nicht akut in Gefahr
sein. Zusdtzliches Problem: Die weltpolitische Lage ist im
Moment an vielen Stellen angespannt. Das hat auch Einfluss
auf die Wirtschaft und auf die Kapitalmarkte. Die Folgen da-
raus sind nicht hundertprozentig vorhersehbar.
Nichtsdestotrotz sind die aktuellen Prognosen fiir Immo-
bilienkaufer durchaus ermutigend. Die Zinsen sind — nach
ihrem sprunghaften Anstieg 2022 und ihrem Hohepunkt
Ende 2024 - wieder gesunken. Bei einer Zinsbindung von
finf bis zehn Jahren bewegen sie sich aktuell seitwarts bei
rund 3,5 Prozent. Gleichzeitig werden fiir die Immobilien-
preise im Schnitt nur moderate Steigerungen erwartet.
Baufinanzierer gesucht. Wer also seine Traumimmobilie
bereits gefunden hat und das notige Eigenkapital angespart

l etzt oder nie — oder vielleicht doch lieber spater? Den
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hat, kann den nachsten Schritt gehen und sich bei einem
Baufinanzierer iiber seine Moglichkeiten informieren. Die
grofde Frageistdann nur: Beiwelchem? Wahrend Vermittler
das aufwendige Vergleichen der unterschiedlichen Anbieter
tiibernehmen, haben Hausbanken den Vorteil, mit der in-
dividuellen Finanzlage ihrer Kunden vertraut zu sein. Sie
konnen ohne viel Schnickschnack direkt und unkompliziert
beraten und die Finanzierung stemmen.

Die fairsten Partner. Ob Bank oder Vermittler —die besten
Baufinanzierer sind aus Kundensicht letzten Endes die, bei
denen sie die grofite Fairness erleben. Die, die umfassend be-
raten, passgenau planen und am Ende Wort halten. Welche
Baufinanzierer genau dafiir stehen, hat das Kolner Analyse-
und Beratungsinstitut ServiceValue im Auftrag von FOCUS
MONEY auch in diesem Jahr wieder untersucht. Dabei ka-
men 14 Banken und 20 Vermittler aufden Kundenpriifstand.
Ausgewertet wurden fast 3000 Urteile zu insgesamt 29 Ser-
vice-und Leistungsmerkmalen—darunter Zinshohe, Sonder-
tilgungsmoglichkeiten, Fachkompetenz, das Eingehen auf
Kundenbediirfnisse oder die Transparenz der Produkte und
Leistungen.

Insgesamt haben die Baufinanzierer aus Sicht der Befrag-
ten gute Leistungen gezeigt: Im Vergleich zur Vorjahresstu-
die haben sie sich im Schnitt verbessert. Insbesondere bei
den Vermittlern nehmen die Befragten jedoch deutliche
Unterschiede zwischen dem Spitzenreiter und dem Schluss-
licht wahr.
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Erstellung eines
tibersichtlichen Tilgungsp!

,Mein Baufinanzierer erstellt eine
sichtlichen Tilgungsplan.” In Prozent d

Genau geplant

Immerhin stimmte fast

‘ jeder zweite Befragte
woll und ganz*“ zu, dass
sein Anbieter einen
tibersichtlichen Tilgungs-

4 plan erstellt. Fiir weitere

37 Prozent trifft diese
Aussage ,,eher” zu.

AUSWERTUNG 2025

trifft iberhaup
trifft eher
nicht zu

Starke Leistung

Insgesamt kann sich das Ergebnis
der diesjahrigen Studie sehen las-
sen: Am Ende erhielten fiinf Ban-
ken und sieben Vermittler von Bau-
finanzierungen fir ihre Gesamt-
leistung die Bestnote ,Sehr Gut®
Dabei konnten viele Anbieter ihre
Vorjahresposition erfolgreich ver-
teidigen. Es gibt jedoch auch Auf-
und Absteiger. Neu in der Gruppe
der ,sehr guten® Anbieter sind
comdirect und Consorsbank. Dage-
gen gehdren die Institute BBBank
und TARGOBANK sowie BAUFI
DIREKT nun zu den ,,Guten®. Von ins-
gesamt 34 untersuchten Anbietern
schafften es zwolf nicht ins Ranking.

FAIRSTER

BAU-
FINANZIERER

Faire Baufinanzierer

HOHE TRANSPARENZ:
Visualisierungen sorgen fiir
bessere Nachvollziehbarkeit

Urteil Anbieter

BANKEN

Sehr Gut Commerzbank

Sehr Gut DKB Deutsche Kreditbank
Sehr Gut ING

Sehr Gut PSD Banken

Fiinf-Jahres-Ranking

E JAH RE

i i Sehr Gut  Sparda-Bank
Seit Jahren fiir hohe FA':ASUTER e
Fairness ausgezeichnet FINANZIERER Guit  Deutsche Bank

Gut HypoVereinshank
Gut TARGOBANK

Elf Baufinanzierer bewdahren sich
aus Sicht ihrer Kunden schon seit
Jahren mit ihrer besonderen Fair-
ness. Sie sind nicht nur in der aktu-
ellen Studie mit dem Pradikat ,Sehr
Gut“ bewertet, sondern haben die-
se Bestnote wahrend der vergan-
genen funf Jahre jeweils mindes-
tens dreimal geschafft. Dass es
sogar noch besser geht, beweisen
alle vier ausgezeichneten Banken
sowie die Vermittler Baufi24, Inter-
hyp, Schwébisch Hall Baufinanzie-
rung und Wistenrot Baufinanzie-
rung: Sie bekamen sogar in jedem
Jahr seit 2021 ein ,Sehr Gut® attes-
tiert. Accedo und comdirect erhiel-
ten die Bestwertung von den Be-
fragten immerhin viermal.
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Die Dauersieger

Urteil Anbieter

Sehr Gut  DKB Deutsche Kreditbank
SehrGut ING

Sehr Gut  PSD Banken

Sehr Gut  Sparda-Banken

Sehr Gut accedo

Sehr Gut  BAUFI DIREKT

Sehr Gut  Baufi24

Sehr Gut  comdirect

Sehr Gut  Interhyp

Sehr Gut  Schwabisch Hall Baufinanzierung
Sehr Gut  Wiistenrot Baufinanzierung

alphabetische Sortierung; Quelle: ServiceValue

VERMITTLER

Sehr Gut
Sehr Gut
Sehr Gut
Sehr Gut
Sehr Gut

Sehr Gut

Sehr Gut
Gut
Gut
Gut
Gut
Gut
Gut

accedo
Baufi24
comdirect
Consorsbhank
Interhyp

Schwabisch Hall
Baufinanzierung

Wiistenrot Baufinanzierung
BAUFI DIREKT

creditweb

Dr. Klein

Hiittig & Rompf
KVB-Finanz

PlanetHome Finanzierung

alphabetische Sortierung; Quelle: ServiceValue
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So wurden die Rankings ermittelt

Bereits zum 15. Mal hat ServiceValue
im Auftrag von FOCUS MONEY die
Fairness der wichtigsten Baufinan-
zierer in Deutschland untersucht.
Dazu hat das Kdlner Analyseunter-
nehmen in einer reprasentativen
Online-Studie 2707 Kunden von 14
Banken und 20 Vermittlern befragt.
Ausgewertet wurden die Aussagen
zu 29 verschiedenen Service- und
Leistungsmerkmalen.

Alle Studienteilnehmer durften bis
zu zwei Baufinanzierer bewerten,
bei denen sie in den vergangenen
36 Monaten Kundin oder Kunde wa-
ren. Insgesamt gaben sie 2977 Ur-

teile ab, aus denen dann fir jedes
Service- und Leistungsmerkmal ein
Indexwert zwischen null und 100 er-
mittelt wurde. Die Durchschnittswer-
te kdnnen als Fairness-Profile flir je-
den Baufinanzierer im Vergleich zum
Gesamtmarkt dargestellt werden
(s. unten am Beispiel der Commerz-
bank). Werte links des Gesamt-
markts zeigen ein Uberdurchschnitt-
lich positives Kundenurteil.
Zusatzlich definierten die Fachleu-
te funf Fairness-Kategorien und ord-
neten ihnen die Service- und Leis-
tungsmerkmale zu, um dadurch die
konkreten Starken und Schwéachen

29 Merkmale - ein Fairness-Profil

Bewertung von 1 (trifft voll und ganz zu) bis 4 (trifft {iberhaupt nichtzu) 13 14 15 16 17 18
1

1 1 1 1

der Anbieter offenzulegen. Unter
Berlicksichtigung der verschiede-
nen Geschéaftsmodelle wurde bei
den Rankings zwischen Banken und
Vermittlern unterschieden.

Das Urteil ,Fairster Baufinanzie-
rer basiert zu gleichen Teilen auf
den Bewertungen der fiinf Katego-
rien: Die Note ,Gut“ erhielten alle
Unternehmen, die einen Uberdurch-
schnittlichen Wert erzielt haben. An-
bieter, die Uber dem Durchschnitt
der ,Guten*lagen, wurden mit ,Sehr
Gut“ ausgezeichnet. Bei gleicher
Benotung erfolgte die Sortierung
alphabetisch.

19 20 21 22 23 24 25 26 27

1

1 1 1 1 1 1 1 |

Faires

Produktauswahl

1

Produkt-
angebot

Transparenz der Produkte und Leistungen

Commerzbank |l

[ | gesamt

Zuverlassigkeit der Produkte [ |

Flexibilitdt der Produkte

Passgenaue Finanzierungsformen [ |

Flexible Gestaltung von Zinsbindungsfrist und Tilgungshohe

Informationsgehalt der Internetseite |

Online-Baufinanzierungsrechner [ |

Erreichbarkeit von Mitarbeitern

Reaktionszeit bei Kundenanfragen

Reaktion bei Problemen (Zeit und Qualitat)

Erstellung eines Uibersichtlichen Tilgungsplans | I |

Verstandlichkeit der Angebots- u. Vertragsunterlagen [ |

Verbindlichkeit von Aussagen [ ]

Angemessener Informationsumfang [ |

Ausreichend Zeit fiir Finanzierungsberatung | ] [ ]

Umfassende Analyse der Finanzsituation [ |

Fachkompetenz | ]

Auskunftsfahigkeit und -bereitschaft [ |

Erlauterung von Vor- u. Nachteilen der Finanzierungsformen [ |

Eingehen auf Kundenbediirfnisse

Nachvollziehbare Erlduterungen

Umfassende Beratung zum Thema Férdermdglichkeiten

Aufkldrung lber Risiken der Finanzierung

Aufklarung iiber Restschuld am Ende der Vertragslaufzeit [ |

Aufklarung tiber Zinsrisiken bei der Anschlussfinanzierung [ |

Niedrige Zinsen

Flexible Sondertilgungsmoglichkeiten [ |

Kostengiinstige Anpassung der Tilgungshdhe
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Hohe Zufriedenheit

FAIRSTES
PRODUKT-
ANGEBOT

Mit dem Umfang
der Produktaus-
wahl ihres Bau-
finanzierers sind
die allermeisten
Befragten sehr
zufrieden. Das

Leistungsmerkmal ist eines der mit
Abstand am besten bewerteten der
Studie. Ein Manko ist und bleibt aus
Kundensicht jedoch die Flexibilitat
der Produkte. Hier ist bei vielen An-
bietern noch Luft nach oben. Die
grokte Flexibilitdt erleben die Be-
fragten bei Schwabisch Hall Bau-

finanzierung.

Gute Erreichbarkeit

FAIRSTER
KUNDEN-
SERVICE

Etwas mehr als
drei von vier
Befragten ha-
ben die einzel-
nen ltems aus
der Kategorie
Kundenservice

jeweils positiv bewertet. Das gilt flr
Online-Angebote wie Internetseiten
und Baufinanzierungsrechner, aber
auch fur die Erreichbarkeit und die
Reaktionszeit der Service-Mitarbei-
ter sowie flir deren Reaktionen bei
Problemen. Besonders schnell und
zuverlassig reagieren aus Kunden-
sicht die Sparda-Banken.
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Produktangebot

Urteil

Sehr Gut Commerzbank

Anbieter

UNTER DACH UND FACH:
Baufinanzierer sollten
auch Uiber Risiken bei der
Anschlussfinanzierung

aufklaren

Urteil

Sehr Gut accedo
Sehr Gut Baufi24
Sehr Gut comdirect
Sehr Gut Consorsbank
Sehr Gut Interhyp

Anbieter

Sehr Gut DKB Deutsche Kreditbank

Sehr Gut Schwabisch Hall Baufinanzierung

Sehr Gut HypoVereinshank

Sehr Gut Wiistenrot Baufinanzierung

Sehr Gut ING

Gut BAUFI DIREKT

Sehr Gut PSD Banken

Gut creditweb

Sehr Gut Sparda-Banken

Gut Dr. Klein

Gut BBBank

Gut Hiittig & Rompf

Gut Deutsche Bank

Gut KVB-Finanz

Gut TARGOBANK

Gut PlanetHome Finanzierung

Kundenservice

Urteil

Sehr Gut BBBank

Anbieter

Urteil

Sehr Gut accedo
Sehr Gut Baufi24
Sehr Gut comdirect
Sehr Gut Consorsbank

Anbieter

Sehr Gut Commerzbank

Sehr Gut_Interhyp

Sehr Gut DKB Deutsche Kreditbank

Sehr Gut Schwabisch Hall Baufinanzierung

Sehr Gut ING

Sehr Gut Wiistenrot Baufinanzierung

Sehr Gut PSD Banken

Gut BAUFI DIREKT

Sehr Gut Sparda-Banken

Gut creditweb

Gut Deutsche Bank

Gut Dr. Klein

Gut HypoVereinsbank

Gut Hiittig & Rompf

Gut TARGOBANK

Gut KVB-Finanz

Gut Volks- u./o. Raiffeisenbanken

Gut PlanetHome Finanzierung
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Verlassliche Worte

Wer seine Kun-
denbindung ver-
starken mochte,

FAIRSTE sollte mit der
KUNDEN- i i
KOMMUNIKATION Kommunikation

beginnen: Ver-
bindliche Aussa-
gen und ein angemessener Informa-
tionsumfang wurden als die beiden
starksten Kundenbindungstreiber
identifiziert. Offenbar machen die
Anbieter dahingehend aber schon
vieles richtig — die Kategorie ist die
bestbewertete der Studie.

Verbindlicher Rat

Die Baufinan-
zierung ist ein
sehr beratungs-

FAIRSTE intensives Me-
KUNDEN- tier, denn jeder
BERATUNG

Kunde ist an-
ders und muss
entsprechend seinen individuellen
Winschen und Maglichkeiten bera-
ten werden. Wie wichtig das den
Teilnehmern der Studie ist, zeigt die
Analyse der Kundenbindungstrei-
ber: Besonders die Aufklarung tber
Zinsrisiken bei der Anschlussfinan-
zierung spielt fur die meisten Kun-
den eine groflke Rolle.

Passgenaue Planung

Die Zinshohe,
die Moglichkei-
ten einer Son-

FAIRSTES dertilgung oder
PREIS-LEISTUNGS-
VERHALTNIS das_Anpassen

der Tilgungsho-
he: In dieser Ka-
tegorie dreht sich alles ums Geld.
Bei gleich zwei der drei Service- und
Leistungsmerkmale schneidet ING
jeweils als Spitzenreiter ab. Hinsicht-
lich niedriger Zinsen hingegen punk-
tet vor allem accedo. Insgesamt sind
die Items in dieser Kategorie recht
ausgewogen bewertet.
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Kundenkommunikation

“ Urteil

Anbieter

Sehr Gut accedo
urtell - Anbieter Sehr Gut_Baufi24
Sehr Gut comdirect
m Sehr Gut Consorshank
Sehr Gut Commerzbank Sehr Gut Interhyp
Sehr Gut DKB Deutsche Kreditbank Sehr Gut Schwabisch Hall Baufinanzierung

Sehr Gut ING Sehr Gut Wiistenrot Baufinanzierung
Sehr Gut PSD Banken Gut BAUFI DIREKT
Sehr Gut Sparda-Banken Gut creditweb
Gut BBBank Gut Dr. Klein
Gut Deutsche Bank Gut Hiittig & Rompf
Gut HypoVereinshank Gut KVB-Finanz
Gut TARGOBANK Gut PlanetHome Finanzierung

Urteil Anbieter
Kundenberatung

VERMNTLER
Urteil Anbieter Selir @ e

Sehr Gut Baufi24
TN sehrGut comdirect
Sehr Gut Commerzbank Sehr Gut Consorshank
Sehr Gut DKB Deutsche Kreditbank Sehr Gut Interhyp
Sehr Gut ING Sehr Gut Schwabisch Hall Baufinanzierung

Sehr Gut PSD Banken Sehr Gut Wiistenrot Baufinanzierung

Sehr Gut Sparda-Banken Gut BAUFI DIREKT

Gut BBBank Gut creditweb

Gut Deutsche Bank Gut Dr. Klein

Gut HypoVereinshank Gut Hiittig & Rompf

Gut TARGOBANK Gut KVB-Finanz

Gut Volks- u./o. Raiffeisenbanken Gut PlanetHome Finanzierung
Urteil Anbieter

Preis-Leistungs-Verhiltnis

Urteil

Sehr Gut Commerzbank

Anbieter

Sehr Gut

accedo

Sehr Gut

Baufi24

Sehr Gut

comdirect

Sehr Gut

Interhyp

Sehr Gut

Schwabisch Hall Baufinanzierung

Sehr Gut DKB Deutsche Kreditbank Sehr Gut Wiistenrot Baufinanzierung
Sehr Gut HypoVereinsbank Gut BAUFI DIREKT

Sehr Gut ING Gut Consorshank

Sehr Gut PSD Banken Gut creditweb

Sehr Gut Sparda-Banken Gut Dr. Klein

Gut BBBank Gut Hiittig & Rompf

Gut Deutsche Bank Gut KVB-Finanz

Gut TARGOBANK Gut PlanetHome Finanzierung
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