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1.1 Allgemeine Entgelte
AuBerplanméBige Zusendung eines Kontoauszugs beim Loseblattsparbuch auf Wunsch 3,00 EUR
des Kunden

1.2 Weitere Entgeltpflichtige Dienstleistungen
PIN-Nachbestellung VR-SparCard (wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umstande, die 0,00 EUR
zur Nacherstellung gefuhrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Nacherstellung
einer PIN verpflichtet ist)
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21 Anlagekonten
Siehe Preisaushang
22 Girokonten'

Bei Giro Privat online, Giro Privat individual, Giro privat comfort, Basiskonten, Giro Privat Starter, Giro Privat Starter
plus, Platin Giro und Treuhandkonten privat wird ein Verwahrentgelt auf das Guthaben von 0,5% p.a. ab einem
Freibetrag von EUR 10.000,00 erhoben.

Bei Giro Business Classic, Giro Business Comfort, Giro Business Premium wird ein Verwahrentgelt gemaB individuel-
ler Vereinbarung erhoben.?

Die Berechnung von Verwahrentgelten/Negativzinsen ist seit dem 15.08.2022 bis auf weiteres ausgesetzt.

' Gilt fur Girokonten die ab dem 01.07.2019 eréffnet wurden oder fir welche dieser Preisbestandteil individuell vereinbart wurde

2 soweit die Bank bei diesen Leistungen die Umsatzsteueroption austibt, handelt es sich bei den ausgewiesenen Preisen um Nettopreise. Die
Umsatzsteuer wird darauf noch berechnet.
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3.1 Privatkonto
3.1.1 Kontofiihrung (vierteljahrlicher Rechnungsabschluss)
3.1.11 Giro Privat individual

Kontofiihrung monatlich 3,95 EUR

Preis pro Buchungsposten®*> 0,50 EUR
3.1.1.2  Giro Privat comfort

Kontofiihrung monatlich inkl. zwei girocards V PAY (Debitkarte) 9,95 EUR

Preis pro Buchungsposten®* * 0,00 EUR
3.1.1.3 Giro Privat online

Kontofiihrung monatlich inkl. 100 Freiposten 5,95 EUR

Preis pro Buchungsposten (liber Freiposten)”®® 0,25 EUR
3.1.1.4  GiroPrivat starter / GiroPrivat starter P'“*

Kontofiihrung monatlich’ gebihrenfrei

Preis pro Buchungsposten®* * 0,00 EUR
3.1.1.5 Basiskonto

Kontofiihrung monatlich 3,95 EUR

Preis pro Buchungsposten® 4 ® 0,50 EUR

3.1.2 Kontoauszug?®

Wahlweise durch Kontoauszugsdrucker® 0,00 EUR

Wahlweise Zur Verfugungstellung in das elektronische Postfach 0,00 EUR

Wahlweise Bereitstellung eines Tages-/Wochen-/Monatsauszugs zum Selbstabholen 0,50 EUR

Wahlweise Zusendung der Kontoausziige:

- Inland, EU-Lander und Schweiz 1,00 EUR

- nicht EU-Lander 1,00 EUR

Zusendung der am Kontoauszugsdrucker nach 180 Tagen bzw. 100 Umsé&tzen nicht pro Auszugsnummer

abgerufenen Kontoausziige auf gesondertes Verlangen des Kunden im Einzelfall'° 2,50 EUR

Erstellung eines Kontoauszugs-/Rechnungsabschlussduplikats'":

- Direktzugriff ohne weitere Bearbeitung 0,00 EUR

- maschinell (soweit bei Ausziigen neueren Datums noch méglich) und Direktversand 5,00 EUR
an Kunde durch Rechenzentrum

- manuelle Aufbereitung im System (soweit bei Ausziigen neueren Datums noch 10,00 EUR
maoglich) und Versand an Dritte

- manuell (bei Ausziigen dlteren Datums, wenn systembedingt maschinelle Erstellung pro Posten 2,00 EUR
nicht mehr méglich ist) mind. 10,00 EUR

pro Stunde 60,00 EUR
Zusendung von Ersatzbelegen 7,50 EUR
Erstellung eines Belegs (iber beleglose Umsétze'’ 7,50 EUR

3Abweichende Preise:
- Per Onlinebanking erteilte Uberweisung: 0,00 EUR je Buchung
- Bargeldeinzahlung und Bargeldauszahlung am eigenen Geldautomaten der Bank und am Schalter: 0,00 EUR
4 Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefuhrt werden. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen
fehlerhaften Buchungen werden nicht bepreist.
> Die im Sammelauftrag enthaltenen Einzelzahlungsauftrage werden jeweils als Buchungsposten berechnet
® Abweichende Preise:
- Per Onlinebanking erteilte Uberweisung: 0,00 EUR je Buchung
- Per SB-Terminal erteilte Uberweisung: 2,50 EUR je Buchung
- Beleghaft und per Telefonbanking erteilte Uberweisung: 2,50 EUR je Buchung
- Bargeldeinzahlung und Bargeldauszahlung am eigenen Geldautomaten der Bank und am Schalter: 0,00 EUR

7 Bis max. 25. Geburtstag gebiihrenfrei (inkl. einer girocard V PAY — Ausgabe einer Debitkarte). Auf Kundenwunsch zusitzlich eine BasicCard —
Ausgabe einer Debitkarte (Mastercard oder Visa) zum Preis von 15,00 EUR p.a. erhéltlich.

8 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt.

% Im Kontomodell Giro Privat online wird der Auszug Uber das elektronische Postfach zur Verfligung gestellt. SB-Auszug am Kontoauszugsdru-
cker auf gesondertes Verlangen des Kunden im Einzelfall: 2,50 EUR je Auszug.

10 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt und versandt.

" Das Entgelt wird nur berechnet, falls der Kunde die identischen Unterlagen von der Bank bereits einmal erhalten hat
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3.2  Geschiftskonto?
3.2.1 Kontofiihrung (vierteljahrlich Rechnungsabschluss)
3.2.1.1 Giro Business Classic
Kontofiihrung monatlich 9,95 EUR
Buchungsposten
- Uberweisung online 0,25 EUR
- Uberweisung Beleg/KSC 3,50 EUR
- Uberweisung KST 3,50 EUR
- Barauszahlung Kasse 2,50 EUR
zzgl. bei Ausgabe von Minzen (je Rolle) 0,60 EUR
- Barauszahlung SB 0,00 EUR
- Bareinzahlung Kasse 5,00 EUR
- Bareinzahlung SB 3,00 EUR
- Gutschrift Uberweisung, Lastschrifteinreichung 0,35 EUR
- Gutschrift aus Scheckeinreichung 3,50 EUR
- Gutschrift aus Terminalzahlung VR Payment 0,15 EUR
- Gutschrift aus Terminalzahlung Fremdanbieter 0,35 EUR
- Belastung Lastschrift, Dauerauftrag, Scheck 0,35 EUR
- Belastung Firmenlastschrift 1,50 EUR
- Sonstige Buchungen 0,35 EUR
3212 Giro Business Comfort
Kontofuihrung monatlich 12,95 EUR
Buchungsposten
- Uberweisung online 0,20 EUR
- Uberweisung Beleg/KSC 3,50 EUR
- Uberweisung KST 3,50 EUR
- Barauszahlung Kasse 2,50 EUR
zzgl. bei Ausgabe von Miinzen (je Rolle) 0,60 EUR
- Barauszahlung SB 0,00 EUR
- Bareinzahlung Kasse 5,00 EUR
- Bareinzahlung SB 3,00 EUR
- Gutschrift Uberweisung, Lastschrifteinreichung 0,30 EUR
- Gutschrift aus Scheckeinreichung 3,50 EUR
- Gutschrift aus Terminalzahlung VR Payment 0,14 EUR
- Gutschrift aus Terminalzahlung Fremdanbieter 0,30 EUR
- Belastung Lastschrift, Dauerauftrag, Scheck 0,30 EUR
- Belastung Firmenlastschrift 1,50 EUR
- Sonstige Buchungen 0,30 EUR
3.21.3 Giro Business Premium
Kontofuihrung monatlich 24,95 EUR
Buchungsposten
- Uberweisung online 0,15 EUR
- Uberweisung Beleg/KSC 3,50 EUR
- Uberweisung KST 3,50 EUR
- Barauszahlung Kasse 2,50 EUR
zzgl. bei Ausgabe von Miinzen (je Rolle) 0,60 EUR
- Barauszahlung SB 0,00 EUR
- Bareinzahlung Kasse 5,00 EUR
- Bareinzahlung SB 3,00 EUR
- Gutschrift Uberweisung, Lastschrifteinreichung 0,20 EUR
- Gutschrift aus Scheckeinreichung 3,50 EUR
- Gutschrift aus Terminalzahlung VR Payment 0,13 EUR
- Gutschrift aus Terminalzahlung Fremdanbieter 0,20 EUR
- Belastung Lastschrift, Dauerauftrag, Scheck 0,20 EUR
- Belastung Firmenlastschrift 1,50 EUR
- Sonstige Buchungen 0,20 EUR
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3.2.2 Kontoauszug

Wahlweise durch Kontoauszugsdrucker 2,95 EUR

Wahlweise Kontoauszug online 0,00 EUR

Wahlweise Zusendung der Kontoausziige:

- Inland, EU-Lander und Schweiz 3,95 EUR

- nicht EU-Lander 3,95 EUR

Zusendung der am Kontoauszugsdrucker nach 180 Tagen bzw. 100 Umsé&tzen nicht pro Auszugsnummer

abgerufenen Kontoausziige auf gesondertes Verlangen des Kunden im Einzelfall'° 3,95 EUR

Erstellung eines Kontoauszugs-/Rechnungsabschlussduplikats'':

- Direktzugriff ohne weitere Bearbeitung 0,00 EUR

- maschinell (soweit bei Ausziigen neueren Datums noch méglich) und Direktversand 5,00 EUR
an Kunde durch Rechenzentrum

- manuelle Aufbereitung im System (soweit bei Ausziigen neueren Datums noch 10,00 EUR
maoglich) und Versand an Dritte

- manuell (bei Ausztigen é&lteren Datums, wenn systembedingt maschinelle Erstellung pro Posten 2,00 EUR
nicht mehr moglich ist) mind. 10,00 EUR

pro Stunde 60,00 EUR
Zusendung von Ersatzbelegen 7,50 EUR
Erstellung eines Belegs tiber beleglose Umsatze'' 7,50 EUR
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33 Vereinskonto?
3.3.1 Kontofiihrung (vierteljahrlich Rechnungsabschluss)
3.3.1.1 Gemeinnlitziger Verein

Kontofuihrung monatlich 4,95 EUR
Buchungsposten
- Uberweisung online 0,15 EUR
- Uberweisung Beleg/KSC 2,50 EUR
- Uberweisung KST 1,50 EUR
- Barauszahlung Kasse 5,00 EUR
zzgl. bei Ausgabe von Minzen (je Rolle) 0,60 EUR
- Barauszahlung SB 0,00 EUR
- Bareinzahlung Kasse 5,00 EUR
- Bareinzahlung SB 2,50 EUR
- Gutschrift Uberweisung, Lastschrifteinreichung 0,15 EUR
- Gutschrift aus Scheckeinreichung 2,50 EUR
- Gutschrift aus Terminalzahlung VR Payment 0,00 EUR
- Gutschrift aus Terminalzahlung Fremdanbieter 0,15 EUR
- Belastung Lastschrift, Dauerauftrag, Scheck 0,15 EUR
- Belastung Firmenlastschrift 1,50 EUR
- Sonstige Buchungen 0,15 EUR
33.1.2 Nicht gemeinnitziger Verein
Kontofuihrung monatlich 4,95 EUR
Buchungsposten
- Uberweisung online 0,15 EUR
- Uberweisung Beleg/KSC 2,50 EUR
- Uberweisung KST 1,50 EUR
- Barauszahlung Kasse 5,00 EUR
zzgl. bei Ausgabe von Miinzen (je Rolle) 0,60 EUR
- Barauszahlung SB 0,00 EUR
- Bareinzahlung Kasse 5,00 EUR
- Bareinzahlung SB 2,50 EUR
- Gutschrift Uberweisung, Lastschrifteinreichung 0,15 EUR
- Gutschrift aus Scheckeinreichung 2,50 EUR
- Gutschrift aus Terminalzahlung VR Payment 0,00 EUR
- Gutschrift aus Terminalzahlung Fremdanbieter 0,15 EUR
- Belastung Lastschrift, Dauerauftrag, Scheck 0,15 EUR
- Belastung Firmenlastschrift 1,50 EUR
- Sonstige Buchungen 0,15 EUR

33.2 Kontoauszug

Wahlweise durch Kontoauszugsdrucker 1,00 EUR

Wahlweise Kontoauszug online 0,00 EUR

Wahlweise Zusendung der Kontoausziige:

- Inland, EU-Lander und Schweiz 2,50 EUR

- nicht EU-Lander 2,50 EUR

Zusendung der am Kontoauszugsdrucker nach 180 Tagen bzw. 100 Umsé&tzen nicht pro Auszugsnummer

abgerufenen Kontoausziige auf gesondertes Verlangen des Kunden im Einzelfall'° 2,50 EUR

Erstellung eines Kontoauszugs-/Rechnungsabschlussduplikats'":

- Direktzugriff ohne weitere Bearbeitung 0,00 EUR

- maschinell (soweit bei Ausziigen neueren Datums noch mdglich) und Direktversand 5,00 EUR
an Kunde durch Rechenzentrum

- manuelle Aufbereitung im System (soweit bei Ausziigen neueren Datums noch 10,00 EUR
maoglich) und Versand an Dritte

- manuell (bei Ausziigen dlteren Datums, wenn systembedingt maschinelle Erstellung pro Posten 2,00 EUR
nicht mehr méglich ist) mind. 10,00 EUR

pro Stunde 60,00 EUR
Zusendung von Ersatzbelegen’ 7,50 EUR
Erstellung eines Belegs (iber beleglose Umstze'’ 7,50 EUR
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41 Allgemeine Informationen zur Bank

41.1  Name und Anschrift der Bank'?
Name der Bank (Zentrale): Volksbank Kassel Géttingen eG
StraBe: Rudolf-Schwander-Str. 1
PLZ/Ort: 34117 Kassel
Telefon: 0561 7893-0
Telefax: 0561 7893-1311
Internet: www.vobakg.de
Hinweis: Zur Ubermittlung von Auftrédgen per Telefon oder per Internet sind die mit der Bank vereinbarten Kom-
munikationswege wie z. B. das Online- oder das Telefon-Banking zu nutzen.

41.2  Zustindige Aufsichtsbehérde'?
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBBe 108, 53117 Bonn

413  Eintragung im Genossenschaftsregister'?
Genossenschaftsregister Kassel Nr. 313

414  Vertragssprache
MaBgebliche Sprache fir die Geschaftsbeziehung zum Kunden ist Deutsch

415  Geschéaftstage der Bank
Geschéftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungsdienstleister
den fur die Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen erforderlichen Geschéaftsbetrieb unterhalten. Die Bank unterhélt
den fur die Ausfiihrung von Zahlungen erforderlichen Geschéftsbetrieb an allen Werktagen, an denen die jeweilige
Filiale gemaB nachstehender Ubersicht getffnet ist:

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag

Bad Arolsen 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 16:00 Uhr 9:00 - 13:00 Uhr 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 18:00 Uhr
Bad Wildungen 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 16:00 Uhr | 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 18:00 Uhr | 9:00 - 13:00 Uhr 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 18:00 Uhr | 9:00 - 13:00 Uhr
Bad Wilhelmshshe 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 16:00 Uhr 9:00 - 13:00 Uhr 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 18:00 Uhr
Bettenhausen 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 18:00 Uhr 9:00 - 13:00 Uhr
Bovenden 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 16:00 Uhr [ 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 18:00 Uhr 9:00 - 13:00 Uhr
Grone 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 16:00 Uhr 9:00 - 13:00 Uhr 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 18:00 Uhr
Hauptstelle Gottingen 9:00 - 16:00 Uhr 9:00 - 18:00 Uhr 9:00 - 16:00 Uhr 9:00 - 18:00 Uhr 9:00 - 15:00 Uhr
Hauptstelle Kassel 9:00 - 16:00 Uhr 9:00 - 18:00 Uhr 9:00 - 16:00 Uhr 9:00 - 18:00 Uhr 9:00 - 15:00 Uhr
Heiligenstadt 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 16:00 Uhr [ 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 18:00 Uhr | 9:00 - 13:00 Uhr 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 18:00 Uhr | 9:00 - 13:00 Uhr
Hofgeismar 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 16:00 Uhr | 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 18:00 Uhr | 9:00 - 13:00 Uhr 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 18:00 Uhr | 9:00 - 13:00 Uhr
Ihringshausen 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 16:00 Uhr 9:00 - 13:00 Uhr 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 18:00 Uhr
Immenhausen 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 18:00 Uhr 9:00 - 13:00 Uhr
Kirchditmold 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 18:00 Uhr 9:00 - 13:00 Uhr
Korbach 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 16:00 Uhr [ 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 18:00 Uhr | 9:00 - 13:00 Uhr 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 18:00 Uhr | 9:00 - 13:00 Uhr
Norten-Hdbg. 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 16:00 Uhr [ 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 18:00 Uhr | 9:00 - 13:00 Uhr 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 18:00 Uhr | 9:00 - 13:00 Uhr
Northeim 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 16:00 Uhr | 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 18:00 Uhr 9:00 - 13:00 Uhr
Oberzwehren 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 16:00 Uhr 9:00 - 13:00 Uhr 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 18:00 Uhr
Reinhardshagen 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 16:00 Uhr 9:00 - 13:00 Uhr 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 18:00 Uhr
Sandershausen 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 18:00 Uhr 9:00 - 13:00 Uhr
Vellmar 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 16:00 Uhr | 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 18:00 Uhr | 9:00 - 13:00 Uhr 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 18:00 Uhr | 9:00 - 13:00 Uhr
Keine Geschaftstage sind der 24. und 31. Dezember sowie gesetzliche Feiertage im Bund / des Bundeslandes / des
Landkreises der jeweiligen Filiale. Fir Bargeldauszahlungen und -einzahlungen an Geldautomaten der kontofihren-
den Bank ist jeder Tag, an dem der Geldautomat tatsachlich betrieben wird, ein Geschaftstag.
Fur Echtzeitiberweisungen ist jeder Tag eines Jahres ein Geschéaftstag.

4.1.6  Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemaf EU-Geldtransferverordnung
Die ,Verordnung (EU) 2023/1113 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 31. Mai 2023 Uber die Ubermitt-
lung von Angaben bei Geldtransfers und Transfers bestimmter Kryptowerte” (EU-Geldtransferverordnung) dient
dem Zweck der Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung bei
Geldtransfers/Kryptowertetransfers. Sie verpflichtet die Bank bei der Ausfiihrung von Geldtransfers Angaben zum
Zahler und Zahlungsempfanger zu priifen und zu Ubermitteln. Diese Angaben bestehen aus Name, Kundenken-
nung sowie ggf. der Rechtstragerkennung (Legal Entity Identifier bzw. LEI) oder, in Ermangelung dessen, einer ver-
fligbaren gleichwertigen amtlichen Kennung von Zahler und Zahlungsempfanger und der Adresse des Zahlers. Bei
Geldtransfers innerhalb des Européischen Wirtschaftsraums kann auf die Weiterleitung der Adresse und der LEI
verzichtet werden, jedoch kénnen gegebenenfalls diese Angaben vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfan-
gers angefordert werden. Bei der Angabe von Name und gegebenenfalls Adresse, LEI (oder, in Ermangelung des-
sen, einer verfuigbaren gleichwertigen amtlichen Kennung) nutzt die Bank die in ihren Systemen hinterlegten Da-
ten, um den gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen. Mit der Verordnung wird erreicht, dass aus den Zahlungsver-
kehrsdatensétzen selber immer eindeutig bestimmbar ist, wer Zahler und Zahlungsempfanger ist. Das heif3t auch,
dass die Bank Zahlungsdaten tberprifen, Nachfragen anderer Kreditinstitute zur Identitét des Zahlers beziehungs-
weise Zahlungsempféangers beantworten und auf Anfrage diese Daten den zusténdigen Behorden zur Verfigung
stellen muss.

12 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschiftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
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4.2

Lastschriftverkehr

4.21

SEPA-Basis-Lastschrift

42141

Ausfuhrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. einem Geschafts-

tag" beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

4.2.1.2

Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten Lastschrift wegen fehlen-
der Kontodeckung durch die Bank'*

1,95 EUR

Stornierung oder Riickrechnung eines Einzugsauftrages auf Wunsch des Kunden
(Lastschrifteinreicher)

- je Einzelzahlung

- alternativ je Auftrag

7,50 EUR
35,00 EUR

422

SEPA-Firmen-Lastschrift

4221

Ausfihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet, sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. einem Geschafts-

tag" beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

4222

Entgelte

Vormerkung der Bestatigung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats

10,00 EUR

Berechtigte Ablehnung der Einldsung einer autorisierten Lastschrift wegen fehlen-
der Kontodeckung durch die Bank'

1,95 EUR

Stornierung oder Riickrechnung eines Einzugsauftrages auf Wunsch des Kunden
- je Einzelzahlung
- alternativ je Auftrag

7,50 EUR
35,00 EUR

43

Bargeldauszahlung / Bargeldeinzahlung?

Hinweis:

Die nachfolgend aufgefihrten Entgelte fur Bargeldeinzahlungen und Bargeldauszahlungen werden,
- nur dann berechnet wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefihrt werden; Storno- und Be-
richtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen sowie Buchungen bei der Einzahlung von Bargeld auf ein

Zahlungskonto, welches im Soll gefiihrt wird, werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit diese bereits mit dem Entgelt fir die Kontoflhrung abgegolten oder bei ein-

zelnen Kontomodellen abweichend geregelt sind (siehe ,3 Kontomodelle”)

431

Bargeldauszahlung an eigene Kunden am Schalter

am Geldautomaten

mit unserer girocard V PAY (Debitkarte)/ 0,00 EUR
VR-ServiceCard (Debitkarte)

0,00 EUR

mit unserer Mastercard (Kreditkarte)/Visa Card entfallt
(Kreditkarte)/Mastercard (Debitkarte)/Visa

Card (Debitkarte)

2% vom Umsatz,
mind. 5,00 EUR

Bargeldauszahlung an eigene Kunden bei anderen Kreditinstituten (KI)

mit girocard V PAY (Debitkarte) am Schalter

am Geldautomaten

bei teilnehmenden Banken am BankCard-Ser- entfallt
viceNetz

0,00 EUR

bei inldndischen Kl und Kl in der EU' und in
den EWR-Staaten'®, die ein direktes Kunden-
entgelt erheben kénnen:

- Verfiigungen im girocard-System in Euro

- Verfiigungen in anderen Zahlungssystemen
(Maestro/VPAY) in Euro

entfallt

entfallt

entfallt

1%, mind. 4,50 EUR

bei inldndischen Kl und Kl in der EU'® und in
den EWR-Staaten'®, die kein direktes Kunden-
entgelt erheben kénnen:

- Verfiigungen in folgenden Zahlungssyste-
men: Maestro/VPAY in Euro

entfallt

1%, mind. 4,50 EUR

bei Kl in der EU'® und in den EWR-Staaten'® in entfallt

Fremdwaéhrung

1%, mind. 4,50 EUR

bei Kl auBerhalb der EU'® und den EWR-Staa- entfallt

ten'®

1%, mind. 4,50 EUR

'3 Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5

14 Zzgl. der unter ,3 Kontomodelle” genannten Buchungspostenentgelte.

'3 Europische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien,
Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien,
Ungarn, Zypern).

16 EWR-Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein, Norwegen).
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mit Mastercard/Visa Card (Kreditkarte) am Schalter am Geldautomaten
mit Mastercard/Visa Card (Debitkarte)
im Inland 3% vom Umsatz, 2% vom Umsatz,
mind. 5,00 EUR mind. 5,00 EUR
im Ausland’ 3% vom Umsatz, 2% vom Umsatz,
mind. 5,00 EUR mind. 5,00 EUR
zzgl. 1% vom Umsatz fiir den Auslandseinsatz'® bei Zahlung in Fremdwéhrung und/oder in einem Land auBerhalb
der EU" und der EWR-Staaten'®. Ggf. werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem zusétzlichen Ent-
gelt belastet.
43.2  Bargeldeinzahlung durch eigene Kunden
Bargeldeinzahlung von Miinzgeld per Safebag von mehr als 50 Muinzen je 5,00 EUR
Safebag
44  Kartengestitzter Zahlungsverkehr?
441 Debitkarten
4411 girocard
girocard V PAY - Ausgabe einer Debitkarte - pro Jahr ' 12,00 EUR
Ersatzkarte 0,00 EUR
Digitale girocard — Ausgabe einer Debitkarte - pro Jahr'® 0,00 EUR
Ersatzkarte 0,00 EUR
PIN-Nachbestellung 0,00 EUR
Auslandseinsatz'® (sofern méglich)
Beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwahrung und/oder bei Zah- 0,00 EUR
lung in einem Land auBerhalb der EU'® und der EWR-Staaten'®
44.1.2 VR-BankCard Spar
Erste VR-BankCard Spar eines Sparkontos pro Jahr 0,00 EUR
Jede weitere VR-BankCard Spar eines Sparkontos pro Jahr 9,00 EUR
Ersatzkarte 0,00 EUR
442  Mastercard oder Visa Debit- und Kreditkarten
o Ersatzkarte 0,00 EUR
- bei Designwechsel per sofort auf Wunsch des Kunden 20,00 EUR
- bei Designwechsel zur néchsten Wiederpragung auf Wunsch des Kunden 0,00 EUR
e zzgl. Versandkosten
- bei Versendung im Inland 0,00 EUR
- bei Versendung in Europa 0,00 EUR
- bei Versendung weltweit 0,00 EUR
- bei Versendung der Karte per Kurier im Inland 70,00 EUR
- bei Versendung der Karte per Kurier ins Ausland 120,00 EUR
- bei Versendung der PIN per Kurier im Inland 70,00 EUR
- bei Versendung der PIN per Kurier ins Ausland 120,00 EUR
e Auslandseinsatz'® beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwah- 1% vom Verfuigungsbetrag
rung und/oder bei Zahlung in einem Land auBerhalb der EU' und der EWR-Staa-
ten'®
¢ Sonstige Serviceleistungen
- Bereitstellung Notfall-Bargeldvorschuss weltweit auf Wunsch des Kunden 150,00 EUR
- Bereitstellung beschleunigte Notfall-Ersatzkarte weltweit auf Wunsch des Kunden 200,00 EUR
- Duplikatserstellung einer Umsatzaufstellung auf Verlangen des Kunden 5,00 EUR
- Anforderung einer Belegkopie (Inland) auf Verlangen des Kunden 5,00 EUR
- PIN-Nachbestellung 0,00 EUR
4421 ClassicCard - Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa)
Pro Jahr 30,00 EUR
Digitalisierung der Karte pro Jahr 0,00 EUR
4422 GoldCard - Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa)
Pro Jahr 80,00 EUR
Digitalisierung der Karte pro Jahr 0,00 EUR
44.2.3 DirectCard — Ausgabe einer Debitkarte (Mastercard)
Pro Jahr 30,00 EUR

"7 ClassicCard (Mastercard oder Visa (Kreditkarte)) pro Kartenlaufzeitjahr 2 Bargeldauszahlungen mit der Kreditkarte am Geldautomaten in Staa-
ten der EU/EWR und 2 Bargeldauszahlungen mit der Kreditkarte am Geldautomaten in Staaten auBerhalb der EU/EWR kostenlos. GoldCard
(Mastercard oder Visa (Kreditkarte)) pro Kartenlaufzeitjahr 4 Bargeldauszahlungen mit der Kreditkarte am Geldautomaten in Staaten der
EU/EWR und 4 Bargeldauszahlungen mit der Kreditkarte am Geldautomaten in Staaten auB3erhalb der EU/EWR kostenlos.

'8 Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.
19 preis sofern nicht im Kontomodell inklusive.
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Digitalisierung der Karte pro Jahr 0,00 EUR
4424 BasicCard - Ausgabe einer Debitkarte (Mastercard oder Visa)

Pro Jahr 30,00 EUR

Digitalisierung der Karte pro Jahr 0,00 EUR
44.25 BusinessCard — Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa)

BusinessCard Basic — Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa) 30,00 EUR

BusinessCard Direct — Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard) 30,00 EUR

BusinessCard Classic — Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa) 40,00 EUR

BusinessCard Plus — Ausgabe einer Kreditkarte (Visa) 50,00 EUR

BusinessCard Gold - Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa) 110,00 EUR

Digitalisierung der Karte pro Jahr 0,00 EUR
44.2.6 ExclusiveCard Plus - Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa)

PVC-Karte greige - pro Jahr 299,00 EUR

Metall-Karte schwarz - pro Jahr 349,00 EUR

Digitalisierung der Karte pro Jahr 0,00 EUR
443  Online-Banking

HBCI-Chipkarte (einmalig / Laufzeit 4 Jahren zzgl. Produktionsjahr) 39,90 EUR

PIN-Ersatzbestellung online-Banking 0,00 EUR

Vereinbarung einer Betragsobergrenze im Online-Banking auf Wunsch des Kunden 4,90 EUR
444  Ausfiuhrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet, sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-

empféngers spatestens wie folgt eingeht:

Kartenzahlungen in Euro innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)? max. ein Geschéaftstag'

Kartenzahlungen innerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (EWR)?in einer ande- max. vier Geschiftstage™

ren EWR-Wahrung?' als Euro

Kartenzahlungen auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (EWR)? unabhéngig | Die Kartenzahlung wird bald-

von der Wéhrung maoglichst bewirkt

45  Uberweisungsverkehr?
4.5.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Européischen Wirtschaftsraums (EWR)2in
Euro oder in anderen EWR-Wahrungen?'

45.1.1 Uberweisungsauftrag
Echtzeitiiberweisungsauftrage sind derzeit auf 100.000 Euro pro Uberweisung begrenzt.

451.1.1  Annahmefristen fiir Uberweisungen
Der Beginn der Annahmefrist fiir Uberweisungen setzt voraus, dass die Abgabe vor oder wihrend der Offnungs-
zeiten einer Filiale der Bank bis 15:00 Uhr erfolgt. An Tagen, an denen eine Filiale nicht bis 15:00 Uhr ge&ffnet hat,
kénnen Uberweisungen nur wahrend der Offnungszeiten abgegeben werden. Bei nach dieser Offnungszeit an
diesen Tagen abgegebenen Uberweisungen beginnt die Annahmefrist am néchsten Offnungstag.
Bei EchtzeitUberweisungen gibt es keine Annahmefristen.
Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5

45.1.1.2  Ausfiuhrungsfristen
Die Bank ist verpflichtet, sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empféngers spatestens wie folgt eingeht:
Uberweisungen in Euro

Belegloser Uberweisungsauftrag®: max. ein Geschaftstag™
Beleghafter Uberweisungsauftrag: max. zwei Geschéftstage'
Echtzeitliberweisungsauftrag (beleglos) max. 10 Sekunden
Uberweisungen in anderen EWR-W&hrungen?'

Belegloser Uberweisungsauftrag®: max. vier Geschiftstage'
Beleghafter Uberweisungsauftrag: max. vier Geschiftstage'

45.1.1.3  Entgelte fiir die Ausfiilhrungen von Uberweisungen
Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden
- nur dann berechnet, wenn die Uberweisungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei ausgefiihrt wurden; Storno- und
Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.
- nicht berechnet, wenn und soweit die Ausfiihrung von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Kontofiih-
rung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe ,3 Kontomodelle”)

20 7um Européischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

21 7u den EWR-Wahrungen gehoren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

2 Uberweisung per SB-Terminal, Telefonbanking, Online-Banking, Home-Banking oder Datenferniibertragung (DFU).
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4.5.1.1.31

Uberweisung in der Kontowahrung

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von ih-

rem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Uberweisungsmodalititen

je Uberweisung vom Girokonto

als Eiliberwei-
sung zusatzlich

beleghafte | elektronisch per Dauerauf- | bei formlo- | Als Echtzeit-
Uberweisungsart Uberwei- Ubermittelte | trag ser Ertei- Uberweisung
sung Uberweisung lung*
Uberweisung mit 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 000EUR |
IBAN in Euro inner-
halb der Bank
Uberweisung mit 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR zzgl. 7,50 EUR
IBAN in Euro an ei-
nen anderen Zah-
lungsdienstleister

Uberweisung mit
Kontonummer /
Bankleitzahl

oder IBAN/BIC, die
auf eine andere Wah-
rung

eines EWR-Mitglied-
staates lautet

1,5%0 vom Auftragswert, mind. 15,00 EUR

zzgl. 7,50 EUR

* Zum Beispiel telefonische Erteilung auBBerhalb des Telefonbankings.

45.1.13.2 Uberweisung in einer anderen Wihrung als der Kontowéhrung
Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfénger jeweils die
von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Zielland Konventionelle Abwicklung Abwicklung in MASSPAYMENT (sofern maoglich)

Alle Staaten 1,5%0 vom Auftragswert, mind. 15,00 EUR

des Européi- - zzgl. Courtage 0,25%o (mind. 2,00 EUR) 15,00 EUR

schen Wirt- - ggf. 7,50 EUR bei Eilzahlung

schaftsraums®

45.1.14  Sonstige Entgelte
Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags durch 1,95 EUR
die Bank
Berechtigte Ablehnung der Ausflihrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags auf- 2,50 EUR
grund nicht ordnungsgemaBer Auftragserteilung
Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrags 35,00 EUR
Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung einer Uberweisung mit fehlerhafter Angabe 35,00 EUR
der Kundenkennung des Zahlungsempféngers durch den Kunden
Daueriberweisung (Dauerauftrag) in Euro: Einrichtung/Anderung auf Wunsch des 0,00 EUR
Kunden
Dauertberweisung (Dauerauftrag) in anderer Wahrung eines EWR-Mitgliedsstaates: 5,00 EUR
Einrichtung/Anderung auf Wunsch des Kunden
Dauerlastschrift in Euro: Einrichtung auf Wunsch des Kunden 0,00 EUR
Dauerlastschrift in Euro: Anderung auf Wunsch des Kunden 2,50 EUR

4.5.1.2

Entgelte bei Uberweisungsgutschriften

Hinweise:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgemaB erfolgt und fehlerfrei durchge-
fuhrt wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Gutschrift von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Kontofiih-
rung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe ,3 Kontomodelle”).

Bei einem Uberweisungseingang werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Uberweisungsgutschrift aus

Konventionelle Ab-

Abwicklung im agree21AzV

wicklung
Uberweisung in Euro innerhalb 0,00 EUR entfillt
der Bank
Uberweisung in Euro von einem 0,00 EUR 1,5%0 mind. 15,00 EUR, max. 150,00 EUR

anderen Zahlungsdienstleister
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Uberweisung, die auf eine an- wie Vorzeile

dere Wahrung eines EWR-Mit- entfallt Falls eine Wahrungsumrechnung notwendig ist:

gliedstaates lautet zzgl. 0,25%o Courtage (mind. 2,00 EUR)

452 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums

(EWR)2 in Wihrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwihrung)? sowie Uberweisungen
in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten)?*

45.21 Uberweisungsauftrige
Echtzeitliberweisungsauftrége sind derzeit auf 100.000 Euro pro Uberweisung begrenzt.
45211 Ausfihrungsfristen

Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.
Bei Echtzeitliberweisungsauftragen in Euro betragt die Ausfiihrungsfrist max. 10 Sekunden.

4521.2 Entgelte fiir die Ausfiihrungen von Uberweisungen
Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden
- nur dann berechnet, wenn die Uberweisungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei ausgefiihrt wurden;
Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.
- nicht berechnet, wenn und soweit die Ausfiihrung von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fir die
Kontoftihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe ,,3 Kontomo-
delle”).

4521.2.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums
(EWR)? in Wé&hrungen eines Staates auBBerhalb des EWR (Drittstaatenwahrung)*

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempféanger jeweils die
von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Zielland Konventionelle Abwicklung Abwicklung in MASSPAYMENT (sofern moglich)

Alle Staaten 1,5%0 vom Auftragswert, mind. 15,00 EUR entféllt

des Européi- - zzgl. Courtage 0,25%o (mind. 2,00 EUR)

schen Wirt- - ggf. 7,50 EUR bei Eilzahlung

schaftsraums®

45.2.1.2.2 Uberweisungen in Staaten auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (Drittstaaten)

Entgeltpflichtiger

Bei einer Uberweisung kann der Zahler zwischen folgenden Entgeltverteilungen wahlen:

0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
1: Zahler tragt alle Entgelte

2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte

Hinweis:

Bei der Entgeltweisung ,,0” kdnnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfingers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls
Entgelte abgezogen werden.

Bei der Entgeltweisung ,2” kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom
Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Hohe der Entgelte:
Zielland / Konventionelle Abwicklung Abwicklung in MASSPAYMENT (sofern als Echtzeit-
Wahrung moglich) Uberweisung
in Euro
0 1 0 1
Schweiz/Euro | 0,00 EUR 1,5%o0 vom Auf- entfallt 15,00 EUR 0,00 EUR
mit IBAN/BIC tragswert, mind.

15,00 EUR

- zzgl. Courtage
0,25%0 (mind. 2,00
EUR) falls eine Wa&h-
rungsumrechnung
erforderlich

- ggf. 7,50 EUR bei
Eilzahlung

23 7.B. US-Dollar.

24 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes (derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Dénemark,
Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich,
Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und
Norwegen).
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Ubrige Lander

1,5%o0 vom Auf-
tragswert, mind.

1,5%o0 vom Auf-
tragswert, mind.

15,00 EUR 15,00 EUR

+ ggf. 7,50 EUR bei | + Fremdgebuh-

Eilzahlung ren**

- falls eine Wah- (20,00 EUR bzw. bei

rungsumrechnung Uberweisung von

notwendig ist: zzgl. | USD

0,25%0 Courtage, 30,00 EUR)

mind. 2,00 EUR + ggf. 7,50 EUR bei
Eilzahlung
- falls eine Wah-
rungsumrechnung
notwendig ist: zzgl.
0,25%0 Courtage,
mind. 2,00 EUR

entfallt

15,00 EUR entfallt

** = ggf. Nachbelastung hoherer, in Rechnung gestellter fremder Geblhren

45.2.1.3  Sonstige Entgelte
Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags durch 1,95 EUR
die Bank
Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrags 35,00 EUR
Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung einer Uberweisung mit fehlerhafter Angabe 125,00 EUR
der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden
Nachtragliche Anderung von Auftrigen auf Wunsch des Kunden 125,00 EUR
Daueriiberweisung (Dauerauftrag) Einrichtung/Anderung auf Wunsch des Kunden 5,00 EUR
Anforderung SWIFT-Kopie — Weiterleitung von Nachrichten 10,00 EUR
4522  Uberweisungsgutschriften

Entgeltpflichtiger

Wer fiir die Ausfiihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat, bestimmt sich danach, welche
Entgeltregelung zwischen dem Zahler und dessen Zahlungsdienstleister getroffen wurde. Folgende Vereinbarun-

gen sind méglich:

e 0: Zahler und Zahlungsempféanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte

e 1:Zahler trégt alle Entgelte
e 2:Zahlungsempfanger trégt alle Entgelte
Hinweis:

Bei der Entgeltweisung , 0" kénnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempfangers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.
Bei der Entgeltweisung ,,2* kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag

gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Hoéhe der Entgelte:

Hinweise:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgemaB erfolgt und fehlerfrei durchge-
fuhrt wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Gutschrift von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fur die Kontofiih-
rung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe ,3 Kontomodelle®).

Bei einer Entgeltweisung ,0” oder ,2” werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Absenderland Konventionelle Abwicklung
/Wéhrung 0 2
Schweiz/Euro mit 1,5%o0 mind. 15,00 EUR, max. 150,00 EUR
IBAN/BIC - falls eine Wahrungsumrechnung notwendig ist:
0,00 EUR zzgl. 0,25%0 Courtage, mind. 2,00 EUR
- ggf. zzgl. fremde Kosten (soweit gesetzlich zu-
lassig)
Ubrige Lander 1,5%o0 mind. 15,00 EUR, max. 150,00 EUR 1,5%0 mind. 15,00 EUR, max. 150,00 EUR
- falls eine Wahrungsumrechnung notwendig - falls eine Wahrungsumrechnung notwendig ist:
ist: zzgl. 0,25%o Courtage, mind. 2,00 EUR zzgl. 0,25%0 Courtage, mind. 2,00 EUR
- ggf. zzgl. fremde Kosten (soweit gesetzlich zu-
lassig)
4.6  Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschaften

4.6.1

Fremdwahrungsgeschafte ohne kartengebundene Zahlungsvorgange

AuBerhalb von Festpreisgeschaften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen oder umgekehrt wie
folgt verfahren (soweit nichts anderes vereinbart ist):
(1) Abrechnungskurs
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Die Bank rechnet bei Kundengeschéften (z. B. Zahlungsein- bzw. -ausgange) in fremder Wahrung (Devisen) den An-
und Verkauf von Devisen zu dem nach Ziff. 2 festgesetzten An- bzw. Verkaufskurs ab. Die Abrechnung von Fremd-
wahrungsgeschaften, die die Bank im Rahmen des ordnungsgeméBen Arbeitsablaufs bis um 12.00 Uhr nicht mehr
durchfuhren kann, rechnet die Bank zu dem am néchsten Handelstag festgesetzten Kurs ab.
(2) Ermittlung der Abrechnungskurse fur Devisengeschafte
Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank,
Frankfurt am Main einmal an jedem Handelstag beginnend ab 13 Uhr (Abrechnungszeitraum) unter Beriicksichti-
gung der im internationalen Devisenmarkt fur die jeweilige Wahrung notierten (quotierten) Kurse statt. Die An-
und Verkaufskurse basieren auf den ermittelten Devisenkursen.
(3) Veroffentlichung der Devisenkurse
Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14 Uhr ver&ffentlicht
und stellen die Referenzwechselkurse der jeweiligen Wahrung dar.
(4) Kursanderungen
Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichti-
gung des Kunden wirksam.

46.2 Zahlungsvorgange innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwah-

rung)?' und Zahlungsvorgange auBBerhalb des EWR (Drittstaaten)?

4.6.2.1 Zahlungsvorgénge innerhalb des Europédischen Wirtschaftsraums (EWR)? in einer EWR-W&hrung
Bei kartengebundenen Zahlungsvorgangen innerhalb des EWR in einer von Euro abweichenden EWR-Wahrung
rechnet die Bank den Fremdwahrungsumsatz zum letzten verfligbaren Euro-Referenzwechselkurs der Européi-
schen Zentralbank (Referenzwechselkurs) in Euro um.
Dieser Wechselkurs ist abrufbar auf www.ecb.europa.eu unter ,Statistics” und ,Euro foreign exchange reference
rates”. Anderungen des Wechselkurses werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam.
Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und der Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt.

46.2.2  Zahlungsvorgdnge innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates auBBerhalb des EWR (Drittstaatenwah-
rung)?' und Zahlungsvorgange auBBerhalb des EWR (Drittstaaten)
Bei kartengebundenen Zahlungsvorgangen innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR
(Drittstaatenwahrung) und bei kartengebundenen Zahlungsvorgangen auBBerhalb des EWR (Drittstaaten) in frem-
der Wahrung rechnet grundsétzlich die jeweilige internationale Kartenorganisation den Betrag zu dem von ihr fir
die jeweilige Abrechnung festgesetzten Wechselkurs in Euro um und belastet der Bank einen Euro-Betrag. Der Kar-
teninhaber hat der Bank diesen Betrag zu ersetzen. Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und der sich dar-
aus ergebende Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt. Dieser Kurs stellt zugleich den Referenzwech-
selkurs dar. Anderungen der von den Kartenorganisationen festgesetzten Wechselkurse werden unmittelbar und
ohne vorherige Benachrichtigung wirksam. MaB3geblicher Zeitpunkt fiir die Abrechnung des Fremdwahrungsum-
satzes ist der von der Einreichung des Umsatzes durch die Kartenakzeptanzstelle bei der Bank abhéngige néchst-
mogliche Abrechnungstag der jeweiligen internationalen Kartenorganisation.

4.7  AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdeméglichkeit
Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fur
die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fur Privatkunden, Firmenkunden sowie bei
Ablehnung eines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fiir Nichtkunden die Mdglichkeit, den
Ombudsmann fiir die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen (https://www.bvr.de/Service/Kundenbe-
schwerdestelle).
N&heres regelt die ,Verfahrensordnung fiir die auBergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden
im Bereich der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe®, die auf Wunsch zur Verfiigung
gestellt wird. Die Beschwerde ist in Textform (z.B. mittels Brief, oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim
Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken - BVR, SchellingstraBBe 4, 10785 Berlin, E-Mail:
kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts

(8§ 675c¢ bis 676¢ des Burgerlichen Gesetzbuches, Art. 248 des Einfihrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuch,
§ 48 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem

die Mdglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfah-
rensordnung ist bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht erhéltlich. Die Adresse lautet:
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBBe 108, 53117 Bonn. Zudem besteht auch die
Méglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank (Name und Anschrift siehe oben Ziffer 4.1.1) einzulegen.
Die Bank wird Beschwerden in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Europaische Kommission stellt unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur auBBergerichtlichen
Online-Streitbeilegung (sogenannte OS-Plattform) bereit.

Zudem besteht die Mdglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.

4.8  Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen fiir Geschiftskunden?

eBanking Business Edition - monatlich pro Konto 0,00 EUR
ProfiCash — monatlich pro Lizenz 9,90 EUR
HBCI-Chipkarte — Laufzeit 4 Jahre zzgl. Produktionsjahr 39,90 EUR
EBICS-Bereitstellungsgebiihr — monatlich pro Teilnehmer
- 1.User 8,90 EUR
- jeder weitere User 2,90 EUR
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Bereitstellung SRZ - monatlich pro Konto 6,90 EUR
Begleitzettelfreigabe - pro Vorgang 29,90 EUR
4.9 Finanztransaktions- / Embargopriifung?
Manuelle Nachbearbeitung 10,00 EUR
Warenwirtschaftliche Priifung 200,00 EUR
Seite 17
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Hinweise:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fir die Einlésung oder den Einzug von Schecks werden

- nur dann berechnet, wenn die Einlésung oder der Einzug des Schecks im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchge-
fuhrt wurden; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Einlésung oder der Einzug von Schecks bereits mit dem Entgelt fur die
Kontofiihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe ,3 Kontomodelle”).

5.1 Allgemein?

Scheckvordrucke (pro Sttick)

pro Scheck 0,10 EUR

mind. 5,00 EUR
Zusendung von Scheckvordrucken auf Wunsch des Kunden 5,00 EUR
Vormerkung einer Schecksperre auf Wunsch des Kunden (jeweils fiir 6 Monate), soweit 15,00 EUR
hierzu keine gesetzliche Verpflichtung der Bank besteht
Vormerkung einer Schecksperre (Ausland) auf Wunsch des Kunden, soweit hierzu keine 70,00 EUR
gesetzliche Verpflichtung der Bank besteht
Verlédngerung einer Schecksperre auf Wunsch des Kunden (jeweils fir 6 Monate) 7,50 EUR
Bereitstellung eines bestatigten/unbestatigten Bundesbankschecks 75,00 EUR
Einl6sung eines vom Kunden ausgestellten Schecks 0,00 EUR
Einzug eines vom Kunden eingereichten inlandischen Schecks 0,00 EUR
Einholung einer fehlenden Scheckunterschrift des Ausstellers 20,00 EUR

5.2 Zahlungen in das Ausland?

5.2.1 Per Verrechnungsscheck

In Euro

1,5%o0, mind. 15,00 EUR

In Fremdwahrung

1,5%o0, mind. 15,00 EUR

Zzgl. Courtage (falls eine Wahrungsumrechnung notwendig ist)

0,25%0, mind. 2,00 EUR

5.2.2 Per Bankscheck

In Euro oder einer anderen EWU-Wahrungseinheit 1,5%o0 mind. 35,00 EUR zzgl.
Porto
In Fremdwahrung 1,5%o0 mind. 35,00 EUR zzgl.
Porto
Zzgl. Courtage (falls eine Wahrungsumrechnung notwendig ist) 0,25%0 mind. 2,00 EUR
5.3  Zahlungen aus dem Ausland (Scheckgutschrift, Eingang vorbehalten)?
In Euro 1,5%o0, mind. 50,00 EUR
In Fremdwahrung 1,5%0, mind. 50,00 EUR
Zzg. Courtage (falls eine Wahrungsumrechnung notwendig ist) | 0,25%o0 mind. 2,00 EUR
5.4  Zahlungen aus dem Ausland (Scheckgutschrift, nach Eingang)?
In Euro 3,0%o0, mind. 75,00 EUR
In Fremdwahrung 3,0%o0, mind. 75,00 EUR
Zzg. Courtage (falls eine Wahrungsumrechnung notwendig ist) | 0,25%o0 mind. 2,00 EUR
55  Wertstellungen im Scheckverkehr
5.5.1 Bei Gutschriften
Scheckeinreichung eigenes Kreditinstitut am Tag der Buchung
Scheckeinreichung fremdes Kreditinstitut®® | zwei Geschéftstage nach Buchung
Aus Scheckriickgabe wegen fehlender De- am Tag der Rickgabe
ckung auf dem Konto des Scheckausstellers
bzw. Zahlungspflichtigen
5.5.2  BeiBelastungen
Scheck am Tag der Belastungsbuchung fiir die Bank
Scheckriickgabe zulasten des Zahlungsemp- | am Tag der Wertstellung der urspriinglichen Gutschrift
fangers
25 Kann nach Sitz der bezogenen Bank oder Wahrung unterschiedlich sein.
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5.6  Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschaften
AuBerhalb von Festpreisgeschaften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen oder umgekehrt wie
folgt verfahren (soweit nichts anderes vereinbart ist):
(1) Abrechnungskurs
Die Bank rechnet bei Kundengeschéften (z. B. Zahlungsein- bzw. -ausgénge) in fremder Wahrung (Devisen) den An-
und Verkauf von Devisen zu dem nach Ziff. 2 festgesetzten An- bzw. Verkaufskurs ab. Die Abrechnung von Fremd-
wahrungsgeschéften, die die Bank im Rahmen des ordnungsgeméBen Arbeitsablaufs bis um 12.00 Uhr nicht mehr
durchfiihren kann, rechnet die Bank zu dem am néchsten Handelstag festgesetzten Kurs ab.
(2) Ermittlung der Abrechnungskurse fur Devisengeschafte
Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank,
Frankfurt am Main einmal an jedem Handelstag beginnend ab 13 Uhr (Abrechnungszeitraum) unter Bericksichti-
gung der im internationalen Devisenmarkt fir die jeweilige Wahrung notierten (quotierten) Kurse statt. Die An-
und Verkaufskurse basieren auf den ermittelten Devisenkursen.
(3) Veroffentlichung der Devisenkurse
Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14 Uhr ver&ffentlicht
und stellen die Referenzwechselkurse der jeweiligen Wahrung dar.
(4) Kursanderungen
Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichti-
gung des Kunden wirksam.
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6.1  Sonderleistungen im Kreditgeschaft
6.1.1 Bei der Kreditbearbeitung
Zins-, Kreditbescheinigung (stichtagsbezogen) auf Wunsch des Kunden 15,00 EUR
Zusatzlicher Zins-/Tilgungsplan auf Wunsch des Kunden (wird nicht berechnet bei befriste- 0,00 EUR
ten Verbraucherdarlehen)
auBerplanmaBige Kreditlinien-/Saldobestatigung (zeitraumbezogen) auf Wunsch des Kun-

den®

- mindestens 40,00 EUR
-pro Stunde 60,00 EUR
Ratendnderung auf Wunsch des Kunden

- Verbraucherkredite 0,00 EUR
- sonstige Kredite 100,00 EUR
Stundung bei Ratenkredit 50,00 EUR
Ausstellung eines auf Kundenwunsch gednderten Darlehensvertrages 100,00 EUR
Finanzierungsbestatigung gegeniiber Dritten 100,00 EUR

6.1.2  Bei der Sicherheitenbearbeitung
Einsichtnahme in das Grundbuch oder Einholung eines Grundbuchauszugs im Auftrag des

Kunden:

- Anforderung Uber elektronisches Grundbuch (zzgl. anfallender Grundbuchgebuhren, so- 10,00 EUR
weit gesetzlich zulassig)

- Einsichtnahme/briefl. Anforderung (zzgl. anfallender Grundbuchgebiihren, soweit gesetz- 10,00 EUR
lich zulassig)

Einsichtnahme in ein Register (z. B. Handelsregister, Vereinsregister, Glterstandsregister) 10,00 EUR

oder Einholung eines Registerauszugs im Auftrag des Kunden (zzgl. anfallender Registerge-
bihren, soweit gesetzlich zuldssig)

Einsichtnahme in ein Liegenschaftsregister oder Einholung einer Flurkarte im Auftrag des 10,00 EUR
Kunden (zzgl. anfallender Registergebiihren, soweit gesetzlich zulassig)

Einsichtnahme Uber ASL-Liegenschaftskataster Niedersachsen im Auftrag des Kunden 30,00 EUR
Austausch von Sicherheiten auf Wunsch des Kunden 150,00 EUR
Sonstige Erkldrungen im Zusammenhang mit Grundpfandrechten, ohne dass eine gesetzli- 150,00 EUR
che Verpflichtung der Bank dazu besteht?’

6.2 Avale
Provision | 2,50% p.a.

6.3 Privatkredite als vermittelte Kredite der TeamBank AG
Siehe separates Verzeichnis easy Credit

% Dje Saldenbestéatigung ist unentgeltlich, wenn sie im Rahmen einer Abldseauskunft fiir Immobiliar-Verbraucherdarlehen (§ 493 Abs. 5 S. 2 Nr. 2
BGB) oder fur Allgemein-Verbraucherdarlehen erteilt wird.

%7 Ohne R+V, BSH, DZHYP AG, MHB.
e —
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Bankauskunft im Inland einholen 40,00 EUR
Bankauskunft im Ausland einholen Preis auf Anfrage
Auskunft bei Creditreform einholen 60,00 EUR
Sonstige eingeholte Auskiinfte (zzgl. Auslagen, soweit gesetzlich zuléssig) 40,00 EUR
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Mietpreis fur Schrankfach (inkl. USt.) fir ein Jahr je nach GréBe von 75,00 EUR bis 660,00 EUR
+ zusatzliches Bearbeitungsentgelt fur Barzahler (inkl. USt.) 25,00 EUR
Mietpreis fur SparbuchschlieBfacher (inkl. USt.) fur ein Jahr 20,00 EUR
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9.1 Ausfiihrung und Abwicklung von Kundenauftragen zum (Ver-)Kauf von Wertpapieren (Kommissionsgeschaft)

9.1.1

Kauf und Verkauf (Provision) — Depotmodell ,Basis

n28

usfihrung im In- und Ausland

Wertpapierart

Ausflihrung Uber Berater

Ausfihrung Uber Telefon

Ausflhrung Uber Internet

Provision:

im Kunden ServiceCenter

Provision:

Provision:

Aktien, aktiendhnliche Zertifikate

9,90 EUR zzgl. 1,00% vom

7,90 EUR zzgl. 0,75% vom

4,95 EUR zzgl. 0,50% vom

- Uber 250,00 EUR

1,00%, mind. 25,00 EUR

1,00%, mind. 25,00 EUR

KW KW KW (mind. 12,90 EUR)
Optionsscheine, sonstige Wertpa- 9,90 EUR zzgl. 1,00% vom 7,90 EUR zzgl. 0,75% vom 4,95 EUR zzgl. 0,50% vom
piere KW KW KW (mind. 12,90 EUR)
Verzinsliche Wertpapiere, renten- 9,90 EUR zzgl. 0,50% vom 7,90 EUR zzgl. 0,40% vom 4,95 EUR zzgl. 0,30% vom
shnliche Zertifikate KW KW KW (mind. 12,90 EUR)
Wandelanleihen/Optionsanleihen 9,90 EUR zzgl. 0,50% vom 7,90 EUR zzgl. 0,40% vom 4,95 EUR zzgl. 0,30% vom
KW KW KW (mind. 12,90 EUR)
Zero Bonds 9,90 EUR zzgl. 0,50% vom 7,90 EUR zzgl. 0,40% vom 4,95 EUR zzgl. 0,30% vom
KW KW KW (mind. 12,90 EUR)
Genussscheine/Genussrechte 9,90 EUR zzgl. 0,50% vom 7,90 EUR zzgl. 0,40% vom 4,95 EUR zzgl. 0,30% vom
KW KW KW (mind. 12,90 EUR)
Investmentanteile Uber Borse 9,90 EUR zzgl. 1,00% vom 7,90 EUR zzgl. 0,75% vom 4,95 EUR zzgl. 0,50% vom
KW KW KW (mind. 12,90 EUR)
Bezugsrechte/Teilrechte
ausmachender Betrag
- bis 10,00 EUR 1,00 EUR 1,00 EUR 1,00 EUR
- bis 50,00 EUR 5,00 EUR 5,00 EUR 5,00 EUR
- bis 250,00 EUR 10,00 EUR 10,00 EUR 10,00 EUR

1,00%, mind. 25,00 EUR

9.1.2

Kauf und Verkauf (Provision) - Depotmodell ,,Mobil” und ,Mobil [Mit]Macher"??

usfihrung im In- und Ausland

Wertpapierart

Ausfuhrung Uber Berater

Ausfuhrung Uber Telefon

Ausfuhrung Uber Internet

Provision:

im Kunden ServiceCenter

Provision:

Provision:

Aktien, aktiendhnliche Zertifikate

19,90 EUR zzgl. 1,50% vom

7,90 EUR zzgl. 0,75% vom

4,95 EUR zzgl. 0,25% vom

- Uber 250,00 EUR

1,00%, mind. 25,00 EUR

1,00%, mind. 25,00 EUR

KW KW KW (mind. 9,90 EUR)
Optionsscheine, sonstige Wertpa- 19,90 EUR zzgl. 1,50% vom 7,90 EUR zzgl. 0,75% vom 4,95 EUR zzgl. 0,25% vom
piere KW KW KW (mind. 9,90 EUR)
Verzinsliche Wertpapiere, renten- 19,90 EUR zzgl. 1,00% vom 7,90 EUR zzgl. 0,40% vom 4,95 EUR zzgl. 0,25% vom
shnliche Zertifikate KW KW KW (mind. 9,90 EUR)
Wandelanleihen/Optionsanleihen 19,90 EUR zzgl. 1,00% vom 7,90 EUR zzgl. 0,40% vom 4,95 EUR zzgl. 0,25% vom
KW KW KW (mind. 9,90 EUR)
Zero Bonds 19,90 EUR zzgl. 1,00% vom 7,90 EUR zzgl. 0,40% vom 4,95 EUR zzgl. 0,25% vom
KW KW KW (mind. 9,90 EUR)
Genussscheine/Genussrechte 19,90 EUR zzgl. 1,00% vom 7,90 EUR zzgl. 0,40% vom 4,95 EUR zzgl. 0,25% vom
KW KW KW (mind. 9,90 EUR)
Investmentanteile tiber Borse 19,90 EUR zzgl. 1,50% vom 7,90 EUR zzgl. 0,75% vom 4,95 EUR zzgl. 0,25% vom
KW KW KW (mind. 9,90 EUR)
Bezugsrechte/Teilrechte
ausmachender Betrag
- bis 10,00 EUR 1,00 EUR 1,00 EUR 1,00 EUR
- bis 50,00 EUR 5,00 EUR 5,00 EUR 5,00 EUR
- bis 250,00 EUR 10,00 EUR 10,00 EUR 10,00 EUR

1,00%, mind. 25,00 EUR

9.1.3

Kauf und Verkauf (Provision) — Depotmodell ,,Comfort”?

usfihrung im In- und Ausland

Wertpapierart

Ausflhrung Uber Berater

Ausfiihrung Uber Telefon

Ausflihrung Uber Internet

Provision:

im Kunden ServiceCenter

Provision:

Provision:

Aktien, aktiendhnliche Zertifikate

9,90 EUR zzgl. 0,80% vom

7,90 EUR zzgl. 0,75% vom

4,95 EUR zzgl. 0,50% vom

KW KW KW (mind. 9,90 EUR)
Optionsscheine, sonstige Wertpa- 9,90 EUR zzgl. 0,80% vom 7,90 EUR zzgl. 0,75% vom 4,95 EUR zzgl. 0,50% vom
piere KW KW KW (mind. 9,90 EUR)
Verzinsliche Wertpapiere, renten- 9,90 EUR zzgl. 0,40% vom 7,90 EUR zzgl. 0,40% vom 4,95 EUR zzgl. 0,30% vom
ahnliche Zertifikate KW KW KW (mind. 9,90 EUR)

28 KW = Kurswert
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Wandelanleihen/Optionsanleihen 9,90 EUR zzgl. 0,40% vom 7,90 EUR zzgl. 0,40% vom 4,95 EUR zzgl. 0,30% vom
KW KW KW (mind. 9,90 EUR)
Zero Bonds 9,90 EUR zzgl. 0,40% vom 7,90 EUR zzgl. 0,40% vom 4,95 EUR zzgl. 0,30% vom
KW KW KW (mind. 9,90 EUR)
Genussscheine/Genussrechte 9,90 EUR zzgl. 0,40% vom 7,90 EUR zzgl. 0,40% vom 4,95 EUR zzgl. 0,30% vom
KW KW KW (mind. 9,90 EUR)
Investmentanteile Uber Borse 9,90 EUR zzgl. 0,80% vom 7,90 EUR zzgl. 0,75% vom 4,95 EUR zzgl. 0,50% vom
KW KW KW (mind. 9,90 EUR)
Bezugsrechte/Teilrechte
ausmachender Betrag
- bis 10,00 EUR 1,00 EUR 1,00 EUR 1,00 EUR
- bis 50,00 EUR 5,00 EUR 5,00 EUR 5,00 EUR
- bis 250,00 EUR 10,00 EUR 10,00 EUR 10,00 EUR
- Uber 250,00 EUR 1,00%, mind. 25,00 EUR 1,00%, mind. 25,00 EUR 1,00%, mind. 25,00 EUR

9.1.4  Weitere Ausfilhrungsentgelte
Zusatzlich wird die Bank die ihr bei der Auftragsausfiihrung und -abwicklung von Dritten berechneten Auslagen
und fremden Kosten (jeweils soweit gesetzlich zuldssig) in Rechnung stellen. Auf Anfrage ist die Bank bereit, soweit
moglich, die Aufgliederung der fremden Kosten mitzuteilen.
Sofern bei einem Wertpapiergeschéft ein Teil des Preises in einer Fremdwéhrung zu bezahlen ist, wird der Wechsel-
kurs durch ein Verfahren ermittelt, bei dem die Marktgerechtigkeit des Wechselkurses sichergestellt ist. Auf An-
frage ist die Bank bereit, Einzelheiten zum Wechselkurs zu erldutern.
Kommt es infolge enger Marktverhéltnisse zu Teilausfiihrungen an unterschiedlichen Tagen, so wird jede Teilaus-
fuhrung wie ein gesonderter Auftrag abgerechnet.
Limitvormerkung, -dnderung und -streichung 0,00 EUR pro Auftrag
Transaktionen Uber ausldndische Borsenplatze 35,00 EUR
(zzgl. zu den unter 9.1.1 bis 9.1.3 genannten Entgelten)

9.1.5  Erwerb und Rickgabe von Investmentanteilen (auBerborslich) Kostenfrei
Kauf/Verkauf von Union Investment Fondsanteilen sowie von Drittfonds Erwerb zum Ausgabepreis,
Uber attrax Rickgabe zum Riickgabepreis

9.1.6 Handel von Zertifikaten und Hebelprodukten der DZ-Bank (Online Han-

del) 4,95 EUR

- Kauf oder Verkauf von Zertifikaten, Aktienanleihen, Optionsscheinen und
Turbo-Zertifikaten der DZ-Bank im auBerbérslichen Handel 4,95 EUR
- Kauf oder Verkauf von Zertifikaten, Aktienanleihen, Optionsscheinen und zzgl. Borsenplatzentgelte
Turbo-Zertifikaten der DZ-Bank im bérslichen Handel

9.1.7  Direktgeschafte (auBerborslich) Kostenfrei
Zeichnung von Zertifikaten der DZ-Bank und Kauf von Renten aus dem
Handelsangebot

9.1.8  Kosten pro Sparplanausfiihrung (Aktien/ETF) 1,95 EUR

- Einrichtung tiber Internet -
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9.2  Dienstleistungen im Rahmen der Verwahrung

9.2.1 Entgelt fiir die Verwahrung von Wertpapieren (inkl. USt.)2®

Die Berechnung erfolgt vierteljghrlich fiir den vorangegangen Berechnungszeitraum auf den Depotbestand per

31.03, 30.06, 30.09. und 31.12.%°

Berech- | Girosammelverwahrung, Streifbandverwahrung und Wertpapierrechnung
Wertpapieraer nungs- Depotmodell Basis Depotmodell Mobil* Depotmodell Comfort

modus und Mobil [Mit]Ma-

cher**

Aktien KW 0,05% 0,00% 0,05%
Optionsscheine KW 0,05% 0,00% 0,05%
Verzinsliche Wertpapiere KW/NW3° 0,05% 0,00% 0,05%
Wandelanleihen KW/NW3° 0,05% 0,00% 0,05%
Optionsanleihen KW/NW?30 0,05% 0,00% 0,05%
Zero Bonds KW 0,05% 0,00% 0,05%
Genussscheine KW/NW30 0,05% 0,00% 0,05%
Investmentanteile (ausgenommen 2,00 EUR pro Posten 0,00 EUR pro Posten 2,00 EUR pro Posten
Exchange Traded Funds)
Bezugsrechte/Teilrechte KW 0,05% 0,00% 0,05%
Sonstige Wertpapiere KW 0,05% 0,00% 0,05%
Bestande ohne Kurswert 2,00 EUR pro Posten 2,00 EUR pro Posten 2,00 EUR pro Posten

Grundpreis pro Depot (inkl. USt.)

- Depot ,Basis” 5,00 EUR
- Depot ,Mobil”* und ,Mobil [Mit]Macher”** 0,00 EUR
- Depot ,,Comfort” 25,00 EUR
Mindestpreis pro Bestandsposten (inkl. USt.), ausgenommen Depot ,Mobil” und ,Mobil 2,00 EUR
[Mit]IMacher”

Depots ohne Bestand (inkl. USt.)

- Depot ,Basis” 5,00 EUR
- Depot ,,Mobil” und ,Mobil [Mit]Macher” 5,00 EUR
- Depot ,,Comfort” 25,00 EUR

* Gebuhren des Depotmodells ,,Mobil” gelten nur bei mind. einer Online-Order pro Quartal, sonst wie Depotmodell ,Basis".

** Mindestorderzahl entféllt bei Depotmodell ,Mobil [Mit]Macher”

9.2.2 Einlieferung effektiver Stiicke (inkl. USt.)
Girosammelverwahrung 80,00 EUR
Streifbandverwahrung 80,00 EUR
Wertpapierrechnung 80,00 EUR
Einlieferung effektiver Stiicke Weiterbelastung der uns
ggf. in Rechnung ge-
stellten fremden GebuUh-
ren
9.23  Kapitalverdanderungen
Bezug von In- und Ausland
- jungen Aktien 1,00%,
mind. 25,00 EUR
- Options-, Wandelanleihen 1,00%,
mind. 25,00 EUR
- Genussscheinen 1,00%,
mind. 25,00 EUR
9.2.4  Ausiibung von Options- und Wandelrechten
Trennung von Optionsscheinen gem. Kundenauftrag (inkl. USt.) 23,80 EUR
Austibung von Rechten aus Optionsscheinen im Auftrag des Kunden 1,00%,
mind. 25,00 EUR
Ausubung von Wandelrechten 1,00%,
mind. 25,00 EUR
9.25  Bearbeitung von Kundenauftragen im Zusammenhang mit Kapitalertrag- und Koérperschaftssteuer sowie auslan-

dischen Quellensteuern (inkl. USt.)

Erstattung auslandischer Quellensteuer gem. Doppelbesteuerungsabkommen

17,85 EUR
zzgl. fremder Gebihren

29 Bei unterjahriger Depotauflésung entsprechende Berechnung pro rata temporis.
30 \yom Kurswert (KW) mindestens vom Nennwert (NW)
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9.2.6 Auf Kundenwunsch Erstellen von:

Depotaufstellung (inkl. USt.) indiv. nach Einzelfall,

mind. 23,80 EUR

Zweitschriften (inkl. USt.) ' 8,93 EUR

9.2.7 Weitere Dienstleistungen

Besorgung von Geschéftsberichten ausléndischer Gesellschaften (inkl. USt.) 11,90 EUR

zzgl. fremder Gebihren

Verpfandung/Sperren zugunsten Dritter im Auftrag des Kunden (inkl. USt.) 23,80 EUR
Bearbeitung von Class-Actions indiv. nach Einzelfall,

mind. 23,80 EUR

9.3  Dienstleistungen auBBerhalb der Depotverwahrung (Schaltergeschéfte)

9.3.1 Hereinnahme félliger Wertpapiere und Kupons zum Inkasso (sofern einlésende Stelle nicht Zahilstelle ist) (inkl.

Ust.)
Inlandische Emittenten 1,19% v. ausm. Betrag, mind. 80,00 EUR
Auslandische Emittenten 1,19% v. ausm. Betrag, mind. 80,00 EUR
zzgl. Gebuhr der ausldndischen Depotstelle
93.2  Hereinnahme von Wertpapieren zum Umtausch/Stlicketausch (inkl. 80,00 EUR
Ust.)
9.3.3  Bogenerneuerung (sofern Kreditinstitut nicht Umtauschstelle ist - 80,00 EUR
inkl. Ust.)
9.3.4  Bearbeitung bei Verlust von Wertpapieren (inkl. USt.) indiv. nach Einzelfall
9.3.5 Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen
Aufnahme von Wertpapieren in die Oppositionsliste indiv. nach Einzelfall
Uberpriifung von Wertpapierurkunden im Kundenauftrag indiv. nach Einzelfall

31 Das Entgelt wird nur berechnet, falls der Kunde die identischen Unterlagen von der Bank bereits einmal erhalten hat
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Saldenbestatigung — Einzelkonto (im Auftrag des Kunden auB3erhalb des vereinbarten
Abrechnungsturnus?® 32

10,00 EUR

Saldenbestatigung — Kundenbeziehung (im Auftrag des Kunden auBerhalb des verein-
barten Abrechnungsturnus?

mind. 30,00 EUR,
pro Stunde 60,00 EUR

Bestatigung Uber die bei der Volksbank Kassel Géttingen eG unterhaltene Kontover-
bindung

25,00 EUR

Telefonat/Telefax (im Auftrag des Kunden ausgefihrt) (inkl. USt.)

indiv. nach Einzelfall

Fotokopie (im Auftrag des Kunden ausgefuhrt) (inkl. USt.)

indiv. nach Einzelfall

Nachforschung (im Auftrag des Kunden ausgefuihrt)*

mind. 10,00 EUR,
pro Stunde 60,00 EUR

Aufgebotsverfahren (zzgl. Auslagen, soweit gesetzlich zuléssig)® 50,00 EUR

Ertragnisaufstellung® 15,00 EUR

Bearbeitung der Aussetzung/Ruhendstellung einer Pfandung auf Kundenwunsch oder 100,00 EUR

mit Zustimmung des Kunden

Adressennachforschung aufgrund mangelnder Mitwirkungspflicht des Kunden gemaf3 20,00 EUR

Ziffer 11 (1) AGB*?

Mahnung?? 3 3,00 EUR

Stundensatz fir nach Zeitaufwand abzurechnenden Sonderleistungen (im Auftrag des 60,00 EUR

Kunden ausgefiihrt, ohne dass eine gesetzliche Verpflichtung der Bank dazu besteht)??

Servicegeblhr Meinlnvest’ (inkl. USt.) 0,78% p.a.

Entgelt fir umfangreichere Beratungen nach Absprache mit dem Kunden indiv. nach
Einzelfall

Preis je Nachttresorbombe / Safeback 5,00 EUR

Kontoumschreibung je Konto (auf Wunsch des Kunden), Kontoumschreibungen im Erb-
fall oder bei Namensdnderungen oder bei gesetzlicher Verpflichtung sind kostenfrei.

mind. 50,00 EUR,
pro Stunde 60,00 EUR

Steuerbescheinigung Duplikat(auf Wunsch des Kunden)®2 "'

15,00 EUR

32 Zzgl. USt. im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschaft)

33 Kostenlos, wenn bei einem Verbraucherkreditvertrag dem Kreditnehmer wahrend seines Vertrages der gesetzliche Verzugszinssatz berechnet
wird oder der Kunde erst durch die Mahnung in Verzug gerat. Dem Kunden bleibt der Gegenbeweis vorbehalten, dass in seinem Fall kein oder
nur ein geringer Schaden durch die Mahnung verursacht wurde.

e —
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Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fur

die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fur Privatkunden, Firmenkunden sowie bei
Ablehnung eines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fur Nichtkunden die Méglichkeit, den
Ombudsmann fur die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen (https://www.bvr.de/Service/Kundenbe-
schwerdestelle).

N&heres regelt die ,Verfahrensordnung fir die auBergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden

im Bereich der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe”, die auf Wunsch zur Verfligung

gestellt wird. Die Beschwerde ist in Textform (z.B. mittels Brief oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim
Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken - BVR, SchellingstraBBe 4, 10785 Berlin, E-Mail:
kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts

(88 675¢ bis 676¢ des Biirgerlichen Gesetzbuches, Art. 248 des Einfuhrungsgesetzes zum Blrgerlichen Gesetzbuch,
§ 48 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem

die Moglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfah-
rensordnung ist bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht erhéltlich. Die Adresse lautet:
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn. Zudem besteht auch die
Moglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank (Name und Anschrift siehe oben Ziffer 4.1.1) einzulegen.
Die Bank wird Beschwerden in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Europaische Kommission stellt unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur auBergerichtlichen
Online-Streitbeilegung (sogenannte OS-Plattform) bereit.

Zudem besteht die Moglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.
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ETa VVolksbank

Kassel Gottingen

Preis- und Leistungsverzeichnis
der Volksbank Kassel Gottingen eG

Preise furr Dienstleistungen im standardisierten Geschaftsverkehr und bei der Erbringung von Zahlungsdiensten und
im Scheckverkehr mit Privatkunden und Geschaftskunden,
soweit nicht im Preisaushang oder anderen Aushingen enthalten.

Solang die Bank Auslagen, Kosten oder sonstige Gebiihren in Rechnung stellt,
sind diese vom Kunden nur geschuldet, soweit diese gesetzlich zulassig sind.
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1.1 Allgemeine Entgelte
AuBerplanmafige Zusendung eines Kontoauszugs beim Loseblattsparbuch auf Wunsch 3,00 EUR
des Kunden'

1.2 Weitere Entgeltpflichtige Dienstleistungen
PIN-Nachbestellung VR-SparCard (wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umstinde, die 3,50 EUR
zur Nacherstellung gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Nacherstellung
einer PIN verpflichtet ist)

! Entgeltfrei, wenn die Zusendung durch von der Bank zu vertretende Umsténde erfolgt
-
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2.1 Anlagekonten
Siehe Preisaushang
2.2 Girokonten?

Bei Giro Privat online, Giro Privat individual, Giro privat comfort, Basiskonten, Giro Privat Starter, Giro Privat Starter
plus, Platin Giro und Treuhandkonten privat wird ein Verwahrentgelt auf das Guthaben von 0,5% p.a. ab einem
Freibetrag von EUR 10.000,00 erhoben.

Bei Giro Business Classic, Giro Business Comfort, Giro Business Premium wird ein Verwahrentgelt gema individu-
eller Vereinbarung erhoben.®

Die Berechnung von Verwahrentgelten/Negativzinsen ist seit dem 15.08.2022 bis auf weiteres ausgesetzt.

2 Gilt fur Girokonten die ab dem 01.07.2019 eréffnet wurden oder fiir welche dieser Preisbestandteil individuell vereinbart wurde

3 Soweit die Bank bei diesen Leistungen die Umsatzsteueroption austibt, handelt es sich bei den ausgewiesenen Preisen um Nettopreise. Die
Umsatzsteuer wird darauf noch berechnet.
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3.1 Privatkonto
3.1.1 Kontofiihrung (vierteljihrlicher Rechnungsabschluss)
3.1.1.1 Giro Privat individual
Kontofiihrung monatlich 3,95 EUR
Preis pro Buchungsposten®>® 0,50 EUR
3.1.1.2 Giro Privat comfort
Kontofiihrung monatlich inkl. zwei girocards V PAY (Debitkarte) 9,95 EUR
Preis pro Buchungsposten® ® 0,00 EUR
3.1.1.3 Giro Privat online
Kontofiihrung monatlich inkl. 100 Freiposten 5,95 EUR
Preis pro Buchungsposten (liber Freiposten)®®” 0,25 EUR
3.1.1.4 GiroPrivat starter / GiroPrivat starter P'“*
Kontofiihrung monatlich® gebiihrenfrei
Preis pro Buchungsposten® © 0,00 EUR
3.1.15 Basiskonto
Kontofiihrung monatlich 3,95 EUR
Preis pro Buchungsposten“ 5 & 0,50 EUR
3.1.2  Kontoauszug®
Wahlweise durch Kontoauszugsdrucker®® 0,00 EUR
Wahlweise Zur Verfiigungstellung in das elektronische Postfach 0,00 EUR
Wahlweise Bereitstellung eines Tages-/Wochen-/Monatsauszugs zum Selbstabholen 0,50 EUR
Wahlweise Zusendung der Kontoausziige:
- Inland, EU-Lander und Schweiz 1,00 EUR
- nicht EU-Lander 1,00 EUR
Zusendung der am Kontoauszugsdrucker nach 180 Tagen bzw. 100 Umsatzen nicht pro Auszugsnummer
abgerufenen Kontoausziige auf gesondertes Verlangen des Kunden im Einzelfall!* 2,50 EUR
Erstellung eines Kontoauszugs-/Rechnungsabschlussduplikats'?:
- Direktzugriff ohne weitere Bearbeitung 0,00 EUR
- maschinell (soweit bei Ausziigen neueren Datums noch méglich) und Direktversand 5,00 EUR
an Kunde durch Rechenzentrum
- manuelle Aufbereitung im System (soweit bei Ausziigen neueren Datums noch 10,00 EUR
méglich) und Versand an Dritte
- manuell (bei Ausziigen alteren Datums, wenn systembedingt maschinelle Erstel- pro Posten 2,00 EUR
lung mind. 10,00 EUR
nicht mehr méglich ist) pro Stunde 60,00
EUR
Zusendung von Ersatzbelegen?? 7,50 EUR
Erstellung eines Belegs liber beleglose Umsitze'? 7,50 EUR

4Abweichende Preise:
- Per Onlinebanking erteilte Uberweisung: 0,00 EUR je Buchung
- Bargeldeinzahlung und Bargeldauszahlung am eigenen Geldautomaten der Bank und am Schalter: 0,00 EUR
> Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefuhrt werden. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen
fehlerhaften Buchungen werden nicht bepreist.
® Die im Sammelauftrag enthaltenen Einzelzahlungsauftrage werden jeweils als Buchungsposten berechnet
7 Abweichende Preise:
- Per Onlinebanking erteilte Uberweisung: 0,00 EUR je Buchung
- Per SB-Terminal erteilte Uberweisung: 2,50 EUR je Buchung
- Beleghaft und per Telefonbanking erteilte Uberweisung: 2,50 EUR je Buchung
- Bargeldeinzahlung und Bargeldauszahlung am eigenen Geldautomaten der Bank und am Schalter: 0,00 EUR

8 Bis max. 25. Geburtstag gebiihrenfrei (inkl. einer girocard V PAY — Ausgabe einer Debitkarte). Auf Kundenwunsch zusitzlich eine BasicCard —
Ausgabe einer Debitkarte (Mastercard oder Visa) zum Preis von 15,00 EUR p.a. erhéltlich.

9 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt.

1% 1m Kontomodell Giro Privat onfine wird der Auszug Uber das elektronische Postfach zur Verflgung gestellt. SB-Auszug am Kontoauszugsdru-
cker auf gesondertes Verlangen des Kunden im Einzelfall: 2,50 EUR je Auszug.

M Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt und versandt.

12 Das Entgelt wird nur berechnet, falls der Kunde die identischen Unterlagen von der Bank bereits einmal erhalten hat
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3.2  Geschaftskonto®
3.2.1 Kontofiihrung (vierteljahrlich Rechnungsabschluss)
3.2.1.1 Giro Business Classic
Kontofiihrung monatlich 9,95 EUR
Buchungsposten
- Uberweisung online 0,25 EUR
- Uberweisung Beleg/KSC 3,50 EUR
- Uberweisung KST 3,50 EUR
- Barauszahlung Kasse 2,50 EUR
zzgl. bei Ausgabe von Miinzen (je Rolle) 0,60 EUR
- Barauszahlung SB 0,00 EUR
- Bareinzahlung Kasse 5,00 EUR
- Bareinzahlung SB 3,00 EUR
- Gutschrift Uberweisung, Lastschrifteinreichung 0,35 EUR
- Gutschrift aus Scheckeinreichung 3,50 EUR
- Gutschrift aus Terminalzahlung VR Payment 0,15 EUR
- Gutschrift aus Terminalzahlung Fremdanbieter 0,35 EUR
- Belastung Lastschrift, Dauerauftrag, Scheck 0,35 EUR
- Belastung Firmenlastschrift 1,50 EUR
- Sonstige Buchungen 0,35 EUR
3.2.1.2 Giro Business Comfort
Kontofiihrung monatlich 12,95 EUR
Buchungsposten
- Uberweisung online 0,20 EUR
- Uberweisung Beleg/KSC 3,50 EUR
- Uberweisung KST 3,50 EUR
- Barauszahlung Kasse 2,50 EUR
zzgl. bei Ausgabe von Miinzen (je Rolle) 0,60 EUR
- Barauszahlung SB 0,00 EUR
- Bareinzahlung Kasse 5,00 EUR
- Bareinzahlung SB 3,00 EUR
- Gutschrift Uberweisung, Lastschrifteinreichung 0,30 EUR
- Gutschrift aus Scheckeinreichung 3,50 EUR
- Gutschrift aus Terminalzahlung VR Payment 0,14 EUR
- Gutschrift aus Terminalzahlung Fremdanbieter 0,30 EUR
- Belastung Lastschrift, Dauerauftrag, Scheck 0,30 EUR
- Belastung Firmenlastschrift 1,50 EUR
- Sonstige Buchungen 0,30 EUR
3.2.1.3 Giro Business Premium
Kontofiihrung monatlich 24,95 EUR
Buchungsposten
- Uberweisung online 0,15 EUR
- Uberweisung Beleg/KSC 3,50 EUR
- Uberweisung KST 3,50 EUR
- Barauszahlung Kasse 2,50 EUR
zzgl. bei Ausgabe von Miinzen (je Rolle) 0,60 EUR
- Barauszahlung SB 0,00 EUR
- Bareinzahlung Kasse 5,00 EUR
- Bareinzahlung SB 3,00 EUR
- Gutschrift Uberweisung, Lastschrifteinreichung 0,20 EUR
- Gutschrift aus Scheckeinreichung 3,50 EUR
- Gutschrift aus Terminalzahlung VR Payment 0,13 EUR
- Gutschrift aus Terminalzahlung Fremdanbieter 0,20 EUR
- Belastung Lastschrift, Dauerauftrag, Scheck 0,20 EUR
- Belastung Firmenlastschrift 1,50 EUR
- Sonstige Buchungen 0,20 EUR
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Kontoauszug

Wahlweise durch Kontoauszugsdrucker 2,95 EUR
Wahlweise Kontoauszug online 0,00 EUR
Wahlweise Zusendung der Kontoausziige:

- Inland, EU-L&ander und Schweiz 3,95 EUR
- nicht EU-Lander 3,95 EUR
Zusendung der am Kontoauszugsdrucker nach 180 Tagen bzw. 100 Umsatzen nicht pro Auszugsnummer
abgerufenen Kontoausziige auf gesondertes Verlangen des Kunden im Einzelfall!! 3,95 EUR
Erstellung eines Kontoauszugs-/Rechnungsabschlussduplikats?:

- Direktzugriff ohne weitere Bearbeitung 0,00 EUR
- maschinell (soweit bei Ausziigen neueren Datums noch méglich) und Direktversand 5,00 EUR

an Kunde durch Rechenzentrum
- manuelle Aufbereitung im System (soweit bei Ausziigen neueren Datums noch 10,00 EUR

mdglich) und Versand an Dritte
- manuell (bei Ausziigen ilteren Datums, wenn systembedingt maschinelle Erstel-
lung

nicht mehr méglich ist)

pro Posten 2,00 EUR

mind. 10,00 EUR

pro Stunde 60,00
EUR

Zusendung von Ersatzbelegen??

7,50 EUR

Erstellung eines Belegs iiber beleglose Umsitze?

7,50 EUR

Kontomodelle Stand 24.02.2025
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3.3 Vereinskonto3

3.3.1 Kontofiihrung (vierteljahrlich Rechnungsabschluss)

3.3.1.1 Gemeinniitziger Verein
Kontofiihrung monatlich 4,95 EUR
Buchungsposten
- Uberweisung online 0,15 EUR
- Uberweisung Beleg/KSC 2,50 EUR
- Uberweisung KST 1,50 EUR
- Barauszahlung Kasse 5,00 EUR

zzgl. bei Ausgabe von Miinzen (je Rolle) 0,60 EUR

- Barauszahlung SB 0,00 EUR
- Bareinzahlung Kasse 5,00 EUR
- Bareinzahlung SB 2,50 EUR
- Gutschrift Uberweisung, Lastschrifteinreichung 0,15 EUR
- Gutschrift aus Scheckeinreichung 2,50 EUR
- Gutschrift aus Terminalzahlung VR Payment 0,00 EUR
- Gutschrift aus Terminalzahlung Fremdanbieter 0,15 EUR
- Belastung Lastschrift, Dauerauftrag, Scheck 0,15 EUR
- Belastung Firmenlastschrift 1,50 EUR
- Sonstige Buchungen 0,15 EUR

3.3.1.2 Nicht gemeinniitziger Verein
Kontofiihrung monatlich 9,95 EUR
Buchungsposten
- Uberweisung online 0,15 EUR
- Uberweisung Beleg/KSC 2,50 EUR
- Uberweisung KST 1,50 EUR
- Barauszahlung Kasse 5,00 EUR

zzgl. bei Ausgabe von Miinzen (je Rolle) 0,60 EUR

- Barauszahlung SB 0,00 EUR
- Bareinzahlung Kasse 5,00 EUR
- Bareinzahlung SB 2,50 EUR
- Gutschrift Uberweisung, Lastschrifteinreichung 0,15 EUR
- Gutschrift aus Scheckeinreichung 2,50 EUR
- Gutschrift aus Terminalzahlung VR Payment 0,00 EUR
- Gutschrift aus Terminalzahlung Fremdanbieter 0,15 EUR
- Belastung Lastschrift, Dauerauftrag, Scheck 0,15 EUR
- Belastung Firmenlastschrift 1,50 EUR
- Sonstige Buchungen 0,15 EUR

3.3.2 Kontoauszug
Wahlweise durch Kontoauszugsdrucker 1,00 EUR
Wahlweise Kontoauszug online 0,00 EUR
Wahlweise Zusendung der Kontoausziige:
- Inland, EU-Lander und Schweiz 2,50 EUR
- nicht EU-Lander 2,50 EUR
Zusendung der am Kontoauszugsdrucker nach 180 Tagen bzw. 100 Umsatzen nicht pro Auszugsnummer
abgerufenen Kontoausziige auf gesondertes Verlangen des Kunden im Einzelfall* 2,50 EUR
Erstellung eines Kontoauszugs-/Rechnungsabschlussduplikats'?:
- Direktzugriff ohne weitere Bearbeitung 0,00 EUR
- maschinell (soweit bei Ausziigen neueren Datums noch méglich) und Direktversand 5,00 EUR

an Kunde durch Rechenzentrum

- manuelle Aufbereitung im System (soweit bei Ausziigen neueren Datums noch 10,00 EUR

méglich) und Versand an Dritte
- manuell (bei Ausziigen dlteren Datums, wenn systembedingt maschinelle Erstel-
lung

nicht mehr moglich ist)

pro Posten 2,00 EUR

mind. 10,00 EUR

pro Stunde 60,00
EUR

Zusendung von Ersatzbelegen??

7,50 EUR

Erstellung eines Belegs liber beleglose Umsitze'?

7,50 EUR

Kontomodelle Stand 24.02.2025
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4.1 Allgemeine Informationen zur Bank
411  Name und Anschrift der Bank®?

Name der Bank (Zentrale): Volksbank Kassel Géttingen eG
Straf3e: Rudolf-Schwander-Str. 1
PLZ/Ort: 34117 Kassel

Telefon: 0561 7893-0

Telefax: 0561 7893-1311

Internet: www.vobakg.de

Hinweis: Zur Ubermittlung von Auftragen per Telefon oder per Internet sind die mit der Bank vereinbarten Kommu-
nikationswege wie z. B. das Online- oder das Telefon-Banking zu nutzen.

4,12  Zustindige Aufsichtsbehorde®®
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Stra3e 108, 53117 Bonn

4.13  Eintragung im Genossenschaftsregister!®
Genossenschaftsregister Kassel Nr. 313

L.1.4 Vertragssprache
MaRgebliche Sprache fiir die Geschiaftsbeziehung zum Kunden ist Deutsch

4.1.5 Geschéftstage der Bank
Geschéftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungsdienstleis-
ter den fiir die Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen erforderlichen Geschaftsbetrieb unterhalten. Die Bank unter-
halt den fiir die Ausfiihrung von Zahlungen erforderlichen Geschaftsbetrieb an allen Werktagen, an denen die je-
weilige Filiale gemaB nachstehender Ubersicht geéffnet ist:

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag

Bad Arolsen 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 16:00 Uhr 9:00 - 13:00 Uhr 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 18:00 Uhr

Bad Wildungen 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 16:00 Uhr [ 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 18:00 Uhr | 9:00 - 13:00 Uhr 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 18:00 Uhr | 9:00 - 13:00 Uhr

Bad Wilhelmshohe 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 16:00 Uhr 9:00 - 13:00 Uhr 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 18:00 Uhr

Bettenhausen 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 18:00 Uhr 9:00 - 13:00 Uhr
Bovenden 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 16:00 Uhr | 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 18:00 Uhr 9:00 - 13:00 Uhr
Grone 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 16:00 Uhr 9:00 - 13:00 Uhr 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 18:00 Uhr

Hauptstelle Gottingen 9:00 - 16:00 Uhr 9:00 - 18:00 Uhr 9:00 - 16:00 Uhr 9:00 - 18:00 Uhr 9:00 - 15:00 Uhr
Hauptstelle Kassel 9:00 - 16:00 Uhr 9:00 - 18:00 Uhr 9:00 - 16:00 Uhr 9:00 - 18:00 Uhr 9:00 - 15:00 Uhr
Heiligenstadt 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 16:00 Uhr [ 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 18:00 Uhr | 9:00 - 13:00 Uhr 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 18:00 Uhr | 9:00 - 13:00 Uhr
Hofgeismar 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 16:00 Uhr [ 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 18:00 Uhr | 9:00 - 13:00 Uhr 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 18:00 Uhr | 9:00 - 13:00 Uhr
Ihringshausen 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 16:00 Uhr 9:00 - 13:00 Uhr 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 18:00 Uhr

Immenhausen 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 18:00 Uhr 9:00 - 13:00 Uhr
Kirchditmold 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 18:00 Uhr 9:00 - 13:00 Uhr
Korbach 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 16:00 Uhr [ 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 18:00 Uhr | 9:00 - 13:00 Uhr 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 18:00 Uhr | 9:00 - 13:00 Uhr
Noérten-Hdbg. 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 16:00 Uhr [ 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 18:00 Uhr | 9:00 - 13:00 Uhr 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 18:00 Uhr | 9:00 - 13:00 Uhr
Northeim 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 16:00 Uhr | 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 18:00 Uhr 9:00 - 13:00 Uhr
Oberzwehren 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 16:00 Uhr 9:00 - 13:00 Uhr 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 18:00 Uhr

Reinhardshagen 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 16:00 Uhr 9:00 - 13:00 Uhr 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 18:00 Uhr

Sandershausen 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 18:00 Uhr 9:00 - 13:00 Uhr
Vellmar 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 16:00 Uhr | 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 18:00 Uhr | 9:00 - 13:00 Uhr 9:00 - 13:00 Uhr  14:00 - 18:00 Uhr | 9:00 - 13:00 Uhr

Keine Geschaftstage sind der 24. und 31. Dezember sowie gesetzliche Feiertage im Bund / des Bundeslandes / des
Landkreises der jeweiligen Filiale. Fiir Bargeldauszahlungen und -einzahlungen an Geldautomaten der kontofiih-
renden Bank ist jeder Tag, an dem der Geldautomat tatsachlich betrieben wird, ein Geschaftstag.
Fir Echtzeitiiberweisungen ist jeder Tag eines Jahres ein Geschaftstag.

4L.1.6 Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemafl EU-Geldtransferverordnung
Die ,Verordnung (EU) 2023/1113 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 31. Mai 2023 iiber die Ubermitt-
lung von Angaben bei Geldtransfers und Transfers bestimmter Kryptowerte“ (EU-Geldtransferverordnung) dient
dem Zweck der Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldwé&sche und Terrorismusfinanzierung bei Geld-
transfers/Kryptowertetransfers. Sie verpflichtet die Bank bei der Ausfiihrung von Geldtransfers Angaben zum Zah-
ler und Zahlungsempfanger zu priifen und zu Gbermitteln. Diese Angaben bestehen aus Name, Kundenkennung
sowie ggf. der Rechtstriagerkennung (Legal Entity Identifier bzw. LEI) oder, in Ermangelung dessen, einer verfiigba-
ren gleichwertigen amtlichen Kennung von Zahler und Zahlungsempfanger und der Adresse des Zahlers. Bei Geld-
transfers innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums kann auf die Weiterleitung der Adresse und der LEI verzich-
tet werden, jedoch kénnen gegebenenfalls diese Angaben vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
angefordert werden. Bei der Angabe von Name und gegebenenfalls Adresse, LEI (oder, in Ermangelung dessen,
einer verfiigbaren gleichwertigen amtlichen Kennung) nutzt die Bank die in ihren Systemen hinterlegten Daten, um
den gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen. Mit der Verordnung wird erreicht, dass aus den Zahlungsverkehrsda-
tensatzen selber immer eindeutig bestimmbar ist, wer Zahler und Zahlungsempfanger ist. Das heil3t auch, dass die
Bank Zahlungsdaten Uberpriifen, Nachfragen anderer Kreditinstitute zur Identitat des Zahlers beziehungsweise
Zahlungsempfangers beantworten und auf Anfrage diese Daten den zustdndigen Behorden zur Verfligung stellen
muss.

13 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschiftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
-
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4.2 Lastschriftverkehr

4.2.1 SEPA-Basis-Lastschrift

4,211 Ausfiihrungsfristen
Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. einem Ge-
schaftstag!* beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfingers eingeht.

4.2.1.2 Entgelte
Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten Lastschrift wegen fehlen- 1,95 EUR
der Kontodeckung durch die Bank*®
Stornierung oder Riickrechnung eines Einzugsauftrages auf Wunsch des Kunden
(Lastschrifteinreicher)
- je Einzelzahlung 7,50 EUR
- alternativ je Auftrag 35,00 EUR

L4.2.2 SEPA-Firmen-Lastschrift

4,221  Ausfiihrungsfristen
Die Bank ist verpflichtet, sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. einem Ge-
schiftstag? beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

4,222 Entgelte
Vormerkung der Bestatigung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats 10,00 EUR
Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten Lastschrift wegen fehlen- 1,95 EUR
der Kontodeckung durch die Bank*®
Stornierung oder Riickrechnung eines Einzugsauftrages auf Wunsch des Kunden

- je Einzelzahlung 7,50 EUR

- alternativ je Auftrag 35,00 EUR
L.3 Bargeldauszahlung / Bargeldeinzahlung®

Hinweis:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fiir Bargeldeinzahlungen und Bargeldauszahlungen werden,

- nur dann berechnet wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden; Storno- und Be-

richtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen sowie Buchungen bei der Einzahlung von Bargeld auf ein

Zahlungskonto, welches im Soll gefiihrt wird, werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit diese bereits mit dem Entgelt firr die Kontofiihrung abgegolten oder bei ein-
zelnen Kontomodellen abweichend geregelt sind (siehe ,,3 Kontomodelle“)

4.3.1 Bargeldauszahlung an eigene Kunden am Schalter am Geldautomaten
mit unserer girocard V PAY (Debitkarte)/ 0,00 EUR 0,00 EUR
VR-ServiceCard (Debitkarte)
mit unserer Mastercard (Kreditkarte)/Visa Card entfallt 2% vom Umsatz,
(Kreditkarte)/Mastercard (Debitkarte)/Visa mind. 5,00 EUR

Card (Debitkarte)
Bargeldauszahlung an eigene Kunden bei anderen Kreditinstituten (Kl)

mit girocard V PAY (Debitkarte) am Schalter am Geldautomaten
bei teilnehmenden Banken am BankCard-Ser- entfallt 0,00 EUR
viceNetz

bei inlandischen Kl und Kl in der EU'® und in
den EWR-Staaten?’, die ein direktes Kunden-
entgelt erheben kénnen:

- Verfiigungen im girocard-System in Euro entfallt entfallt
- Verfligungen in anderen Zahlungssystemen
(Maestro/VPAY) in Euro entfallt 1%, mind. 4,50 EUR

bei inlandischen Kl und Kl in der EU'® und in
den EWR-Staaten?’, die kein direktes Kunden-
entgelt erheben kénnen:

- Verfiigungen in folgenden Zahlungssyste- entfallt 1%, mind. 4,50 EUR
men: Maestro/VPAY in Euro

bei Kl in der EU*® und in den EWR-Staaten' in entfallt 1%, mind. 4,50 EUR
Fremdwé&hrung

bei Kl auBerhalb der EU® und den EWR-Staa- entfallt 1%, mind. 4,50 EUR
ten?’

' Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5

13 Zzg. der unter ,3 Kontomodelle” genannten Buchungspostenentgelte.

'® Europsische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Déanemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien,
Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien,
Ungarn, Zypern).

7 EWR-Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein, Norwegen).

|
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mit Mastercard/Visa Card (Kreditkarte)
mit Mastercard/Visa Card (Debitkarte)

am Schalter

am Geldautomaten

im Inland 3% vom Umsatz, 2% vom Umsatz,
mind. 5,00 EUR mind. 5,00 EUR
im Ausland*® 3% vom Umsatz, 2% vom Umsatz,
mind. 5,00 EUR mind. 5,00 EUR

gelt belastet.

zzgl. 1% vom Umsatz fiir den Auslandseinsatz®® bei Zahlung in Fremdwahrung und/oder in einem Land auBerhalb
der EU® und der EWR-Staaten'’. Ggf. werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem zusatzlichen Ent-

4.3.2 Bargeldeinzahlung durch eigene Kunden

Bargeldeinzahlung von Miinzgeld per Safebag von mehr als 50 Miinzen je 5,00 EUR
Safebag

L4  Kartengestiitzter Zahlungsverkehr®

L.4.1 Debitkarten

L.4.1.1 girocard
girocard V PAY - Ausgabe einer Debitkarte - pro Jahr2° 12,00 EUR
Ersatzkarte?' 8,75 EUR
Digitale girocard — Ausgabe einer Debitkarte — pro Jahr?® 0,00 EUR
Ersatzkarte 0,00 EUR
PIN-Nachbestellung? 3,50 EUR
Auslandseinsatz*® (sofern méglich)
Beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdw&hrung und/oder bei Zah- 0,00 EUR
lung in einem Land auBerhalb der EU*® und der EWR-Staaten?’

L.4.1.2 VR-BankCard Spar
Erste VR-BankCard Spar eines Sparkontos pro Jahr 0,00 EUR
Jede weitere VR-BankCard Spar eines Sparkontos pro Jahr 9,00 EUR
Ersatzkarte?' 8,75 EUR

L.4.2 Mastercard oder Visa Debit- und Kreditkarten
o Ersatzkarte?' 11,25 EUR
- bei Designwechsel per sofort auf Wunsch des Kunden 20,00 EUR
- bei Designwechsel zur nachsten Wiederpragung auf Wunsch des Kunden 0,00 EUR
e zzgl. Versandkosten
- bei Versendung im Inland 0,00 EUR
- bei Versendung in Europa 0,00 EUR
- bei Versendung weltweit 0,00 EUR
- bei Versendung der Karte per Kurier im Inland 70,00 EUR
- bei Versendung der Karte per Kurier ins Ausland 120,00 EUR
- bei Versendung der PIN per Kurier im Inland 70,00 EUR
- bei Versendung der PIN per Kurier ins Ausland 120,00 EUR

¢ Auslandseinsatz!® beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwah-
rung und/oder bei Zahlung in einem Land auBerhalb der EU*® und der EWR-Staa-
ten?’

1% vom Verfligungsbetrag

e Sonstige Serviceleistungen

- Bereitstellung Notfall-Bargeldvorschuss weltweit auf Wunsch des Kunden 150,00 EUR
- Bereitstellung beschleunigte Notfall-Ersatzkarte weltweit auf Wunsch des Kunden 200,00 EUR
- Duplikatserstellung einer Umsatzaufstellung auf Verlangen des Kunden?? 5,00 EUR
- Anforderung einer Belegkopie (Inland) auf Verlangen des Kunden? 5,00 EUR
- PIN-Nachbestellung? 5,00 EUR
L.4.2.1 ClassicCard - Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa)
Pro Jahr 30,00 EUR
Digitalisierung der Karte pro Jahr 0,00 EUR

'8 ClassicCard (Mastercard oder Visa (Kreditkarte)) pro Kartenlaufzeitjahr 2 Bargeldauszahlungen mit der Kreditkarte am Geldautomaten in Staa-
ten der EU/EWR und 2 Bargeldauszahlungen mit der Kreditkarte am Geldautomaten in Staaten auBerhalb der EU/EWR kostenlos. GoldCard
(Mastercard oder Visa (Kreditkarte)) pro Kartenlaufzeitjahr 4 Bargeldauszahlungen mit der Kreditkarte am Geldautomaten in Staaten der
EU/EWR und 4 Bargeldauszahlungen mit der Kreditkarte am Geldautomaten in Staaten auBerhalb der EU/EWR kostenlos.

19 Zum Umrechnungskurs siche Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.
20 preis sofern nicht im Kontomodell inklusive.

2'Wird nur berechnet: (a) fur eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte Karte; (b) fur eine be-

schadigte Karte soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht; (c) wegen Namensénderung.

22 Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umstsnde, die zur Nachbestellung der PIN gefihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zu

einer PIN-Nachbestellung verpflichtet ist.
2 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstinde verursacht
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4.4.2.2  GoldCard - Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa)

Pro Jahr 80,00 EUR

Digitalisierung der Karte pro Jahr 0,00 EUR
4.4.23  DirectCard - Ausgabe einer Debitkarte (Mastercard)

Pro Jahr 30,00 EUR

Digitalisierung der Karte pro Jahr 0,00 EUR
L.4.2.4 BasicCard — Ausgabe einer Debitkarte (Mastercard oder Visa)

Pro Jahr 30,00 EUR

Digitalisierung der Karte pro Jahr 0,00 EUR
L.4.2.5 BusinessCard — Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa)

BusinessCard Basic — Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa) 30,00 EUR

BusinessCard Direct — Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard) 30,00 EUR

BusinessCard Classic — Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa) 40,00 EUR

BusinessCard Plus — Ausgabe einer Kreditkarte (Visa) 50,00 EUR

BusinessCard Gold - Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa) 110,00 EUR

Digitalisierung der Karte pro Jahr 0,00 EUR
L.4.2.6 ExclusiveCard Plus - Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa)

PVC-Karte greige - pro Jahr 299,00 EUR

Metall-Karte schwarz - pro Jahr 349,00 EUR

Digitalisierung der Karte pro Jahr 0,00 EUR
4.4.3 OnlineBanking

HBCI-Chipkarte (einmalig / Laufzeit 4 Jahren zzgl. Produktionsjahr) 39,90 EUR

PIN-Ersatzbestellung onlineBanking? 2,90 EUR

Vereinbarung einer Betragsobergrenze im OnlineBanking auf Wunsch des Kunden 4,90 EUR

L.4.4 Ausfiihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet, sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers spatestens wie folgt eingeht:

Kartenzahlungen in Euro innerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)?* max. ein Geschaftstag
Kartenzahlungen innerhalb des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR)?*in einer an- manx. vier Geschiaftstage*
deren EWR-Wihrung? als Euro
Kartenzahlungen auBerhalb des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR)?* unabhingig | Die Kartenzahlung wird bald-
von der Wahrung moglichst bewirkt

4.5  Uberweisungsverkehr’
Betragsgrenzen fiir Uberweisungsauftrige
Uberweisungsauftrage sind im Rahmen des vorhandenen Guthabens auf dem Konto und einer eingerdumten
Kontouberziehung ohne Betragsbegrenzung méglich, soweit keine Hochstbetréage (zum Beispiel im OnlineBan-
king) vereinbart sind.
Der Kunde kann - im Rahmen der vereinbarten Hochstbetrége - ergénzend selbst einen separaten Hochstbetrag
fir Echtzeitiberweisungsauftrage festlegen. Dieser kann entweder pro Kalendertag oder pro Echtzeitliberwei-
sungsauftrag festgelegt und jederzeit vor Erteilung eines Echtzeitliberweisungsauftrags gedndert werden.

4.5.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR)?*in Euro

oder in anderen EWR-Wihrungen?®

4.5.1.1 Uberweisungsauftrag

4.5.1.1.1 Annahmefristen fiir Uberweisungen
Der Beginn der Annahmefrist fiir Uberweisungen setzt voraus, dass die Abgabe vor oder wihrend der Offnungszei-
ten einer Filiale der Bank bis 15:00 Uhr erfolgt. An Tagen, an denen eine Filiale nicht bis 15:00 Uhr getffnet hat,
konnen Uberweisungen nur wahrend der Offnungszeiten abgegeben werden. Bei nach dieser Offnungszeit an die-
sen Tagen abgegebenen Uberweisungen beginnt die Annahmefrist am nichsten Offnungstag.
Bei Echtzeitiiberweisungen gibt es keine Annahmefristen.
Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5

4.5.1.1.2 Ausfiihrungsfristen
Die Bank ist verpflichtet, sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers spatestens wie folgt eingeht:
Uberweisungen in Euro

Belegloser Uberweisungsauftrag?®: max. ein Geschaftstag
Beleghafter Uberweisungsauftrag: max. zwei Geschiaftstage!*
Echtzeitiiberweisungsauftrag®’ max. 10 Sekunden

24 7um Europaischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

25 7u den EWR-Wshrungen gehéren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islindische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

26 (berweisung per SB-Terminal, Telefonbanking, OnlineBanking oder Datenferniibertragung (DFU).

7 Nach Zugang, siehe ,Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr” Nummer 1.4

|
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Uberweisungen in anderen EWR-W3hrungen®
Belegloser Uberweisungsauftrag?®: max. vier Geschaftstage*
Beleghafter Uberweisungsauftrag: max. vier Geschaftstage*

4.5.1.1.3 Entgelte fiir die Ausfiihrungen von Uberweisungen
Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden
- nur dann berechnet, wenn die Uberweisungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei ausgefiihrt wurden; Storno- und
Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.
- nicht berechnet, wenn und soweit die Ausfiihrung von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Kontofiih-
rung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe ,,3 Kontomodelle®)

4.5.1.1.3.1 Uberweisung in der Kontowihrung
Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von ih-
rem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Uberweisungsmodalititen

je Uberweisung vom Zahlungskonto als Eiliiberweisung
zusétzlich
beleghafte elektronisch per Dauerauftrag bei formloser
Uberweisungsart Uberweisung Uibermittelte Erteilung*
Uberweisung
Uberweisung mit 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00EUR | = —==m————-
IBAN in Euro inner-
halb der Bank
Echtzeitiberweisung | 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00EUR | = =====—---
mit IBAN in Euro in-
nerhalb der Bank
Uberweisung mit 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR zzgl. 7,50 EUR

IBAN in Euro an einen
anderen Zahlungs-
dienstleister
Echtzeitiiberweisung | 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00EUR | = —==mm——--
mit IBAN in Euro an
einen anderen Zah-
lungsdienstleister
Uberweisung mit 1,5%0 vom Auftragswert, mind. 15,00 EUR zzgl. 7,50 EUR
Kontonummer /
Bankleitzahl

oder IBAN/BIC, die
auf eine andere Wah-
rung

eines EWR-Mitglied-
staates lautet

4.5.1.1.3.2 Uberweisung in einer anderen Wihrung als der Kontowshrung
Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die
von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Zielland Konventionelle Abwicklung Abwicklung in MASSPAYMENT (sofern maglich)

Alle Staaten 1,5%0 vom Auftragswert, mind. 15,00 EUR

des Europii- - zzgl. Courtage 0,25%. (mind. 2,00 EUR) 15,00 EUR

schen Wirt- - ggf. 7,50 EUR bei Eilzahlung

schaftsraums?*

4.5.1.1.4 Sonstige Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags durch 1,95 EUR
die Bank

Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags auf- 2,50 EUR
grund nicht ordnungsgemafer Auftragserteilung

Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrags 35,00 EUR
Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung einer Uberweisung mit fehlerhafter Angabe 35,00 EUR
der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden

Daueriiberweisung (Dauerauftrag) in Euro: Einrichtung/Anderung auf Wunsch des 0,00 EUR
Kunden
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Daueriiberweisung (Dauerauftrag) in anderer Wahrung eines EWR-Mitgliedsstaates: 5,00 EUR
Einrichtung/Anderung auf Wunsch des Kunden

Dauerlastschrift in Euro: Einrichtung auf Wunsch des Kunden 0,00 EUR

Dauerlastschrift in Euro: Anderung auf Wunsch des Kunden 2,50 EUR
4.5.1.2 Entgelte bei Uberweisungsgutschriften

Hinweise:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgemaf erfolgt und fehlerfrei durchge-
flhrt wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Gutschrift von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Kontofiih-
rung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe ,3 Kontomodelle“).

Bei einem Uberweisungseingang werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Uberweisungsgutschrift aus Konventionelle Ab- Abwicklung im agree21AzZV
wicklung
Uberweisung in Euro innerhalb 0,00 EUR entfillt
der Bank
Uberweisung in Euro von einem 0,00 EUR 1,5%» mind. 15,00 EUR, max. 150,00 EUR
anderen Zahlungsdienstleister
Uberweisung, die auf eine an- wie Vorzeile
dere Wahrung eines EWR-Mit- entfallt Falls eine Wahrungsumrechnung notwendig ist:
gliedstaates lautet zzgl. 0,25%. Courtage (mind. 2,00 EUR)
L4.5.2 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)2*in

Wihrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwihrung)?® sowie Uberweisungen in Staaten au-
Berhalb des EWR (Drittstaaten)?®
4.5.2.1 Uberweisungsauftrige
4.5.2.1.1 Ausfiihrungsfristen
Uberweisungen werden baldmdglichst bewirkt.
Bei Echtzeitiiberweisungsauftrigen in Euro betrigt die Ausfiihrungsfrist max. 10 Sekunden.?”’
4.5.2.1.2 Entgelte fiir die Ausfiihrungen von Uberweisungen
Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden
- nur dann berechnet, wenn die Uberweisungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei ausgefiihrt wurden;
Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.
- nicht berechnet, wenn und soweit die Ausfiihrung von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Kon-
tofiihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe ,3 Kontomodelle*).

4.5.2.1.2.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)?* in
Wihrungen eines Staates auBBerhalb des EWR (Drittstaatenwihrung)?®

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die
von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:
Zielland Konventionelle Abwicklung Abwicklung in MASSPAYMENT (sofern méglich)
Alle Staaten 1,5%0 vom Auftragswert, mind. 15,00 EUR entfallt
des Europii- - zzgl. Courtage 0,25%. (mind. 2,00 EUR)
schen Wirt- - ggf. 7,50 EUR bei Eilzahlung
schaftsraums?*
4.5.2.1.2.2 Uberweisungen in Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (Drittstaaten)
Entgeltpflichtiger

Bei einer Uberweisung kann der Zahler zwischen folgenden Entgeltverteilungen wihlen:

0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
1: Zahler tragt alle Entgelte

2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte

Hinweis:

Bei der Entgeltweisung ,,0“ kdnnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfingers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls

Entgelte abgezogen werden.

Bei der Entgeltweisung ,2“ kdnnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom
Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Hohe der Entgelte:

28 7.B. US-Dollar.

29 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Dénemark,
Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich,
Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und
Norwegen).
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Zielland / Konventionelle Abwicklung Abwicklung in MASSPAYMENT (sofern als Echtzeit-

Wihrung mdglich) Uberweisung
in Euro
0 1 0 1
SEPA- 0,00 EUR 1,5%0 vom Auftrags- entfallt 15,00 EUR 0,00 EUR
Drittstaaten’ wert, mind. 15,00
EUR

- zzgl. Courtage
0,25%o (mind. 2,00
EUR) falls eine
Wahrungsumrech-
nung erforderlich
- ggf. 7,50 EUR bei

Eilzahlung
Ubrige Lander | 1,5%. vom Auftrags- | 1,5%o vom Auftrags- entfallt 15,00 EUR entfallt
wert, mind. 15,00 wert, mind. 15,00
EUR EUR
+ ggf. 7,50 EUR bei + Fremdgebiihren**
Eilzahlung (20,00 EUR bzw. bei
- falls eine Wah- Uberweisung von
rungsumrechnung usD
notwendig ist: zzgl. | 30,00 EUR)
0,25%, Courtage, + ggf. 7,50 EUR bei
mind. 2,00 EUR Eilzahlung
- falls eine Wah-
rungsumrechnung
notwendig ist: zzgl.
0,25%0 Courtage,
mind. 2,00 EUR

** = ggf. Nachbelastung hoherer, in Rechnung gestellter fremder Gebiihren

4.5.2.1.3 Sonstige Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags durch 1,95 EUR
die Bank

Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrags 35,00 EUR
Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung einer Uberweisung mit fehlerhafter Angabe 125,00 EUR
der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden

Nachtrigliche Anderung von Auftragen auf Wunsch des Kunden 125,00 EUR
Daueriiberweisung (Dauerauftrag) Einrichtung/Anderung auf Wunsch des Kunden 5,00 EUR
Anforderung SWIFT-Kopie — Weiterleitung von Nachrichten 10,00 EUR

4.5.2.2 Uberweisungsgutschriften
Entgeltpflichtiger
Wer fiir die Ausfiihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat, bestimmt sich danach, welche
Entgeltregelung zwischen dem Zahler und dessen Zahlungsdienstleister getroffen wurde. Folgende Vereinbarun-
gen sind moglich:
e 0:Zahler und Zahlungsempfinger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
e 1:Zahler tragt alle Entgelte
e 2:Zahlungsempfanger trégt alle Entgelte
Hinweis:
e  Beider Entgeltweisung ,0“ kdnnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfingers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.
e  Beider Entgeltweisung ,2“ kdnnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag
gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.
Hohe der Entgelte:
Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden
- nur dann berechnet, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgemaB erfolgt und fehlerfrei durchge-
flihrt wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

30 SEPA-Drittstaaten: zu SEPA (Einheitlicher Euro-Zahlungsverkehrsraum (Single Euro Payments Area)) gehérende Staaten und Gebiete sind der-
zeit die Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) mit den Mitgliedstaaten der Europédischen Union Belgien, Bulgarien, Danemark,
Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich,
Polen, Portugal, Rumédnien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die weiteren Staaten Island, Liechten-
stein und Norwegen und die sonstigen Staaten und Gebiete (SEPA-Drittstaaten) Albanien, Andorra, Moldawien, Monaco, Montenegro, Nordma-
zedonien, San Marino, Schweiz, Vatikanstadt, Vereinigtes Kénigreich von GroBbritannien und Nordirland sowie Saint-Pierre und Miquelon, Jersey,
Guernsey sowie Isle of Man.
|
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- nicht berechnet, wenn und soweit die Gutschrift von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Kontofiihrung
abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe ,3 Kontomodelle®).
Bei einer Entgeltweisung ,0“ oder ,2“ werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Absenderland Konventionelle Abwicklung
/Wihrung 0 2
Schweiz/Euro mit 1,5%. mind. 15,00 EUR, max. 150,00 EUR
IBAN/BIC - falls eine Wahrungsumrechnung notwendig
0,00 EUR ist: zzgl. 0,25%. Courtage, mind. 2,00 EUR
- ggf. zzgl. fremde Kosten (soweit gesetzlich zu-
lassig)
Ubrige Lander 1,5%0 mind. 15,00 EUR, max. 150,00 EUR 1,5%. mind. 15,00 EUR, max. 150,00 EUR
- falls eine Wahrungsumrechnung notwendig - falls eine Wahrungsumrechnung notwendig
ist: zzgl. 0,25%. Courtage, mind. 2,00 EUR ist: zzgl. 0,25%. Courtage, mind. 2,00 EUR
- ggf. zzgl. fremde Kosten (soweit gesetzlich zu-
lassig)

4.6 Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschaften

4.6.1 Fremdwihrungsgeschéfte ohne kartengebundene Zahlungsvorgénge
AuBerhalb von Festpreisgeschaften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen oder umgekehrt wie
folgt verfahren (soweit nichts anderes vereinbart ist):
(1) Abrechnungskurs
Die Bank rechnet bei Kundengeschiften (z. B. Zahlungsein- bzw. -ausginge) in fremder Wihrung (Devisen) den An-
und Verkauf von Devisen zu dem nach Ziff. 2 festgesetzten An- bzw. Verkaufskurs ab. Die Abrechnung von Fremd-
wahrungsgeschaften, die die Bank im Rahmen des ordnungsgemaf3en Arbeitsablaufs bis um 12.00 Uhr nicht mehr
durchfiihren kann, rechnet die Bank zu dem am nachsten Handelstag festgesetzten Kurs ab.
(2) Ermittlung der Abrechnungskurse fiir Devisengeschifte
Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank,
Frankfurt am Main einmal an jedem Handelstag beginnend ab 13 Uhr (Abrechnungszeitraum) unter Beriicksichti-
gung der im internationalen Devisenmarkt fiir die jeweilige Wahrung notierten (quotierten) Kurse statt. Die An- und
Verkaufskurse basieren auf den ermittelten Devisenkursen.
(3) Veréffentlichung der Devisenkurse
Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14 Uhr verdffentlicht
und stellen die Referenzwechselkurse der jeweiligen Wahrung dar.
(4) Kursanderungen
Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichti-
gung des Kunden wirksam.

L.6.2 Zahlungsvorginge innerhalb des EWR in Wihrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwihrung)?® und

Zahlungsvorginge auBBerhalb des EWR (Drittstaaten)?®

4.6.2.1  Zahlungsvorginge innerhalb des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR)?* in einer ENR-Wihrung
Bei kartengebundenen Zahlungsvorgangen innerhalb des EWR in einer von Euro abweichenden EWR-W3ahrung
rechnet die Bank den Fremdwahrungsumsatz zum letzten verfiigbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europai-
schen Zentralbank (Referenzwechselkurs) in Euro um.
Dieser Wechselkurs ist abrufbar auf www.ecb.europa.eu unter ,Statistics“ und ,,Euro foreign exchange reference
rates“. Anderungen des Wechselkurses werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam.
Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und der Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt.

L.6.2.2 Zahlungsvorginge innerhalb des EWR in Wihrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwihrung)?® und
Zahlungsvorginge auBBerhalb des EWR (Drittstaaten)?®
Bei kartengebundenen Zahlungsvorgangen innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates aufBerhalb des EWR
(Drittstaatenwahrung) und bei kartengebundenen Zahlungsvorgangen auB3erhalb des EWR (Drittstaaten) in fremder
Wahrung rechnet grundsatzlich die jeweilige internationale Kartenorganisation den Betrag zu dem von ihr fiir die
jeweilige Abrechnung festgesetzten Wechselkurs in Euro um und belastet der Bank einen Euro-Betrag. Der Karten-
inhaber hat der Bank diesen Betrag zu ersetzen. Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und der sich daraus
ergebende Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt. Dieser Kurs stellt zugleich den Referenzwechsel-
kurs dar. Anderungen der von den Kartenorganisationen festgesetzten Wechselkurse werden unmittelbar und ohne
vorherige Benachrichtigung wirksam. MafR3geblicher Zeitpunkt fiir die Abrechnung des Fremdwahrungsumsatzes ist
der von der Einreichung des Umsatzes durch die Kartenakzeptanzstelle bei der Bank abhangige nachstmdgliche
Abrechnungstag der jeweiligen internationalen Kartenorganisation.

4.7 AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdemdglichkeit
Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fir
die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fiir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei
Ablehnung eines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fiir Nichtkunden die Méglichkeit, den
Ombudsmann fiir die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen (https://www.bvr.de/Service/Kundenbe-
schwerdestelle).
Naheres regelt die ,Verfahrensordnung fiir die auBergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden
im Bereich der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe®, die auf Wunsch zur Verfiigung
gestellt wird. Die Beschwerde ist in Textform (z.B. mittels Brief, oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim
Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken - BVR, Schellingstra3e 4, 10785 Berlin, E-Mail:
kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.
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Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts

(§§ 675c¢ bis 676c des Biirgerlichen Gesetzbuches, Art. 248 des Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch,
§ 48 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem

die Moglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfah-
rensordnung ist bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht erhéltlich. Die Adresse lautet:
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Strae 108, 53117 Bonn. Zudem besteht auch
die Mdglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank (Name und Anschrift siehe oben Ziffer 4.1.1) einzulegen.
Die Bank wird Beschwerden in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Zudem besteht die Mdglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.

4.8 Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen fiir Geschiftskunden?®

eBanking Business Edition - monatlich pro Konto 0,00 EUR
BankingManager — monatlich pro Lizenz 9,90 EUR
HBCI-Chipkarte — Laufzeit 4 Jahre zzgl. Produktionsjahr 39,90 EUR
EBICS-Bereitstellungsgebiihr — monatlich pro Teilnehmer
- 1. User 8,90 EUR
- jeder weitere User 2,90 EUR
Bereitstellung SRZ — monatlich pro Konto 6,90 EUR
Begleitzettelfreigabe - pro Vorgang 29,90 EUR
4.9 Finanztransaktions- / Embargopriifung®
Manuelle Nachbearbeitung 10,00 EUR
Warenwirtschaftliche Priifung 200,00 EUR
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Hinweise:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fiir die Einlosung oder den Einzug von Schecks werden

- nur dann berechnet, wenn die Einlosung oder der Einzug des Schecks im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchge-

flhrt wurden; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Einlosung oder der Einzug von Schecks bereits mit dem Entgelt fiir die

Kontofiihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe ,3 Kontomodelle®).
51  Allgemein®

Scheckvordrucke (pro Stiick) pro Scheck 0,10 EUR
mind. 5,00 EUR
Zusendung von Scheckvordrucken auf Wunsch des Kunden 5,00 EUR
Vormerkung einer Schecksperre auf Wunsch des Kunden (jeweils fiir 6 Monate), soweit 15,00 EUR
hierzu keine gesetzliche Verpflichtung der Bank besteht
Vormerkung einer Schecksperre (Ausland) auf Wunsch des Kunden, soweit hierzu keine 70,00 EUR
gesetzliche Verpflichtung der Bank besteht
Verlangerung einer Schecksperre auf Wunsch des Kunden (jeweils fiir 6 Monate) 7,50 EUR
Bereitstellung eines bestatigten/unbestatigten Bundesbankschecks 75,00 EUR
Einlésung eines vom Kunden ausgestellten Schecks 0,00 EUR
Einzug eines vom Kunden eingereichten inlandischen Schecks 0,00 EUR
Einholung einer fehlenden Scheckunterschrift des Ausstellers 20,00 EUR

5.2 Zahlungen in das Ausland?
5.2.1 Per Verrechnungsscheck

In Euro 1,5%0, mind. 15,00 EUR
In Fremdwahrung 1,5%0, mind. 15,00 EUR
Zzgl. Courtage (falls eine Wahrungsumrechnung notwendig ist) 0,25%o, mind. 2,00 EUR
5.2.2 Per Bankscheck
In Euro oder einer anderen EWU-Wahrungseinheit 1,5%o mind. 35,00 EUR zzgl.
Porto
In Fremdwé&hrung 1,5%o mind. 35,00 EUR zzgl.
Porto
Zzgl. Courtage (falls eine Wahrungsumrechnung notwendig ist) 0,25%o mind. 2,00 EUR
5.3 Zahlungen aus dem Ausland (Scheckgutschrift, Eingang vorbehalten)®
In Euro 1,5%0, mind. 50,00 EUR
In Fremdwahrung 1,5%0, mind. 50,00 EUR
Zzgl. Courtage (falls eine Wahrungsumrechnung notwendig ist) | 0,25%o mind. 2,00 EUR
5.4 Zahlungen aus dem Ausland (Scheckgutschrift, nach Eingang)®
In Euro 3,0%o, mind. 75,00 EUR
In Fremdwahrung 3,0%o, mind. 75,00 EUR
Zzgl. Courtage (falls eine Wahrungsumrechnung notwendig ist) | 0,25%o mind. 2,00 EUR

5.5 Wertstellungen im Scheckverkehr
5.5.1 Bei Gutschriften

Scheckeinreichung eigenes Kreditinstitut am Tag der Buchung
Scheckeinreichung fremdes Kreditinstitut®® | zwei Geschaftstage nach Buchung
Aus Scheckriickgabe wegen fehlender De- am Tag der Riickgabe

ckung auf dem Konto des Scheckausstellers
bzw. Zahlungspflichtigen
5.5.2 Bei Belastungen

Scheck am Tag der Belastungsbuchung fiir die Bank
Scheckriickgabe zulasten des Zahlungsemp- | am Tag der Wertstellung der urspriinglichen Gutschrift
fangers

31 Kann nach Sitz der bezogenen Bank oder Wahrung unterschiedlich sein.
e ——
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5.6 Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschiften
AufBerhalb von Festpreisgeschaften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen oder umgekehrt wie
folgt verfahren (soweit nichts anderes vereinbart ist):
(1) Abrechnungskurs
Die Bank rechnet bei Kundengeschiften (z. B. Zahlungsein- bzw. -ausginge) in fremder Wahrung (Devisen) den An-
und Verkauf von Devisen zu dem nach Ziff. 2 festgesetzten An- bzw. Verkaufskurs ab. Die Abrechnung von Fremd-
wahrungsgeschaften, die die Bank im Rahmen des ordnungsgemafien Arbeitsablaufs bis um 12.00 Uhr nicht mehr
durchfiihren kann, rechnet die Bank zu dem am nachsten Handelstag festgesetzten Kurs ab.
(2) Ermittlung der Abrechnungskurse fiir Devisengeschifte
Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank,
Frankfurt am Main einmal an jedem Handelstag beginnend ab 13 Uhr (Abrechnungszeitraum) unter Beriicksichti-
gung der im internationalen Devisenmarkt fiir die jeweilige Wahrung notierten (quotierten) Kurse statt. Die An- und
Verkaufskurse basieren auf den ermittelten Devisenkursen.
(3) Versffentlichung der Devisenkurse
Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14 Uhr veroffentlicht
und stellen die Referenzwechselkurse der jeweiligen Wahrung dar.
(4) Kursanderungen
Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichti-
gung des Kunden wirksam.
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6.1 Sonderleistungen im Kreditgeschaft
6.1.1 Bei der Kreditbearbeitung
Zins-, Kreditbescheinigung (stichtagsbezogen) auf Wunsch des Kunden 15,00 EUR
Zusétzlicher Zins-/Tilgungsplan auf Wunsch des Kunden (wird nicht berechnet bei befriste- 0,00 EUR
ten Verbraucherdarlehen)
auBerplanmiBige Kreditlinien-/Saldobestétigung (zeitraumbezogen) auf Wunsch des Kun-

den3?

- mindestens 40,00 EUR
-pro Stunde 60,00 EUR
Ratenanderung auf Wunsch des Kunden

- Verbraucherkredite 0,00 EUR
- sonstige Kredite 100,00 EUR
Stundung bei Ratenkredit 50,00 EUR
Ausstellung eines auf Kundenwunsch geanderten Darlehensvertrages 100,00 EUR
Finanzierungsbestatigung gegeniiber Dritten 100,00 EUR

6.1.2 Bei der Sicherheitenbearbeitung
Einsichtnahme in das Grundbuch oder Einholung eines Grundbuchauszugs im Auftrag des

Kunden:

- Anforderung iiber elektronisches Grundbuch (zzgl. anfallender Grundbuchgebiihren, so- 10,00 EUR
weit gesetzlich zulissig)

- Einsichtnahme/briefl. Anforderung (zzgl. anfallender Grundbuchgebiihren, soweit ge- 10,00 EUR
setzlich zul3ssig)

Einsichtnahme in ein Register (z. B. Handelsregister, Vereinsregister, Giiterstandsregister) 10,00 EUR

oder Einholung eines Registerauszugs im Auftrag des Kunden (zzgl. anfallender Register-
gebiihren, soweit gesetzlich zulissig)

Einsichtnahme in ein Liegenschaftsregister oder Einholung einer Flurkarte im Auftrag des 10,00 EUR
Kunden (zzgl. anfallender Registergebiihren, soweit gesetzlich zulissig)

Einsichtnahme Uiber ASL-Liegenschaftskataster Niedersachsen im Auftrag des Kunden 30,00 EUR
Austausch von Sicherheiten auf Wunsch des Kunden 150,00 EUR
Sonstige Erklarungen im Zusammenhang mit Grundpfandrechten, ohne dass eine gesetzli- 150,00 EUR
che Verpflichtung der Bank dazu besteht33

6.2 Avale
Provision | 2,50% p.a.

6.3 Privatkredite als vermittelte Kredite der TeamBank AG
Siehe separates Verzeichnis easy Credit

32 Dje Saldenbestdtigung ist unentgeltlich, wenn sie im Rahmen einer Abldseauskunft fur Immobiliar-Verbraucherdarlehen (§ 493 Abs. 5 S. 2 Nr. 2
BGB) oder flr Allgemein-Verbraucherdarlehen erteilt wird.

33 Ohne R+V, BSH, DZHYP AG, MHB.
L

Kredite3 Stand 09.09.2024 Seite 20



Bankauskunft im Inland einholen 40,00 EUR
Bankauskunft im Ausland einholen Preis auf Anfrage
Auskunft bei Creditreform einholen 60,00 EUR
Sonstige eingeholte Auskiinfte (zzgl. Auslagen, soweit gesetzlich zuléssig) 40,00 EUR
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Mietpreis fiir Schrankfach (inkl. USt.) fiir ein Jahr je nach GréRe von 75,00 EUR bis 660,00

EUR
+ zusitzliches Bearbeitungsentgelt fiir Barzahler (inkl. USt.) 25,00 EUR
Mietpreis fiir SparbuchschlieRfacher (inkl. USt.) fiir ein Jahr 20,00 EUR
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9.1 Ausfiihrung und Abwicklung von Kundenauftrigen zum (Ver-)Kauf von Wertpapieren (Kommissionsgeschift)
9.1.1  Kauf und Verkauf (Provision) - Depotmodell ,Basis“3"

usfiihrung im In- und Ausland | Ausfiihrung liber Berater
Provision:

Ausfiihrung Uber Internet
Provision:

Ausfiihrung liber Telefon
im Kunden ServiceCenter
Provision:

Wertpapierart

Aktien, aktiendhnliche Zertifikate

9,90 EUR zzgl. 1,00% vom

7,90 EUR zzgl. 0,75% vom

4,95 EUR zzgl. 0,50% vom

- Uiber 250,00 EUR

1,00%, mind. 25,00 EUR

1,00%, mind. 25,00 EUR

KW KW KW (mind. 12,90 EUR)
Optionsscheine, sonstige Wertpa- 9,90 EUR zzgl. 1,00% vom 7,90 EUR zzgl. 0,75% vom 4,95 EUR zzgl. 0,50% vom
piere KW KW KW (mind. 12,90 EUR)
Verzinsliche Wertpapiere, renten- 9,90 EUR zzgl. 0,50% vom 7,90 EUR zzgl. 0,40% vom 4,95 EUR zzgl. 0,30% vom
ahnliche Zertifikate KW KW KW (mind. 12,90 EUR)
Wandelanleihen/Optionsanleihen 9,90 EUR zzgl. 0,50% vom 7,90 EUR zzgl. 0,40% vom 4,95 EUR zzgl. 0,30% vom
KW KW KW (mind. 12,90 EUR)
Zero Bonds 9,90 EUR zzgl. 0,50% vom 7,90 EUR zzgl. 0,40% vom 4,95 EUR zzgl. 0,30% vom
KW KW KW (mind. 12,90 EUR)
Genussscheine/Genussrechte 9,90 EUR zzgl. 0,50% vom 7,90 EUR zzgl. 0,40% vom 4,95 EUR zzgl. 0,30% vom
KW KW KW (mind. 12,90 EUR)
Investmentanteile liber Borse 9,90 EUR zzgl. 1,00% vom 7,90 EUR zzgl. 0,75% vom 4,95 EUR zzgl. 0,50% vom
KW KW KW (mind. 12,90 EUR)
Bezugsrechte/Teilrechte
ausmachender Betrag
- bis 10,00 EUR 1,00 EUR 1,00 EUR 1,00 EUR
- bis 50,00 EUR 5,00 EUR 5,00 EUR 5,00 EUR
- bis 250,00 EUR 10,00 EUR 10,00 EUR 10,00 EUR

1,00%, mind. 25,00 EUR

9.1.2 Kauf und Verkauf (Provision) - Depotmodell ,,Mobil“ und ,,Mobil [MitIMacher“3*
usfiihrung im In- und Ausland | Ausfiihrung liber Berater Ausfiihrung Gber Telefon
Provision: im Kunden ServiceCenter

Provision:

Ausfiihrung Uber Internet
Provision:

Wertpapierart

Aktien, aktiendhnliche Zertifikate

19,90 EUR zzgl. 1,50% vom

7,90 EUR zzgl. 0,75% vom

4,95 EUR zzgl. 0,25% vom

- {iber 250,00 EUR

1,00%, mind. 25,00 EUR

1,00%, mind. 25,00 EUR

KW KW KW (mind. 9,90 EUR)
Optionsscheine, sonstige Wertpa- 19,90 EUR zzgl. 1,50% vom 7,90 EUR zzgl. 0,75% vom 4,95 EUR zzgl. 0,25% vom
piere KW KW KW (mind. 9,90 EUR)
Verzinsliche Wertpapiere, renten- 19,90 EUR zzgl. 1,00% vom 7,90 EUR zzgl. 0,40% vom 4,95 EUR zzgl. 0,25% vom
dhnliche Zertifikate KW KW KW (mind. 9,90 EUR)
Wandelanleihen/Optionsanleihen 19,90 EUR zzgl. 1,00% vom 7,90 EUR zzgl. 0,40% vom 4,95 EUR zzgl. 0,25% vom
KW KW KW (mind. 9,90 EUR)
Zero Bonds 19,90 EUR zzgl. 1,00% vom 7,90 EUR zzgl. 0,40% vom 4,95 EUR zzgl. 0,25% vom
KW KW KW (mind. 9,90 EUR)
Genussscheine/Genussrechte 19,90 EUR zzgl. 1,00% vom 7,90 EUR zzgl. 0,40% vom 4,95 EUR zzgl. 0,25% vom
KW KW KW (mind. 9,90 EUR)
Investmentanteile liber Borse 19,90 EUR zzgl. 1,50% vom 7,90 EUR zzgl. 0,75% vom 4,95 EUR zzgl. 0,25% vom
KW KW KW (mind. 9,90 EUR)
Bezugsrechte/Teilrechte
ausmachender Betrag
- bis 10,00 EUR 1,00 EUR 1,00 EUR 1,00 EUR
- bis 50,00 EUR 5,00 EUR 5,00 EUR 5,00 EUR
- bis 250,00 EUR 10,00 EUR 10,00 EUR 10,00 EUR

1,00%, mind. 25,00 EUR

9.1.3

Kauf und Verkauf (Provision) - Depotmodell ,Comfort«3"
usfiihrung im In- und Ausland | Ausfiihrung liber Berater
Provision:

Ausfiihrung Uber Internet
Provision:

Ausfiihrung liber Telefon
im Kunden ServiceCenter
Provision:

Wertpapierart
Aktien, aktiendhnliche Zertifikate

9,90 EUR zzgl. 0,80% vom 7,90 EUR zzgl. 0,75% vom

KW KW
Optionsscheine, sonstige Wertpa- 9,90 EUR zzgl. 0,80% vom 7,90 EUR zzgl. 0,75% vom
piere KW KW
Verzinsliche Wertpapiere, renten- 9,90 EUR zzgl. 0,40% vom 7,90 EUR zzgl. 0,40% vom
ahnliche Zertifikate KW KW

4,95 EUR zzgl. 0,50% vom
KW (mind. 9,90 EUR)
4,95 EUR zzgl. 0,50% vom
KW (mind. 9,90 EUR)
4,95 EUR zzgl. 0,30% vom
KW (mind. 9,90 EUR)

34 KW = Kurswert
]
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Wandelanleihen/Optionsanleihen 9,90 EUR zzgl. 0,40% vom 7,90 EUR zzgl. 0,40% vom 4,95 EUR zzgl. 0,30% vom
KW KW KW (mind. 9,90 EUR)
Zero Bonds 9,90 EUR zzgl. 0,40% vom 7,90 EUR zzgl. 0,40% vom 4,95 EUR zzgl. 0,30% vom
KW KW KW (mind. 9,90 EUR)
Genussscheine/Genussrechte 9,90 EUR zzgl. 0,40% vom 7,90 EUR zzgl. 0,40% vom 4,95 EUR zzgl. 0,30% vom
KW KW KW (mind. 9,90 EUR)
Investmentanteile liber Borse 9,90 EUR zzgl. 0,80% vom 7,90 EUR zzgl. 0,75% vom 4,95 EUR zzgl. 0,50% vom
KW KW KW (mind. 9,90 EUR)
Bezugsrechte/Teilrechte
ausmachender Betrag
- bis 10,00 EUR 1,00 EUR 1,00 EUR 1,00 EUR
- bis 50,00 EUR 5,00 EUR 5,00 EUR 5,00 EUR
- bis 250,00 EUR 10,00 EUR 10,00 EUR 10,00 EUR
- Uber 250,00 EUR 1,00%, mind. 25,00 EUR 1,00%, mind. 25,00 EUR 1,00%, mind. 25,00 EUR
9.1.4 Weitere Ausfiihrungsentgelte

Zusatzlich wird die Bank die ihr bei der Auftragsausfiihrung und -abwicklung von Dritten berechneten Auslagen

und fremden Kosten (jeweils soweit gesetzlich zuléssig) in Rechnung stellen. Auf Anfrage ist die Bank bereit, soweit
moglich, die Aufgliederung der fremden Kosten mitzuteilen.
Sofern bei einem Wertpapiergeschiaft ein Teil des Preises in einer Fremdwa&hrung zu bezahlen ist, wird der Wechsel-
kurs durch ein Verfahren ermittelt, bei dem die Marktgerechtigkeit des Wechselkurses sichergestellt ist. Auf An-

frage ist die Bank bereit, Einzelheiten zum Wechselkurs zu erldutern.
Kommt es infolge enger Marktverhaltnisse zu Teilausfiihrungen an unterschiedlichen Tagen, so wird jede Teilaus-
fihrung wie ein gesonderter Auftrag abgerechnet.

Limitvormerkung, -dnderung und -streichung

0,00 EUR pro Auftrag

- Einrichtung iiber Internet -

Transaktionen Uiber auslandische Borsenplatze 35,00 EUR
(zzgl. zu den unter 9.1.1 bis 9.1.3 genannten Entgelten)
9.1.5 Erwerb und Riickgabe von Investmentanteilen (auBerbérslich) Kostenfrei
Kauf/Verkauf von Union Investment Fondsanteilen sowie von Drittfonds Erwerb zum Ausgabepreis,
Uber attrax Riickgabe zum Riickgabepreis
9.1.6 Handel von Zertifikaten und Hebelprodukten der DZ-Bank (Online Handel)
- Kauf oder Verkauf von Zertifikaten, Aktienanleihen, Optionsscheinen und 4,95 EUR
Turbo-Zertifikaten der DZ-Bank im auBBerborslichen Handel
- Kauf oder Verkauf von Zertifikaten, Aktienanleihen, Optionsscheinen und 4,95 EUR
Turbo-Zertifikaten der DZ-Bank im borslichen Handel zzgl. Bérsenplatzent-
gelte
9.1.7  Direktgeschifte (auBerbérslich) Kostenfrei
Zeichnung von Zertifikaten der DZ-Bank und Kauf von Renten aus dem Han-
delsangebot
9.1.8 Entgelt pro Sparplanausfiihrung (Aktien/ETF) 1,95 EUR
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9.2

Dienstleistungen im Rahmen der Verwahrung

9.2.1

Entgelt fiir die Verwahrung von Wertpapieren (inkL. USt.

T

Die Berechnung erfolgt vierteljahrlich fiir den vorangegangen Berechnungszeitraum auf den Depotbestand per
31.03.,30.06.,30.09. und 31.12.%°

Berech- | Girosammelverwahrung, Streifbandverwahrung und Wertpapierrechnung
Wertpapieraer nungs- Depotmodell Basis Depotmodell Mobil* Depotmodell Comfort

modus und Mobil [Mit]Ma-

cher**

Aktien KW 0,05% 0,00% 0,05%
Optionsscheine KW 0,05% 0,00% 0,05%
Verzinsliche Wertpapiere KW/NW?38é 0,05% 0,00% 0,05%
Wandelanleihen KW/NWs3é 0,05% 0,00% 0,05%
Optionsanleihen KW/NWs3é 0,05% 0,00% 0,05%
Zero Bonds KW 0,05% 0,00% 0,05%
Genussscheine KW/NW?36 0,05% 0,00% 0,05%
Investmentanteile (ausgenommen 2,00 EUR pro Posten 0,00 EUR pro Posten 2,00 EUR pro Posten
Exchange Traded Funds)
Bezugsrechte/Teilrechte KW 0,05% 0,00% 0,05%
Sonstige Wertpapiere KW 0,05% 0,00% 0,05%

Bestande ohne Kurswert

2,00 EUR pro Posten

2,00 EUR pro Posten

2,00 EUR pro Posten

Grundpreis pro Depot (inkl. USt.)

- Depot ,Comfort“

- Depot ,Basis” 5,00 EUR

- Depot ,Mobil“* und ,Mobil [Mit]Macher“** 0,00 EUR

- Depot ,Comfort” 25,00 EUR

Mindestpreis pro Bestandsposten (inkL. USt.), ausgenommen Depot ,Mobil“ und ,Mobil 2,00 EUR

[Mit]Macher*

Depots ohne Bestand (inkl. USt.)

- Depot ,Basis” 5,00 EUR

- Depot ,Mobil“ und ,Mobil [Mit]Macher* 5,00 EUR
25,00 EUR

* Gebihren des Depotmodells ,,Mobil“ gelten nur bei mind. einer Online-Order pro Quartal, sonst wie Depotmodell ,Basis”.

** Mindestorderzahl entfillt bei Depotmodell ,Mobil [Mit]Macher*

schen Quellensteuern (inkl. USt.)

9.2.2 Einlieferung effektiver Stiicke (inkL. USt.)
Girosammelverwahrung 80,00 EUR
Streifbandverwahrung 80,00 EUR
Wertpapierrechnung 80,00 EUR
Einlieferung effektiver Stiicke Weiterbelastung der uns
ggf. in Rechnung ge-
stellten fremden Ge-
biihren
9.2.3 Kapitalverdnderungen
Bezug von In- und Ausland
- jungen Aktien 1,00%,
mind. 25,00 EUR
- Options-, Wandelanleihen 1,00%,
mind. 25,00 EUR
- Genussscheinen 1,00%,
mind. 25,00 EUR
9.2.4 Ausiibung von Options- und Wandelrechten
Trennung von Optionsscheinen gem. Kundenauftrag (inkl. USt.) 23,80 EUR
Ausiibung von Rechten aus Optionsscheinen im Auftrag des Kunden 1,00%,
mind. 25,00 EUR
Ausiibung von Wandelrechten 1,00%,
mind. 25,00 EUR
9.2.5 Bearbeitung von Kundenauftragen im Zusammenhang mit Kapitalertrag- und Kérperschaftssteuer sowie auslandi-

Erstattung ausléandischer Quellensteuer gem. Doppelbesteuerungsabkommen

17,85 EUR
zzgl. fremder Gebiihren

%5 Bei unterjahriger Depotauflésung entsprechende Berechnung pro rata temporis.
36 \Jom Kurswert (KW) mindestens vom Nennwert (NW)
|
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9.2.6 Auf Kundenwunsch Erstellen von:

Depotaufstellung (inkl. USt.) indiv. nach Einzelfall,

mind. 23,80 EUR

Zweitschriften (inkl. USt.) 3 8,93 EUR

9.2.7 Weitere Dienstleistungen

Besorgung von Geschiftsberichten auslandischer Gesellschaften (inkl. USt.) 11,90 EUR

zzgl. fremder Gebiihren

Verpfandung/Sperren zugunsten Dritter im Auftrag des Kunden (inkl. USt.) 23,80 EUR
Bearbeitung von Class-Actions indiv. nach Einzelfall,

mind. 23,80 EUR

9.3 Dienstleistungen auBerhalb der Depotverwahrung (Schaltergeschifte)

9.3.1  Hereinnahme filliger Wertpapiere und Kupons zum Inkasso (sofern einlésende Stelle nicht Zahlstelle ist) (inkl. USt.)

Inlédndische Emittenten 1,19% v. ausm. Betrag, mind. 80,00 EUR

Auslandische Emittenten 1,19% v. ausm. Betrag, mind. 80,00 EUR

zzgl. Gebiihr der ausldndischen Depotstelle

9.3.2 Hereinnahme von Wertpapieren zum Umtausch/Stiicketausch (inkL. 80,00 EUR
Ust.)

9.3.3 Bogenerneuerung (sofern Kreditinstitut nicht Umtauschstelle ist = inkl. 80,00 EUR
Ust.)

9.3.4 Bearbeitung bei Verlust von Wertpapieren (inkl. USt.) indiv. nach Einzelfall

9.3.5 Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen
Aufnahme von Wertpapieren in die Oppositionsliste indiv. nach Einzelfall
Uberpriifung von Wertpapierurkunden im Kundenauftrag indiv. nach Einzelfall

37 Das Entgelt wird nur berechnet, falls der Kunde die identischen Unterlagen von der Bank bereits einmal erhalten hat
-
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Saldenbestitigung - Einzelkonto (im Auftrag des Kunden auBerhalb des vereinbarten
Abrechnungsturnus3?38

10,00 EUR

Saldenbestiatigung - Kundenbeziehung (im Auftrag des Kunden aufBerhalb des verein-
barten Abrechnungsturnus?3°

mind. 30,00 EUR,
pro Stunde 60,00 EUR

Bestatigung Uber die bei der Volksbank Kassel Gottingen eG unterhaltene Kontover-
bindung

25,00 EUR

Telefonat/Telefax (im Auftrag des Kunden ausgefiihrt) (inkl. USt.)

indiv. nach Einzelfall

Fotokopie (im Auftrag des Kunden ausgefiihrt) (inkl. USt.)

indiv. nach Einzelfall

Nachforschung (im Auftrag des Kunden ausgefiihrt)®®

mind. 10,00 EUR,
pro Stunde 60,00 EUR

Aufgebotsverfahren (zzgl. Auslagen, soweit gesetzlich zuldssig)3® 50,00 EUR

Ertragnisaufstellung®® 15,00 EUR

Bearbeitung der Aussetzung/Ruhendstellung einer Pfandung auf Kundenwunsch oder 100,00 EUR

mit Zustimmung des Kunden

Adressennachforschung aufgrund mangelnder Mitwirkungspflicht des Kunden geman 20,00 EUR

Ziffer 11 (1) AGB3®

Mahnung?® ¥ 3,00 EUR

Stundensatz fiir nach Zeitaufwand abzurechnenden Sonderleistungen (im Auftrag des 60,00 EUR

Kunden ausgefiihrt, ohne dass eine gesetzliche Verpflichtung der Bank dazu besteht)3®

Servicegebiihr ,Meininvest* (inkl. USt.) 0,78% p.a.

Entgelt fiir umfangreichere Beratungen nach Absprache mit dem Kunden3® indiv. nach
Einzelfall

Preis je Nachttresorbombe / Safeback 5,00 EUR

Kontoumschreibung je Konto (auf Wunsch des Kunden), Kontoumschreibungen im Erb-
fall oder bei Namensanderungen oder bei gesetzlicher Verpflichtung sind kostenfrei.

mind. 50,00 EUR,
pro Stunde 60,00 EUR

Steuerbescheinigung Duplikat(auf Wunsch des Kunden)?812

15,00 EUR

38 Zzgl. USt. im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschaft)

39 Kostenlos, wenn bei einem Verbraucherkreditvertrag dem Kreditnehmer wahrend seines Vertrages der gesetzliche Verzugszinssatz berechnet
wird oder der Kunde erst durch die Mahnung in Verzug gerat. Dem Kunden bleibt der Gegenbeweis vorbehalten, dass in seinem Fall kein oder
nur ein geringer Schaden durch die Mahnung verursacht wurde.
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Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fir

die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fiir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei
Ablehnung eines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fiir Nichtkunden die Méglichkeit, den
Ombudsmann fiir die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen (https://www.bvr.de/Service/Kundenbe-
schwerdestelle).

Naheres regelt die ,Verfahrensordnung fiir die auBergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden

im Bereich der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe®, die auf Wunsch zur Verfligung

gestellt wird. Die Beschwerde ist in Textform (z.B. mittels Brief oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim
Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken - BVR, Schellingstraf3e 4, 10785 Berlin, E-Mail:
kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts

(§§ 675c¢ bis 676c des Biirgerlichen Gesetzbuches, Art. 248 des Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch,
§ 48 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem

die Méglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfah-
rensordnung ist bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht erhaltlich. Die Adresse lautet:
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Stra3e 108, 53117 Bonn. Zudem besteht auch
die Méglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank (Name und Anschrift siehe oben Ziffer 4.1.1) einzulegen.
Die Bank wird Beschwerden in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Zudem besteht die Moglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.
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