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Fehlerbild: weil3e Seite nach Anmeldung
(Dashboard/ Favoriten/ Auftraggeberkonten werden nicht angezeigt)

1. Schritt: Meniiband (oben links) 6ffnen

| =

Kontoinformationen Zahlungsverkehr Auslandszahlungsverkehr Datent
—. = = I . |__',=$ Vormerkposten ot
== o il
1 [H] Kontenvorschau : i
Umsitze Umsdtze  Umsdtze Salden _ _ Depotinformation
pro Konto aller Konten summiert~ XL Elektronische Kontoausziige
Kontoinformaticnen Depotinformation

Favoriter % Dashboard X

2. Schritt: Menupunkt ,Fenster auswahlen und die fehlende Funktion anklicken

_-E Fillige Auftrige anzeigen
) | g g

Datensicherung

E Fallige Auslandsauftrdge anzeigen
Protokolle —':D ° ° d

—\&-I

Fallige Jobs anzeigen
_@ 9 9

Programm-Update

L .'I Grafische Saldendbersicht anzeigen

Fenster |
_ . Lo |'I Tabellarische Saldendbersicht anzeigen

Administration |
Lizenzinformationen CI0] Dashboard anzeigen

o] ¢
Angemeldete Anwender Favoriten anzeigen

. -

Programm-Informationen Eﬁ Auftraggeberkonten anzeigen
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Fehlerbild: Die Fenster ,,Saldeniibersicht”, ,fillige Auftrage“ etc. sind im Dashboard
nicht mehr vorhanden

1a. Schritt: Mit der rechten Maustaste in das weif3e Feld klicken und , Ansicht
zurlicksetzen“ auswihlen.

tarmationen fahlungsverkehr Auslandszahlungsverkehr Latentranster SEMVICES Einstellungen

E I ..| |_—|E;|. Vormerkposten _q:'l _qg,,
I e

[II] Kontenverschau

g Umsdtze Salden _ Depotinformation | Umbuchungsvorschlag Cash Management
en summiert~ E‘L Elektronische Kontoauszige Parameter
Kontoinformationen Depotinformation Cash Management

% Dashboard X

onto

Offnen.. ¥
= Ansicht zuriicksetzen
aeiten

Zahlungen erstellen (HBCI)

1b. Schritt: Unter ,Einstellungen” auf ,,Auf Standardeinstellungen zuriicksetzen“
klicken.

Kontoinformationen Zahlungsverkehr Auslandszahlungsverkehr Datentransfer Services
/-i o o 3
= @ @ H 2 2 e g =
HBCI-  EBICS-BPD- EBICS- Auftraggeberkonten | Massenldschung Massenanderung | Internetzugarly Auf Standardeinstellungen Zuprdnungskriterien Weitere
arwaltung Verwaltung Schlusselverwaltung bearbeiten - zuriicksetzen Daten~
Bankzugange Auftraggeberkonten Massendatenverwaltung Sonstiges

avoriten % Dashboard X
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Fehlerbild: Echtzeit-Uberweisung ist unter ,Auftrige erfassen nicht auswahlbar

1. Schritt: Meniipunkt ,Einstellungen® und ,Auftraggeberkonten bearbeiten“

auswaihlen

Kontainformationan Zahlungsverkehr Auslandszahlungsverkehr Datentransfer Services Einstellungen

= @ @ g | §F 5 & ¢

Auftraggeberkonten | Massenlgschung Massenanderung | Internetzugang Auf Standardeinstellu

HBCI-  EBICS-BPD- EBICS-
Verwaltung Verwaltung Schlisselverwaltung bearbeiten - zuriicksetzen
Bankzugdnge Auftraggeberkonten Massendatenverwaltung Sonst

Umsétze pro Konto

2. Schritt: Konto auswéhlen und ,bearbeiten

Meu anlegen Bearbeiten Laschen Drucken und E

Profi cash 12.70 | masterl

3. Schritt: Unterpunkt ,Einstellungen“ auswahlen, Checkbox ,Echtzeit-
Uberweisungen zulassen“ anklicken und speichern.

Kentoart Kenta allgemein

Kontokategorie

= IIELET AT auenn

v TIPANET-Adresse

4 Einstellungen

Rang 000

Kentowshrung EUR

Kunden-Nummer-AZV 0

Auftragskennzeichen [ ] manuelle Buchung erlaubt

SEPA-Auftrige erlaubt
ATV-Auftrige erlaubt
[] SEPA-Sammler als Einzelauftrige buchen

abrufen

Echtzeit-Uberweisungen zulassen

[ Ber S5ammlern von Echtzeit-Uberweisungen Ausnahmeverarbeitung zulassen

* Verwendungen
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Volksbank
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Fehlerbild: Kontoausziige konnen nicht abgerufen werden.
Fehlerhinweis - Schreiben im Verzeichnis ,,....“ nicht moglich

1. Schritt: Meniipunkt ,,Dateniibertragung durchfiihren“ auswahlen

|1 =

Kontoinformje

hr Auslandszahlungsverkehr Datentr

2 2]
D B D €5 ?
Job Job Datenidbertragung Datei Import-/Export-  Import
erstellen~ unterschreibenf durchfiihren reigeben~ | Beschreibungen ausfiihren~ a
Jobs Datenibertragung teifreigaben Import / Export

Favaritor e Dashboard X

[ = - .. r=I1n

2. Schritt: Den entsprechenden Job (EKA/EKP) zu dem Konto anklicken und
»bearbeiten“ auswahlen

Nr Kontobezeichnung BLY KtoMr Verfahren Art
T = e e e e a

1 40361906 HBCI EKA

2 40361906 HEBCI

3 40361906 HBCI UMs

3. Schritt: Uberpriifen Sie den hinterlegten Pfad, ob dieser korrekt ist (Ordner fiir

Ty
Kontoausziige)
. p— N
i
Job-Nr 009 i BLZ 40361906 KtoMr
Verfahren | HBCI PIN/TAN
Job-Art EKA
Steuerdatei
Datei

nachste Ausfiihrung Turnus | 01 immer s

Auszugnummer/-jahr
zuletzt ausgefihrt Fehlversuche |0
Meldung 3 Ubertragung erfolgreich

Auftrage anzeigen Speichern
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Fehlerbild: Dateniibertragung kann nicht durchgefiihrt werden
Fehlerhinweis = ,Fehler beim Offnen des Transportweges“

Hinweis: keine Internetverbindung vorhanden/Verbindungsaufbau zum Internet ist
nicht méglich (z.B. Firewall blockiert)

Dialog) INERR (9999) Die Dialogbearbeitung ist abgebrochen worden. |

(Dialog) INERR (9999 Es ist ein Fehler beim Offnen des Transp ortwegs aufgetreten. ) ||

Dialog) INERR (9999 PEFS-.‘e'ILi"dV-‘g Die Host-Bezeichnung "fints 1.atruvia.de’ ist nicht korrekt. |
[Auftrag) INERR (9999 Dieser Auftrag wurde aufgrund vorhergehender Fehler nicht gesendet

1. Schritt: Die Internetverbindung iiberpriifen, indem eine Homepage aufgerufen
wird.

2. Schritt: Router liberpriifen und ggf. neu starten.

3. Schritt: Uberpriifen, ob der Verbindungsaufbau durch einen Virenscanner oder
eine Firewall blockiert wird; ggf. mit dem IT-Dienstleister in Verbindung
setzen.

Hinweis: Bei Nutzung des HBCI-Verfahrens mit Schlisseldatei/Chipkarte muss der Port
3000 freigeschaltet sein.

Bei Nutzung des PIN-/TAN-Verfahrens oder EBICS muss der Port 443 freigeschaltet
sein.

Folgende URL missen erreichbar sein:
PIN/TAN: https://fints1.atruvia.de/cgi-bin/hbciservlet
HBCI-Schliisseldatei/Chipkarte: fintsl.atruvia.de
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Anleitung: Proficash im Minsterland eG ===

Fehlerbild: Konten bei der Sparkasse konnen nicht mehr aktualisiert werden.
Fehlerhinweise 2 ,,chipTAN-Leser muss synchronisiert werden“ oder ,,PIN/Zugang ist
gesperrt“

1. Schritt: Loggen Sie sich mit lhren Zugansgdaten auf der Homepage lhrer
Sparkasse ein. Die Zugansgdaten (UserlD/Benutzername) finden Sie unter der
HBCI-Verwaltung in Profi cash.

POt Cash

ontoinformationen Zahlungsverkehr Auslandszahlungsverkehr Datentransfer Service: Einstellungen

O[T o L
§BICS-BPD- EBICS- Auftraggeberkonten  Massenléschung Massendnderung | Internetzugang Auf Standardeinstellungen Zuordnungskriterien Weitere
Verwaltung Yerwaltung Schlisselverwaltung bearbeiten - zuriicksetzen Daten~
Bankzugange Auftraggeberkonten Massendatenverwaltung Sonstiges
2' ® Dashboard HBCl-Verwaltung X
Umsétze pro Konto
P I HECHkirzel 3 v
I?' Auftrag erfassen . ) .
Sicherheitsmedium PIN / TAN Neu anlegen
E~ Auftrige bearbeiten
=1 P .
[E? sende-Job far Zahlungen erstellen (HBC) HBCI Parameter | Userparameter | Bankparameter | Sicherheitsverfahren | Einreichungsiristen
Datendbertragung durchfiihren HEBCI-Kiirzel
f‘}_\. Termin- und Daueraufirage Bankleitzahl
[E Historische Aufirage I USERID I
N 4
Zugangs-Adresse https.//banking-wl3.s-fints-pt-wl.de/fints30
HTTP-Header [] Werwenden von HTTP-Header fur diesen Zugang
Elektronische Kontoauszige [ ] Blektronische Kontoausziige nach Abholung automatisch quittieren
UPD-Konten nach einer Dateniibertragung zuriickgemeldete Konten automatisch anzeigen
Benutzerdaten aktualisieren Statusprotokoll abholen Léschen Speichern Abbrechen

2. Schritt: Nach der Anmeldung kénnen Sie lhren gesperrten PIN  (durch die
zweifache Eingabe der korrekten PIN und Freigabe mit einer TAN) freischalten.

Wenn lhr chipTAN-Leser synchronisiert werden, werden Sie direkt dazu
aufgefordert.

3. Schritt: Wenn die vorherigen Aktionen erfolgreich durchgefiihrt wurden,
konnen Sie wieder in Profi cash arbeiten.
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Anleitung: Proficash im Munsterland eG ===

Fehlerbild: Es konnen keine Zahlungen iiber die Konten der Sparkasse getatigt werden
Fehlerhinweis > ,Die Geratebezeichnung ist unbekannt“

(Dialog)  HIRMG (3060) Bitte beachten Sie die enthaltenen Warnungen/Hinweise. ()
(Dialog) HIRMS (3050) UPD nicht mehr aktuell, aktuelle Version enthalten. ()
(Dialog) HIRMS (3920) Zugelassene Iwei-Schritt-Verfahren flr den Benutzer. (923)
(Dialog) HIRMS (20) Der Auftrag wurde avsgefiihrt. ()

(Dialog) HIRMS (3076) Starke Kundenauthentifizierung nicht notwendig. ()

(Dialog) INBZG Dialog 673827943336=574527615153B169= Nachricht 0 Segment 0
(Machricht) HIRMG (9050) Die Machricht enthdlt Fehler, {)

ot

(Auftrag) HIRMS (9855) Auftrag nicht ausgefiihrt - Die Geratebezeichnung ist unbekannt.

C
(Dialog)  HIRMG (10) Machricht entgegengenamimen. ()

(Dialog) HIRMG (100) Dialog beendet. ()

1. Schritt: Die Geratebezeichnung muss in der HBCI-Verwaltung angepasst
werden. Wahlen Sie unter ,Sicherheitsverfahren“ den Button ,TAN-Medien“

aus.
1= Profi cash
Kontoinformationen  Zahlungsverkehr  Auslandszahlungsverkehr  Datentransfer  Services| | Einstellungen 1
_— ,_i - f— . .
HBC-  JEBICS-BPD- EBICS- Auftraggeberkonten | Massenlaschung Massenanderung | Intemnetzugang Auf Standardeinstellungen Zuordnungskriterien Weitere
I Verwaltung Schliisselverwaltung bearbeiten - zuriicksetzen aten~
> Bankzugange Aul berkonten - I Sonstiges
Covmritan PRI RSP HEC-Verwaltung X
Umsatze pro Konto
i HBCI-Kurzel I ~ I
[ Auftrag erfassen . ) . 3
Sicherheitsmedium PIN/TAN  SecureGo plus (Direkifreigabe) Neu anlegen

[ Auttrige bearbeiten

[} sende-lob fur Zahiungen erstellen (HBCI) HBCI Parameter | Userparameter | Bankparameter] | Sicherheitsverfahren | Einreichungsfristen

Dtenibertragung durchfihren §
Alias 4

{75 Termin- und Dauerauftrage
Alias neu/andern Alias l6schen
[E Historische Aufirage
PIN
PIN sndern PIN sperren PIN-Sperre aufheben

TAN

TAN-Verfahren TAN-Medien TAN-Generator ummelden TAN-Generator synchrenisieren

TAN Verbrauchsinformationen 5

Kartenleserkonfiguration
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Anleitung: Proficash im Minsterland eG ===

2. Schritt: Rufen Sie den Bestand ab. Unter ,,Bezeichnung” finden Sie den korrekte
Geratenamen. Notieren Sie sich diesen oder machen einen Screenshot.

| TAN Medien

Anzeige der verfiigbaren TAN-Medien

Art Status MNummer Folgenummer Bezeichnung

iers

Bestand abholen Beenden

3. Schritt: Unter TAN-Verfahren kénnen Sie in dem Freifeld nun den Geratenamen
kontrollieren bzw. korrigieren. Speichern Sie es anschlieBend ab und testen
erneut lhre Zahlung.

HBCI| Parameter | Userparameter | Bankparameter | Sicherheitsverfahren | Einreichungsfristen

Alias
Alias neu/andern Alias l6schen
FIN
PIN dndern PIN sperren PIN-5perre autheben
TAN
TAMN-Verfahren TAMN-Medien TAM-Generator ummelden TAM-Generator symchr

TAMN Verbrauchsinformationen

Kartenleserkonfiguration
Kartenleser Typ | PC/SC ® CT-AP|
Altiver Kartenleser

TAN-Generatorfunktionalitit [ | TAN-Generatorfunktionalitat per USE- oder Bluetooth-Leser nur
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