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Die Volksbank in Stidwestfalen eG ist eine eingetragene Genossenschaftsbank, deren Geschaftsgebiet
sich liber zwei regional abgegrenzte Gebiete im siidlichen Westfalen erstreckt. Diese umfassen die unten
abgebildeten Stadte und Gemeinden. Die Partnerschaft mit Ihren Mitgliedern und Kundinnen und Kunden
gestaltet Sie mit 544 Mitarbeitenden an 27 Filial- und 31 SB-Standorten.

Ihr Handeln richtet die Volksbank in Stidwestfalen eG an den genossenschaftlichen Grundwerten wie
Solidaritat, Fairness und Partnerschaftlichkeit aus. Im Zentrum ihrer Aktivitaten steht der Auftrag der
Mitgliederférderung.

Als Allfinanzinstitut deckt sie das gesamte Spektrum an Finanzlésungen fiir Privat- und Geschaftskunden
ab. Dabei wird die hausinterne Produkt- und Dienstleistungspalette erganzt um das Angebot der Partner
der Genossenschaftlichen FinanzGruppe, mit denen im Kundeninteresse eine enge und permanente Zu-
sammenarbeit stattfindet.

Sie ist in der Region nicht nur ein wesentlicher Finanzdienstleister, sondern auch ein wichtiger Arbeit-
geber und Forderer im Bereich Sozial-, Kultur- und Sportsponsoring.

Informationen zum Geschaftsergebnis sowie zur Lage des Unternehmens entnehmen Sie dem Geschafts-
und Offenlegungsbericht sowie den weiteren veroffentlichten Informationen auf
https://www.vbinswf.de/startseite.html .

Erganzende Anmerkungen:

Der nichtfinanzielle Bericht wird durch den Genoverband e.V. einer unabhangigen betriebswirtschaft-
lichen Priifung zur Erlangung begrenzter Sicherheit {iber die Ubereinstimmung des Berichts mit den
handelsrechtlichen Vorschriften und dem Deutschen Nachhaltigkeitskodex unterzogen.


https://www.vbinswf.de/startseite.html

1. Strategische Analyse und Ma3nahmen

Das Unternehmen legt offen, ob es eine Nachhaltigkeitsstrategie verfolgt. Es erlautert, welche konkreten
MafBnahmen es ergreift, um im Einklang mit den wesentlichen und anerkannten branchenspezifischen,
nationalen und internationalen Standards zu operieren.

Fir die Volksbank in Stidwestfalen eG als genossenschaftliches Primarinstitut sind Aspekte der Nach-
haltigkeit bereits liber den genossenschaftlichen Forderauftrag Bestandteil der Geschaftspolitik. Die Ver-
bindung von wirtschaftlichem Erfolg und verantwortungsbewusstem Handeln ist das Charakteristikum
von Genossenschaftsbanken. Die Genossenschaftsidee sowie die damit verbundenen Werte gelten als
Fundament einer grundlegenden Positionierung. Basierend auf den genossenschaftlichen Prinzipien wie
Respekt, Solidaritat, Partnerschaftlichkeit, Demokratie, Subsidiaritat, Regionalitat, Selbstverantwortung
sowie Hilfe zur Selbsthilfe wird dabei Verantwortung fiir die Gesellschaft und die Region iibernommen.
Das Handeln gegeniiber Kunden und Mitarbeitern ist gepragt von Fairness, sozialer Nahe und Loyalitat.

Nachhaltigkeit und 6kologische Aspekte haben daher schon per Definition einen sehr hohen Stellen-
wert, denn auch Werte wie Verlasslichkeit, Stabilitdt und Sicherheit gehdren zum Geschaftsmodell.

Neben okologischen Aspekten sind ganz klar auch gesellschaftliche Themen platziert. Insbesondere
durch die Crowdfunding-Plattform tritt die Volksbank in Slidwestfalen eG liber das Thema Spenden in
ihrer Region als Forderer der Gesellschaft und sozialer Projekte auf. Der Forderung des Gleichgewichts
zwischen dem Arbeits- und Privatleben der wichtigsten Ressource ,,Mensch* kommt die Bank z.B. iber
flexible Arbeitszeitmodelle und einem betrieblichen Gesundheitsmanagement nach.

Das Thema Nachhaltigkeit bietet fiir die Volksbank in Sidwestfalen eG die Chance lber eine ent-
sprechende Schwerpunktsetzung aktiv in die Kommunikation einzutreten und Bindungswirkung zu
entfalten. Eine allgemein giiltige hausinterne Nachhaltigkeitsstrategie als Rahmenwerk ist derzeit
nicht formuliert und ist auch zum aktuell giiltigen Zeitpunkt nicht geplant. Es existiert aber eine liber-
greifende Nachhaltigkeitsstrategie der Genossenschaftlichen FinanzGruppe. Das BVR-Konzept zur
Nachhaltigkeit orientiert sich an den ,,Sustainable Development Goals der Vereinten Nationen* (SDGs),
den Pariser Klimazielen und an den ,,Principles for Responsible Banking“. Das Thema Nachhaltigkeit ist
in der Geschafts- und Risikostrategie integriert und in den einzelnen Teilstrategien konkretisiert. Durch
die Kombination des bestehenden internen Prozessmodells fiir die regelmaBige Uberpriifung der Ge-
schafts- und Risikostrategie und der Ableitung einer anhand betrieblicher Belange individualisierten
NachhaltigkeitsLandkarte des BVR wurde eine aufbau- und ablauforganisatorische Projektstruktur ent-
wickelt. Intention ist, dass die bereits bisher als wesentlich fiir das Geschaftsmodell erkannten Schwer-
punkte konsequent um ESG-relevante Aspekte erganzt werden und gleichzeitig die im Fokus der Aufsicht
stehende Risikoidentifikation und -messung angemessen beriicksichtigt wird. Diese Vorgehensweise
der Integration des Themas Nachhaltigkeit in die Geschafts- und Risikostrategie anstatt einer eigenen
Strategie zu formulieren ist aus Sicht der Bank sinnvoller, da das Thema nicht autark betrachtet werden
sollte.

Einen Orientierungsrahmen fiir die nachhaltige Entwicklung bieten bereits bisher die Unternehmens-
Leitsatze fur das Bankgeschaft sowie die Nachhaltigkeitskriterien gemaB DNK (Deutscher Nachhaltig-
keitskodex), dessen Berichtsrahmenwerk dem vorliegenden nichtfinanziellen Bericht zugrunde liegt.

Durch das vorbenannte Modell findet dariiber hinaus in der strategischen Ausrichtung nunmehr auf der
Ebene aller Teilgeschaftsfeldstrategien eine Berilicksichtigung von ESG-relevanten Aspekten statt.

Zur Weiterentwicklung nachhaltiger Aspekte hat die Volksbank in Slidwestfalen eG einen Nachhaltig-
keits-Zirkel implementiert. Darliber hinaus wird das Thema Nachhaltigkeit und der schonende Umgang
mit Ressourcen durch selbst auferlegte Verhaltenskodizes gelebt. Der verantwortungsvolle Umgang mit
natirlichen Ressourcen ist ein wichtiges Anliegen. Die Mitarbeitenden sind aufgefordert, mit Arbeits-
materialien nachhaltig und sparsam umzugehen, um durch den bewussten Umgang den Verbrauch zu
reduzieren.

NachhaltigkeitsmaBnahmen werden in allen 4 CSR-Handlungsfeldern Okonomie, Arbeitsplatz, Okologie
und Gemeinwesen umgesetzt, ohne dass eine definitorische Abgrenzung innerhalb einer Nachhaltig-
keitsstrategie bisher fixiert wurde. Im Rahmen des Unternehmensprojektes Girokonten — next generation
wurden wesentliche internationale Standards beachtet, als Entscheidungskriterium genutzt und in Um-
setzung gebracht. Weitere wesentliche Nachhaltigkeitsstandards kommen aktuell nicht zur Anwendung.
In den folgenden Kapiteln werden die von uns vorgenommenen verschiedenen MafBnahmen in diesem
Zusammenhang vorgestellt.

2. Wesentlichkeit

Das Unternehmen legt offen, welche Aspekte der eigenen Geschaftstatigkeit wesentlich auf Aspekte
der Nachhaltigkeit einwirken und welchen wesentlichen Einfluss die Aspekte der Nachhaltigkeit auf die
Geschaftstatigkeit haben. Es analysiert die positiven und negativen Wirkungen und gibt an, wie diese Er-
kenntnisse in die eigenen Prozesse einflieBen.

Die Volksbank in Stidwestfalen eG ist zu einer der grof3ten regionalen Volksbanken im Raum Sidwest-
falen gewachsen. Liidenscheid und Siegen sind regionale Zentren in Stidwestfalen, deren Umland im
Schwerpunkt jeweils durch kleinstadtische bzw. landliche Strukturen gepragt ist.

Auswirkungen durch die Geschiaftstaitigkeit:

Genossenschaftsprinzip

Mit ihrer Geschaftstatigkeit nimmt sie Einfluss auf die 6konomische, 6kologische und soziale Stabilitat der
regionalen Wirtschaft. Dies erfolgt Uiber die Ausiibung des Kerngeschafts als Bankbetrieb, insbesondere
durch das Angebot von Finanzierungs- und Anlageprodukten in den Geschaftsstellen und digital. Die
Kreditvergabe erfolgt dabei an vorwiegend regionale private und gewerbliche Kunden. Die Bank tritt
damit sowohl als Arbeitgeber wie auch als Auftraggeber, Steuerzahler und Férderer der heimischen Wirt-
schaft und Gesellschaft auf. Gleichermafen nimmt sie in ihren unterschiedlichen Rollen und Funktionen
natirliche Ressourcen in Anspruch. Daraus erwachst nach dem genossenschaftlichen Selbstverstandnis,
das bei Kriterium 1 ausgefiihrt ist, eine besondere Verantwortung fiir die Herausforderungen von heute
und der Zukunft. Wichtige Stichworte sind: der weltweite Klimawandel, die demografische Entwicklung,
die teilweise disruptiven Entwicklungen im Bereich der Digitalisierung, die Regulatorik in der Finanz-
branche und die Sicherung der wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Prosperitat unserer Region.



Digitalisierung

Der Trend zur Digitalisierung verandert die Geschaftsprozesse grundlegend. Aufgrund der Covid-19-
Pandemie wurden bestehende Entwicklungstendenzen deutlich verstarkt. Die Volksbank in Siidwest-
falen eG sieht Digitalisierung durchaus als ,,Treiber* einer nachhaltigen Entwicklung. lhr Anliegen ist es,
mit der Digitalisierung von Prozessen einen positiven Beitrag zu einer emissionsarmeren Wirtschaft zu
leisten. Sie nimmt aktiv Einfluss auf diese Prozesse, indem sie papiergebundene Ablaufe zum Beispiel liber
Forcierung der elektronischen Bereitstellung und Archivierung aller technisch méglichen Dokumente
reduziert und das Online-Bankgeschaft ausbaut. So verbindet sie die Chancen der Digitalisierung mit
okonomisch und 6kologisch sinnvollem Handeln z.B. durch die Umsetzung des Omnikanalprojektes des
genossenschaftlichen IT-Dienstleisters. Risiken bestehen in einer zunehmenden Abhangigkeit einer
jederzeitigen technischen Verfligbarkeit. Diesen begegnet die Volksbank in Stidwestfalen eG durch Not-
fallkonzepte fiir Storungssituationen.

Auswirkungen auf die Geschaftstatigkeit:

Demographie

Die demographische Entwicklung findet in der Personalstrategie eine angemessene Beriicksichtigung.
Eine nachhaltige Personalentwicklung wird durch verschiedene Maf3nahmen, wie z.B. Aus- und Weiter-
bildungskonzepte unterstiitzt. Der daraus resultierenden Chance, qualifizierte Arbeitskrafte fir die Zu-
kunft zu gewinnen, steht das erhéhte Kostenrisiko bei eventuellen Fluktuationen entgegen. Marktseitig
soll dem demographischen Wandel durch die Gewinnung von Neukunden entgegenwirkt werden.

Klimawandel

Die internationale Staatengemeinschaft hat sich mit dem Klimaabkommen von Paris seit dem Jahr 2015
zum Ziel gesetzt, die Erderwarmung zu begrenzen. Die Volksbank in Stidwestfalen eG méchte im Rahmen
ihrer Geschaftstatigkeit einen aktiven Beitrag dazu leisten, indem sie sich bemiiht, den 6kologischen Ful3-
abdruck so gering wie moglich zu halten. Dafiir hat die Bank in 2021 an der Mission CO2 teilgenommen
und sich in 2022 ein Klimaziel gesetzt (s. Kriterium 11).

Im Rahmen des in 2023 durchgefiihrten Girokontoentwicklungsprojektes wurden die CO2-Emissionen
des gesamten Zahlungsverkehrs der Bank im Privat- und Firmenkundengeschafts nach internationalen
Standards gemessen, ReduktionsmafBnahmen abgeleitet und den zur Zeit unvermeidbaren Teil nach inter-
nationalen Standards der héchsten Stufe sowie nach Empfehlung des Umweltbundesamtes kompensiert.

Bei geplanten Neu- und UmbaumafBnahmen finden 6kologische Aspekte durch den Einsatz von effizienter
Gebaudetechnik Beriicksichtigung. Der Chance, dadurch Einsparungen zu erzielen, steht das Risiko er-
hohter Baukosten und der damit einhergehenden langeren Amortisationsdauer gegeniiber.

Fir die Geldanlage unter nachhaltigen Gesichtspunkten hat die Volksbank in Siidwestfalen eG aus-
gewahlte Mitarbeitende in der Kundenberatung zu Nachhaltigkeitsberatern ausgebildet, die als
Spezialisten zur Verfligung stehen (s. Kriterium 10).

Im Kundenkreditgeschaft engagiert sich die Bank bei Kunden, die Energie sparen und somit der Umwelt
nutzen wollen, mit Darlehensmitteln fiir die energetische Sanierung von Bestandsgebauden und ver-
mittelt aktiv Férderdarlehen der Kreditanstalt fiir Wiederaufbau (s. Kriterium 10).

In dem Zusammenhang sieht die zukiinftige Ausrichtung der Geschaftstatigkeit hinsichtlich der be-
gleiteten Themenfelder in der Realwirtschaft wie folgt aus:

Inside out: Die innerbetriebliche Schwerpunktsetzung auf die Reduzierung des 6kologischen Ful3-
abdrucks wird sukzessive auch in die Beurteilung der Geschaftstatigkeit von Kunden der Realwirtschaft
angewandt und deren Transformationsprozess durch die Bank aktiv unterstiitzt.

Outside in: Die Berlicksichtigung der Folgen des Klimawandels auf die Branchenstruktur des Kredit-
portfolios soll zukiinftig Einfluss in die Beurteilung von Kreditnehmern finden. Hierbei versteht sich die
Bank als partnerschaftlicher Begleiter der Unternehmen und auch Privatkunden hin zu einer erfolg-
reichen Neuausrichtung im Rahmen der Investitionstatigkeit.

Regulatorik

Die allgemeine Regulatorik der Finanzbranche stellt die Volksbank in Stidwestfalen eG vor grof3e
personelle und technische Herausforderungen, die selbstverstindlich angenommen werden. Die Bank
sieht die Regulatorik im Nachhaltigkeitsbereich nicht nur als Pflicht, sondern als Chance - ganz im Sinne
des Wertesystems, das im Kriterium 1 aufgefiihrt ist.

Das konkrete mittelfristige Zielbild im Kontext Nachhaltigkeit orientiert sich stringent an der Um-
setzungsempfehlung des genossenschaftlichen Bundesverbandes. Nachhaltigkeit wird dabei als ein
Entwicklungspfad verstanden, den die Volksbank in Stiidwestfalen eG im Sinne eines fairen Interessen-
ausgleiches partnerschaftlich mit ihren Mitgliedern, Kunden und Mitarbeitenden beschreiten und weiter
vorantreiben will. Die genossenschaftliche Identitat ist dabei immer Basis des Handelns.

Neben der Marktanalyse, die fiir die Volksbank in Stidwestfalen eG das wesentliche Instrument zur
Einschatzung fir das Einwirken auf Nachhaltigkeitsaspekte durch das 6konomische Handeln in der
offentlichen Wahrnehmung darstellt, und einer sukzessiven Berlicksichtigung von Nachhaltigkeits-
aspekten im Kontext der Risikomessung bzw. den damit einhergehenden Szenarioanalysen ist derzeit
keine dariiber hinausgehende Wesentlichkeitsanalyse der Aspekte der Nachhaltigkeit auf die Geschafts-
tatigkeit in Planung.

3.Ziele

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und/oder quantitativen sowie zeitlich definierten Nach-
haltigkeitsziele gesetzt und operationalisiert werden und wie deren Erreichungsgrad kontrolliert wird.

Der Forderauftrag der Genossenschaft gibt das Kernziel des Handelns der Volksbank in Sid-
westfalen eG vor: die Foérderung und Betreuung der Mitglieder und Kunden in der Region.
Alle durch die Bank geplanten und umgesetzten MalBBnahmen orientieren sich daran.

Das Ziel der Bank ist es, sich in den Nachhaltigkeitsleistungen kontinuierlich zu verbessern und weiter-
zuentwickeln. Dabei bezieht sich die Bank als regional tatiges Unternehmen nicht auf die Sustainable
Development Goals der UN und hat dies auch aktuell noch nicht in Planung.
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Das Nachhaltigkeitsmanagement der Volksbank in Siidwestfalen eG befindet sich im Rahmen einer
mehrjahrig angelegten Projektplanung im Aufbauprozess, woraus sich eine zunachst primar qualitative
und nur in Teilen quantitative Zieldefinition ergibt. Die Umsetzung der Nachhaltigkeitsziele ist auf einen
Zeitraum von mehreren Jahren ausgelegt.

Die Volksbank in Siidwestfalen eG orientiert sich bei der Ausrichtung der Aktivitaten an dem Leitbild
des Bundesverbands der Volks- und Raiffeisenbanken (BVR). Dabei nutzt Sie bei der Konkretisierung,
Steuerung und Umsetzung der Nachhaltigkeitsaktivitaten das sogenannte NachhaltigkeitsCockpit des
BVR. Die Nachhaltigkeitsaktivitaten erstrecken sich auf die Dimensionen:

Strategie
Risikomanagement/Gesamtbanksteuerung
Kerngeschaft

Geschéftsbetrieb

Kommunikation und gesellschaftliches Engagement
Ethik und Kultur

S SSNSK SN

Das NachhaltigkeitsCockpit des BVR formuliert in einem Reifegradfacher die Positionierung und den
Reifegrad der Nachhaltigkeitsaktivitaten des Unternehmens. Dabei orientiert sich der Reifegradfacher
an einer Bewertungsskala von 0O bis 5. Die Stufe 5 entspricht dabei dem hochsten Ambitionsniveau.
Aktuell befindet sich die Volksbank in Slidwestfalen eG noch auf einer Zwischenstufe. Sie hat sich das
Ziel gesetzt mittelfristig die Zielstufe 3 ,,durchgangige Systematik* zu erreichen. Der dahingehend in
2021 festgelegte Zielerreichungszeitpunkt wird um 1 Jahr angepasst und ist somit fiir Ende 2025 und auf
Grund der Kurzfristigkeit ohne weiteres Zwischenziel vorgesehen. Dies ist begriindet in der verzégerten
Entwicklung wahrend der Corona-Pandemie und hausinternen Projekten, die umfangreiche Ressourcen
gebunden haben.

Die Priorisierung der Ziele erfolgtim Rahmen der Messung der IST-Nachhaltigkeitsleistung mit dem Nach-
haltigkeits-Cockpit. Fiir die Erfolgskontrolle wird halbjahrlich per Ultimo Juni und Dezember mittels des
Cockpits die Erreichung der festgelegten MalBnahmen kontrolliert.

Die Koordination erfolgt tiber die Nachhaltigkeitsmanagerin, fiir die Umsetzung und Zielerreichung sind
die einzelnen Bereiche und Abteilungen verantwortlich. Die Impulse gehen aus dem Nachhaltigkeits-
Zirkel, der mit Bereichsleitenden bestiickt ist, denen die Zustandigkeiten zu den oben aufgefiihrten
Dimensionen obliegen.

Folgende qualitative und quantitative Ziele werden verfolgt:

Strategie:

Das Handlungsfeld Strategie ist der Ausgangspunkt fiir das Nachhaltigkeitsmanagement. Aus der
Strategie leitet sich die Positionierung und die jeweiligen Handlungsfelder ab. Quantitativ wurde
eine Anzahl an Kennzahlen, wie beispielsweise eine angestrebte Mitgliederquote von > 60 % oder
die Hohe der Einsparung von CO2-Emissionen festgelegt, die sich in der Strategie wiederfindet.

Risikomanagement und Gesamtbanksteuerung:

Das Thema Nachhaltigkeit birgt auch Risiken aufgrund dessen Nachhaltigkeitsaspekte auchin der Gesamt-
banksteuerung beriicksichtigt werden. Zukiinftig wird eine starkere Fokussierung auf Nachhaltigkeits-
aspekte in der Ergebnis- und Risikosteuerung erwartet. Aktuell sorgen bereits Strukturlimite im Bereich
des Eigenhandels fiir eine nachhaltige Portfolioausrichtung. Darliber hinaus finden auch im Planungs-
prozess ESG-Aspekte zunehmend Berlicksichtigung. Die Bank hat einen ESG-Stresstest definiert und
nutzt diesen auch bei der Gestaltung des adversen Szenarios im Rahmen der Kapitalplanung.

Kerngeschift:
Bei den Eigenanlagen beriicksichtigt die Bank nachhaltige Aspekte und fiihrt regelmafig Nachhaltig-
keitsanalysen der Bestande durch (Zielsetzung s. Leistungsindikator Kriterium 10).

Die Volksbank in Siidwestfalen eG hat in 2023 mittels Whitelist eine individuelle Definition von Nach-
haltigkeitskriterien in der Kreditvergabe aufgesetzt. Ziel ist es einen aktiven Beitrag zur Sanierung und
Effizienzverbesserung des Gebaudesektors zu leisten. Dem kommt die Bank mit dem in 2023 neu ein-
gefiihrten Beraterprofil Wohnfiihlberater nach. Fiir die Unterstiitzung der nachhaltigen Transformation im
Firmenkundenbereich wurde der Unternehmerdialog um das Thema ESG angereichert. Eine quantitative
Zielsetzung des Anteils nachhaltiger Kredite ist bisher noch nicht erfolgt, soll aber im Zeitablauf be-
stimmt werden. Eine Messung des Anteils der von uns als nachhaltig qualifizierten Kredite wird im ersten
Quartal 2024 umgesetzt.

Geschiftsbetrieb:

Durch verantwortungsvolles Wirtschaften sollen die CO2 Emissionen reduziert werden. Dabei setzt die
Bank den Fokus auf MaBnahmen in folgenden Bereichen: Neubau & Sanierung, CO2-FuBabdruck (Ziel: s.
Kriterium 11), Strom & Energie, Mobilitit sowie Lieferanten und Einkauf. Die Bank hat sich das Ziel gesetzt
in 2024 eine Lieferanten- und Einkaufsrichtlinie einzufiihren und den Strombezug zu 100 % auf Okostrom
umzustellen.

Die Forderung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf und die Gesundheitsférderung sind fiir die Volks-
bank in Sidwestfalen eG wichtige Saulen der Personalpolitik. Als wesentliches Kriterium fiir die nach-
haltige Mitarbeiterbindung erhebt die Bank bei den Mitarbeitenden jahrlich die Zufriedenheit mit den
gegenwartigen Aufgaben und den Arbeitsbedingungen und Arbeitsumfeld. Ziel der Bemiihungen ist
es die Arbeitszufriedenheit entgegen dem demografischen Druck auf die Versorgung mit ausreichend
Arbeitskraften und der gesamtgesellschaftlichen Negativstimmung auf dem guten erreichten Niveau
von Uber 90 % der Zufriedenheit mit den gegenwartigen Aufgaben und liber 85 % Zufriedenheit mit den
Arbeitsbedingungen zu halten.

Kommunikation und Gesellschaft:

Die Bank mochte offen und umfangreich tUber ihre Nachhaltige Entwicklung berichten. Dazu nutzt Sie
verschiedene Kanile fiir die externe Kommunikation. Das Ziel fiir 2024 ist die Erstellung eines Forder-
konzeptes mit Impact-Orientierung.

Ethik und Kultur:
Auf dem Weg zur nachhaltigen Organisation bindet die Bank die Mitarbeitenden aktiv in den Prozess mit
ein. Flihrungs- und Unternehmenskultur werden regelméafig evaluiert. Die Mitarbeitenden kdnnen sich
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aktiv mittels des betrieblichen Vorschlagswesens beteiligen oder sich an die Nachhaltigkeitskoordinatorin
bzw. die Mitglieder des Nachhaltigkeits-Zirkels wenden. In dem jahrlichen Perspektivdialog ist die ESG-/
Nachhaltigkeitskultur als Thema integriert. Zusatzlich informiert der Vorstand anlassbezogen in den Vor-
standswebinaren.

Ethik und genossenschaftliche Werte sind feste Bestandteile bei der Aus- und Weiterbildung der Mit-
arbeitenden.

Weitere Teilziele sind in den Kriterien 11-20 hinterlegt.

L. Tiefe der Wertschépfungskette

Das Unternehmen gibt an, welche Bedeutung Aspekte der Nachhaltigkeit fiir die Wertschépfung haben
und bis zu welcher Tiefe seiner Wertschopfungskette Nachhaltigkeitskriterien tiberpriift werden.

Die Volksbank in Stidwestfalen eG erbringt als Finanzdienstleister den liberwiegenden Teil ihrer Wert-
schopfung selbst und richtet ihr Beratungs- und Produktangebot stets an den Bediirfnissen ihrer Kunden
und Mitglieder aus. Dabei werden Nachhaltigkeitsaspekte in den verschiedenen Stufen ihrer Wert-
schopfung in den Arbeitsprozessen beriicksichtigt.

Verstarkt wird dies durch die Zusammenarbeit mit der Genossenschaftlichen FinanzGruppe, die mit
ihren Unternehmen DZ BANK AG, Bausparkasse Schwabisch Hall, Union Investment, R+V Versicherung,
TeamBank, VR Leasing Gruppe, DZ PRIVATBANK und DZ HYP Mitglied im United Nations Global Compact
ist. Der United Nations Global Compact ist die weltweite groBte und wichtigste Initiative fir ver-
antwortungsvolle Unternehmensfiihrung. Auf der Grundlage seiner zehn universellen Prinzipien verfolgt
er die Vision einer inklusiven und nachhaltigen Weltwirtschaft zum Nutzen aller Menschen, Gemein-
schaften und Markte - heute und in Zukunft.

AuBBerdem tragen die in der Geschafts- und Risikostrategie verankerten Nachhaltigkeitsaspekte zu einer
verantwortungsbewussten und nachhaltigen Entwicklung der Bank bei, wobei davon unbeeinflusst auch
die Auswirkungen mdéglicher zukiinftiger Entwicklungsszenarien berlicksichtigt werden. Im Rahmen der
Strategieprozesse findet eine Uberpriifung und Analyse der Nachhaltigkeitsaspekte statt.

Bei der Wertschopfung im Kerngeschift (Finanzdienstleistungen) startet mit der Beriicksichtigung von
Nachhaltigkeitsaspekten in allen Teilgeschaftsfeldern auch im origindren Kunden- und Eigengeschaft die
Fokussierung anhand von ESG-Aspekten. Die sozialen und 6kologischen Probleme der Wertschopfungs-
stufen schatzt die Bank aufgrund der branchenbedingt hohen Wertschopfungstiefe in ihrem Unter-
nehmen als gering ein. Eine kontinuierliche Betrachtung der Probleme findet aktuell nicht statt und ist
auch nicht in Planung. Gleichwohl ist die Volksbank in Stidwestfalen eG bestrebt, neben der Wirtschaft-
lichkeit auch soziale und 6kologische Aspekte in ihrer Wertschdpfungskette zu beriicksichtigen.

Die Lieferkette der Volksbank in Sidwestfalen eG besteht im Wesentlichen aus der Beschaffung von
Daten, IT-Hard- und Software, Beratungsleistungen, Bliromaterial sowie Leistungen rund um das

Gebaudemanagement. Die sozialen und okologischen Probleme der Lieferkette schatzt die Bank als
sehr gering ein. Im Rahmen dieser Lieferkette dient zur Beschaffung der notwendigen verbrauchbaren
Ressourcen das Ausschreibungs-/Auftragsverfahren. Das Auftragsverfahren der Volksbank in Stidwest-
falen eG ist in einer fachbereichsiibergreifenden Arbeitsanweisung geregelt. Dort sind Verfahren und
Zustandigkeit fiir die Vergabe sowie die Ausfiihrung von Bau-, Liefer- und Dienstleistungen in allen Ge-
schaftsbereichen festgelegt.

Die Volksbank in Sudwestfalen eG ist bestrebt, neben der Wirtschaftlichkeit auch soziale und
Okologische Aspekte beim Einkauf von Dienstleistungen und Produkten zu beachten.
So werden vorzugsweise regionale Dienstleister und Lieferanten ausgewahlt und dabei auch ent-
sprechend des Unternehmensleitbildes die Mitglieder und Kunden im Ausschreibungsverfahren beriick-
sichtigt Der Nachhaltigkeitsgedanke wird ebenso bei der Produktauswahl beachtet, hier kann als Bei-
spiel die permanente Warenoptimierung beim C-Artikel-Bedarf herangezogen werden. C-Artikel weisen
zwar einen geringen Wert auf, bringen aber in Summe hohe Beschaffungskosten mit sich. Vor diesem
Hintergrund findet in diesem Produktsegment auch eine zentrale Beschaffung statt, um entsprechende
Skaleneffekte bei den vorgenannten Kostenpositionen zu realisieren. Durch Fokussierung auf nachhaltige
Produkte soll auf Dauer eine Reduzierung der Quote aus 6kologischer Belastung in Relation zu den Pro-
Kopf-Verbrauchen erreicht werden. Die okologische Belastung durch den Verbrauch von Materialien
lasst sich nicht einzeln beziffern. Mit Hilfe des CO2-Tools kann die Volksbank in Stidwestfalen eG den
Wert t CO2e/MA ermitteln. Im Jahr 2023 lag dieser Wert bei 4,23 t (Vorjahr: 5,16t) CO2e/MA. Eine Nach-
haltigkeitsvereinbarung mit Dienstleistern und externen Lieferanten ist nicht inkludiert, aber durch den
Wechsel zu einem regionalen Zulieferer, der bereits klimaneutral arbeitet, hat die Volksbank in Stidwest-
falen eG einen grof3en Schritt zu nachhaltigerem Handeln gemacht. Zudem sind durch die Regionalitat
kurze Lieferwege gewahrleistet, was bedeutet, dass natiirliche Ressourcen eingespart werden und die
Umwelt entsprechend weniger belastet. Die Problematik der 6kologischen und sozialen Aspekte in der
Lieferkette wird aufgrund der Regionalitat der zuliefernden Betriebe nicht thematisiert. Ob im Bereich
Biuromaterial oder Handwerksleistungen setzt die Bank auf Unternehmen vor Ort, die zu den Kunden ge-
héren. Sie sind personlich bekannt (sozialer Aspekt) und durch kurze Liefer- und Anfahrtswege werden
natirliche Ressourcen gespart (6kologischer Aspekt). Im Bereich Werbemittel beachtet die Bank selbst-
erstellte Regeln: Ab 2024 werden zu 100 % in Europa produzierte Werbemittel gekauft. Erganzt werden
diese Zielsetzungen um absolute Senkungen des Papierverbrauchs sowie die bevorzugte Beauftragung
von regionalen Druckereien um Transportwege einzusparen.

5. Verantwortung

Die Verantwortlichkeiten in der Unternehmensfiihrung fiir Nachhaltigkeit werden offengelegt.
Verantwortungsbewusstes Handeln ist fur die Volksbank in Stidwestfalen eG integraler Bestandteil der
Geschaftstatigkeit. Auf Vorstandsebene liegt die Verantwortung fiir alle Themen der Nachhaltigkeit bei

dem Vorstandsmitglied Jens Brinkmann.

Der zur Unterstlitzung implementierte Nachhaltigkeits-Zirkel tagt mindestens dreimal jahrlich und zu-
satzlichnoch anlassbezogen. Dieser ist beauftragt die Nachhaltigkeitsaspekte ganzheitlich zu betrachten,
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insofern sie im Zusammenhang mit der Volksbank in Stidwestfalen eG stehen. Gegenstandlich sind neben
vertrieblichen Aspekten, marketing-relevanten Themen, personalrechtlichen Fragestellungen, auch
Fragen der Kreditfinanzierung, der unternehmerischen Governance und regulatorische Themen wie die
Nachhaltigkeit des Geschaftsmodells. Der Zirkel setzt sich derzeit aus Mitarbeitenden der nachstehenden
Bereiche zusammen:

v Gesamtbanksteuerung / Infrastrukturmanagement: Finanzen/Qualitdtsmanagement Wertpapiere,
Organisation/Marktservicecenter, Bau- und Immobilienmanagement sowie Allg. Verwaltung,
Controlling

Vorstandsstab: Unternehmenskommunikation

Personal

Kreditmanagement

Vertriebsmanagement

Treasury

Private Banking

S SN S SKS

Firmenkundenbank

Eine Mitarbeiterin aus dem Bereich Finanzen wurde liber die GenoAkademie zur Zertifizierten Nachhaltig-
keitsmanagerin ausgebildet und fungiert als Schnittstelle zwischen den Bereichen, dies insbesondere im
Hinblick auf die Koordination der aktuellen Themen, Einberufung der Treffen des Nachhaltigkeits-Zirkels
und die Berichterstellung.

6. Regeln und Prozesse

Das Unternehmen legt offen, wie die Nachhaltigkeitsstrategie durch Regeln und Prozesse im operativen
Geschaft implementiert wird.

Die Nachhaltigkeitsstrategie fir die Volksbank in Siidwestfalen eG wird, wie in Kriterium 1 ausgefiihrt,
weiterentwickelt. Auf Basis dieser Strategie wendet sie die nachstehend genannte Ablauforganisation
an:

Bei jedem neuen Vorhaben (Produkte, Dienstleistungen, Bauvorhaben etc.), welches die Bank in Zukunft
in die Wege leitet, wird die Nachhaltigkeitswirkung als zusatzliche Priifungsroutine in Betracht gezogen.
Ablauforganisatorisch wird der Vorstand, der den strategischen Weg der Genossenschaft vorgibt, in
Wahrnehmung seiner zentralen Verantwortlichkeit regelmaBig durch den Nachhaltigkeits-Zirkel tber
den Fortschritt in der Umsetzung von Nachhaltigkeitsthemen informiert.

Zur Vermeidung von Handlungen, die das Vermogen unserer Kunden und/oder der Bank sowie unsere
eigene Reputation gefdhrden kénnten, haben wir interne Regelungen implementiert (siehe Kriterium
20), die durch unsere Stabsstelle Compliance einer regelmiBigen Kontrolle hinsichtlich gesetzlicher
Konformitat und Interessenkompatibilitat zu unserem Kundenauftrag unterzogen werden. Dariiber hinaus
bestehen Verhaltensgrundsatze zur Nutzung von elektronischen Medien z.B. Datenschutz. Erganzend

gelten Betriebsvereinbarungen, die verbindliche Normen fiir alle Arbeitnehmenden der Bank definieren.
Das Kundeninteresse steht dabei stets im Vordergrund.

Zur Umsetzung einer Strategie im Unternehmen erfolgt ein regelmafBiger Austausch, sowohl innerhalb
des Vorstandes als auch mit den Fiihrungskraften im Rahmen der regelméafigen Strategiesitzungen. Das
Thema Nachhaltigkeit ist als Teil der Geschafts- und Risikostrategie selbstverstandlich auch Bestandteil
der regelmaBigen Strategieliberpriifung. Der bestehende Strategieprozess wurde um den Einbezug der
ESG- Chancen/Risiken erweitert.

Neben dem in Kriterium 9 aufgefiihrten betrieblichen Vorschlagswesen kdnnen sich die Mitarbeitenden
mit dem Nachhaltigkeits-Zirkel jederzeit zu Aspekten der Nachhaltigkeit austauschen.

7. Kontrolle

Das Unternehmen legt offen, wie und welche Leistungsindikatoren zur Nachhaltigkeit in der regelmafBigen
internen Planung und Kontrolle genutzt werden. Es legt dar, wie geeignete Prozesse Zuverlassigkeit,
Vergleichbarkeit und Konsistenz der Daten zur internen Steuerung und externen Kommunikation sichern.

Fir die interne Reflexion der nachhaltigen Entwicklung werden in den einzelnen Handlungsfeldern -
soweit moglich - Kennzahlen ermittelt, die jahrlich erhoben werden. Diese sollen Vergleichbarkeit ge-
wahrleisten und durch den daraus abzuleitenden Handlungsbedarf eine kontinuierliche Leistungsver-
besserung sicherstellen. Aus dem Aspekt der Umwelteffizienz sind dies Kennzahlen zum Papierverbrauch
(GRI SRS-301-1), zum Stromverbrauch und zum Verbrauch an Heizenergie (GRI SRS-302-1).

Der Bereich Personal analysiert darliber hinaus zum Beispiel Mitarbeiterkennzahlen,
wie den Anteil von Frauen und Minnern (GRI SRS-405-1), die Fluktuationsquote, die Krankheitsquote
(GRI SRS-403-10), die Aus- und Weiterbildungsstunden (GRI SRS-404-1) oder den Anteil der Auszu-
bildenden (GRI SRS-405-1).

Die strategischen Unternehmensziele der Volksbank in Stidwestfalen eG sind im Strategiehaus verankert.
Die Uberpriifung der strategischen Ziele und MaBnahmen erfolgt iiber das strategische Zielsystem. In
diesem System werden unterschiedliche Perspektiven (Finanzen, Markt/Kunde/Mitglied und Prozesse)
ausgewogen beriicksichtigt und gewichtet. Damit wird eine einseitige strategische Ausrichtung ver-
mieden und soll gleichzeitig die nachhaltige Entwicklung der Bank unterstiitzt werden.

Ziel des Systems ist es, die aus der Strategie abgeleiteten MaBBnahmen transparent und damit greifbar zu
machen. Das Zielsystem soll dabei allen Flihrungskraften und Mitarbeitenden eine Orientierung im All-
tag bei der operationalen Umsetzung und Entscheidungsfindung geben und bildet damit das Bindeglied
zwischen Geschafts- und Risikostrategie und der operativen Steuerung der Bank.

Aufgrund der besonderen Bedeutung des CO2-FuBabdrucks fiir die 6kologische Zielquantifizierung
nutzt die Bank ein CO2-Tool fiir die jahrliche CO2-Bilanzierung.
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Perspektivisch werden Nachhaltigkeitsziele auch im strategischen Zielsystem (ber solchermafen
etablierte Instrumente beriicksichtigt. Zu den mdéglichen MaBnahmen zahlen die Hinterlegung von
Emissionsobergrenzen sowie die Hinterlegung von Quoten fiir bestimmte Branchen im Kredit- und oder
Eigengeschaft.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 5-7

Leistungsindikator GRI SRS-102-16: Werte

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:
a. eine Beschreibung der Werte, Grundsatze, Standards und Verhaltensnormen der Organisation.

Neben den genossenschaftlichen Grundwerten ,,Selbsthilfe, Selbstverwaltung und Selbstver-
antwortung* sind die Werte des Unternehmensleitbildes fiir das tagliche Handeln ausschlaggebend.

Verlasslichkeit, hohes Verantwortungsbewusstsein und hohe Wertschatzung gegeniiber Mitgliedern,
Kunden und Mitarbeitenden sind sehr wichtig. Die Volksbank in Stidwestfalen eG kommuniziert auf
Augenhohe, ist fair und transparent in ihren Aussagen und stellt den Menschen in den Mittelpunkt ihres
Handelns.

Mit ihren Kunden will sie eine dem genossenschaftlichen Forderauftrag verpflichtende partnerschaft-
liche Geschaftsbeziehung aufbauen und pflegen. lhre Kunden werden auf Basis der ,,Genossenschaft-
lichen Beratung“ ganzheitlich und bedarfsgerecht beraten.

Die Flihrungskrafte schaffen die notwendigen Rahmenbedingungen, um in den betrieblichen Prozessen
stets die Kundenorientierung im Blick zu behalten. Beispielhaft sind fiir die Kundenberater Vertriebs-
grundsatze zur Wahrung der Kundeninteressen im Zusammenhang mit Anlagen in Finanzinstrumenten
definiert.

Dariiber hinaus erwartet die Volksbank in Siidwestfalen eG von ihren Fiihrungskraften die aktive Wahr-
nehmung ihrer Verantwortung gegeniiber den Mitarbeitenden. Diese Verantwortung findet ihren Aus-
druck durch einen wertschatzenden und respektvollen Umgang miteinander und einer Fokussierung auf
das wertschopfende Ergebnis des gemeinsamen Handels.

Fur die Mitarbeitenden der Volksbank in Sidwestfalen eG bildet das Unternehmenshandbuch mit
diversen Arbeitsanweisungen und Ablaufbeschreibungen einen formalen Handlungsrahmen.

Es wurde dariiber hinaus ein Verhaltenskodex fiir Mitarbeitende zur Annahme von Zuwendungen und Ge-
schenken definiert. Verantwortlich fir die Einhaltung dieser Regelungen ist der Personalbereich.

Die Mitglieder des Aufsichtsrates nehmen an regelmafiigen Fortbildungen teil, um liber aktuelle Themen
der bankaufsichtsrechtlichen Entwicklung informiert zu sein. So kdnnen eine wirksame Kontrolle und die
Funktionsfahigkeit der internen Governance-Strukturen dauerhaft gewahrleistet werden.

Darliber hinaus ist zurzeit kein expliziter Verhaltens- oder Ethikkodex speziell fir
Nachhaltigkeit umgesetzt. Diese Themen sind in den
Prinzipien  wirksamer  Fihrung, in denen aus der Kombination eines positiven

Themen der

Menschenbildes und einer nachhaltigen Handlungsorientierung heraus ein Leitbild fiir das Handeln der
Bank fixiert wurde, berlicksichtigt. Zur Anwendung kommen diese Prinzipien mittels PerspektivDialog+
(s.a. Leistungsindikator GRI SRS-102-44).

8. Anreizsysteme

Das Unternehmen legt offen, wie sich die Zielvereinbarungen und Vergitungen fiir Flihrungskrafte
und Mitarbeiter auch am Erreichen von Nachhaltigkeitszielen und an der langfristigen Wertschépfung
orientieren. Es wird offengelegt, inwiefern die Erreichung dieser Ziele Teil der Evaluation der obersten
Fihrungsebene (Vorstand/Geschiftsfiihrung) durch das Kontrollorgan (Aufsichtsrat/Beirat) ist.

Die Volksbank in Sidwestfalen eG hat in den Organisationsrichtlinien Grundsidtze zu den
Vergitungssystemen festgelegt. Diese werden von fiinf wichtigen Saulen getragen:

1) Hohe Transparenz der Entgeltregelungen durch Anwendung des Tarifvertrages fiir die Volks-
banken und Raiffeisenbanken sowie die genossenschaftlichen Zentralbanken. 97 % der gesamten
Vergiitung richten sich als Festgehalt nach den tariflichen Einstufungs- und Zuordnungsregeln.

2.) Jahrlich erfolgt im Planungszyklus eine i.d.R. Flinfjahresplanung fiir die Entgeltentwicklung
und die Personalentwicklung der Beschiftigten. Negative Anreize zur Eingehung un-
verhaltnismaBig hoher Risikopositionen oder gar Anreize, die einem kundenorientierten
Handeln entgegenstehen, gehen von dem Vergiitungssystem ausdriicklich nicht aus.

3.) Esist daher z.B. selbstverstandlich, dass keine variablen Bestandteile in Form von Verkaufs-
provisionen gewahrt werden, damit kein Abschlussdruck auf den Kunden ausgelibt wird, sondern
die nachhaltige Geschaftsbeziehung im Vordergrund steht.

Die jahrlichen Uberpriifungen gem. Institutsvergiitungsverordnung bestitigen, dass die Ver-
gltung der Mitarbeitenden, insbesondere die Vergiitung der Mitarbeitenden im Vertrieb inkl.
FUhrungskraften keine unangemessenen Anreize bietet, die dem Kundeninteresse zuwiderlaufen.
Die Dokumentation der Uberpriifung wird der Geschiftsleitung und dem Aufsichtsrat berichtet.

4.) Variable Gehaltsbestandteile, die nach Ermessen der Geschiftsleitung geleistet werden, unter-
liegen zudem dem kundenorientierten Vergitungsvorbehalt. Dieser stellt sicher, dass leistungs-
bezogene Vergilitungsbestandteile nicht an Mitarbeiter gezahlt werden, bei denen Versto3e
gegen die Anforderungen des Kunden- und Verbraucherschutzes festgestellt wurden.

5.) Ein Vergitungssystem oder ein anderes, nichtmonetares Anreizsystem fir Mit-
arbeitende und Fiihrungskrafte, in dem Uber die bisherige Beriicksichtigung
in der Geschafts- und Risikostrategie hinausgehend weitere Nachhaltigkeits-
ziele integriert sind, ist zum gegenwartigen Zeitpunkt nicht geplant.
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6.) Wesentlicher Bestandteil des Gehaltes von Vorstanden und Fiihrungskraften bildet ein Fest-
gehalt. Dariiber hinaus erfolgt eine variable Vergiitung, die sich am Geschaftserfolg der
Bank orientiert. Grundsatzlich richtet sich die Verglitung unserer Vorstandsmitglieder an
der langfristigen Geschaftsentwicklung und wird vom Aufsichtsrat beschlossen. Die Aus-
gestaltung der Vergiitung orientiert sich an den festgelegten Verglitungsgrundsatzen der
Bank. Die Uberpriifung der Angemessenheit der Vergiitung erfolgte fiir das Jahr 2023 ohne
Beanstandungen. Eine dokumentierte Beriicksichtigung von explizit definierten Nach-
haltigkeitszielen findet bei der Evaluation der Vergiitung fiir den Vorstand durch den Auf-
sichtsrat nicht statt. Die Aufsichtsrate erhalten pauschale Aufwandsentschadigungen.

7.) Aus wettbewerbsrelevanten Griinden sowie im Hinblick auf die Wahrung von Ge-
schaftsgeheimnissen werden keine Angaben zum Thema Jahresgesamteinkiinfte ver-
offentlicht, da fiir uns als regional verankerte Bank die Gefahr der Abwerbung
und Konkurrenz vor Ort ungleich grof3er ist als fiir andere Unternehmen. Dariiber
hinaus sind auch die Personlichkeitsrechte der Einzelpersonen zu beachten.

Eine besondere Nachhaltigkeitskomponente flie3t bislang unmittelbar nur im Rahmen der variablen Ver-
gitung in die Entgeltfindung der Vorstandsmitglieder ein.

Die guten tariflichen Regelungen werden durch zahlreiche freiwillige Leistungen der Bank zu einem
brancheninternen und brancheniibergreifenden sehr attraktiven Gesamtpaket erweitert.

Es besteht ein differenzierter Katalog freiwilliger Sozialleistungen im Bereich der Mitarbeiterkonditionen
fur Bankprodukte. Leistungen fiir Heirats- und Geburtsbeihilfen sowie Jubildumszahlungen runden das
Angebot ab.

Die Bank hat eine Unfallversicherung fiir die Beschaftigten abgeschlossen und ibernimmt die Pramien
dafiir. Dadurch werden die Mitarbeitenden sowohl im dienstlichen als auch im privaten Bereich zusatzlich
abgesichert.

Die betriebliche Altersversorgung sorgt zusammen mit dem Angebot einer glinstigen Gruppenkranken-
versicherung dafiir, dass gerade auch Mitarbeitende mit geringerem Einkommen vorsorgen kdnnen.

Die Bank bietet mit der Familiengenossenschaft allen Beschaftigten ein Beratungspaket an, das dienst-
lich wie privat, in Problem- oder Krisensituationen um Arbeitsplatz, Betreuung von Kindern oder Eltern,
Wohnrecht, physischen oder psychischen Belastungen eine Erstberatung und Unterstiitzung ermég-
licht und dies vollig anonym gegeniiber der Bank. Fir die Unterstiitzung bei psychologischen Problem-
stellungen bietet die Bank liber die Firma HumanProtect ihren Mitarbeitenden kostenlos zusatzlich eine
telefonische psychologische Beratung/Krisenberatung an.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 8
GRI SRS-102-35: Verglitungspolitik

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Vergitungspolitik fiir das héchste Kontrollorgan und Fiihrungskrafte, aufgeschliisselt nach
folgenden Verglitungsarten:

i. Grundgehalt und variable Vergiitung, einschlief3lich leistungsbasierter Vergitung, aktienbasierter
Vergiitung, Boni und aufgeschoben oder bedingt zugeteilter Aktien;

ii. Anstellungspramien oder Zahlungen als Einstellungsanreiz;

iii. Abfindungen;

iv. Rlickforderungen;

v. Altersversorgungsleistungen, einschlieBlich der Unterscheidung zwischen Vorsorgepldanen und Bei-
tragssatzen fiir das hochste Kontrollorgan, Fiihrungskrafte und alle sonstigen Angestellten.

b. wie Leistungskriterien der Vergitungspolitik in Beziehung zu den Zielen des hdchsten Kontroll-
organs und der Flihrungskrafte fir okonomische, 6kologische und soziale Themen stehen.

Die Verglitung des Aufsichtsrats besteht aus einer pauschalen Grundvergiitung und pauschalen Zu-
schlagen in Abhangigkeit von Funktionen. Die HOhe bewegt sich im gesamtgenossenschaftlichen Rahmen
fir Banken in vergleichbarer GroBenordnung.

Die Verglitung des Vorstands wird durch das Aufsichtsgremium festgelegt und beriicksichtigt sowohl
die Bankinteressen vom langfristigen nachhaltigen Erfolg und Ausrichtung als auch die Arbeitsmarkt-
gegebenheiten. Die erste Fiihrungsebene (Bereichsleiterinnen und Bereichsleiter) wird auBertariflich
verglitet. D.h. sie erhilt eine Verglitung gemafl der hochsten Tarifstufe und darliber hinaus eine Ver-
antwortungszulage, die sich individuell nach der Unterschiedlichkeit der Anforderungen, der fach-
lichen und personlichen Eignung und Erfahrung sowie den arbeitsmarktpolitischen Gegebenheiten
unterscheidet. In Einzelfallen bestehen Vereinbarungen tiber mogliche Tantiemen, deren Zahlung an die
wirtschaftliche Gesamtsituation der Bank gekniipft ist. Konkrete 6kologische und soziale Zielsetzungen
werden in den Tantiemevereinbarungen nicht beriicksichtigt. Die Bank stellt den Fiihrungskraften der
ersten Filihrungsebene als Gehaltsbestandteil, sofern diese es wiinschen, einen Dienstwagen zur Ver-
fiigung. Die Dienstwagenordnung regelt das Bestreben einer Dekarbonisierung der Fuhrparkflotte in
den nachsten Jahren.

Die Verglitungsarten nach a.i.in Bezug auf aktienbasierte Vergiitung, Boni und aufgeschoben oder bedingt
zugeteilter Aktien, a.ii., a.iii. und a.iv. wurden in 2023 nicht gezahlt bzw. eingefordert. Fiir die Vergiitungs-
arten a.i. in Bezug auf Grundgehalt und variable Vergiitung, einschlief3lich leistungsbasierter Vergiitung
verweisen wir auf das Kriterium 8. Die gezahlten Altersvorsorgeleistungen konnen der Gewinn- und Ver-
lustrechnung des Jahresabschlusses 2023 entnommen werden. Die Vergiitung von Fiihrungskraften und
Mitarbeitenden erfolgt nach den Vergilitungsgrundsatzen der Bank.
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GRI SRS-102-38: Verhaltnis der Jahresvergiitung

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Verhaltnis der Jahresgesamtvergiitung der am hochsten bezahlten Person der Organisation

in jedem einzelnen Land mit einer wichtigen Betriebsstatte zum Median der Jahresgesamtver-
glitung fur alle Angestellten (mit Ausnahme der am hdchsten bezahlten Person) im gleichen Land.

Bei der Kennzahl zur Vergiitung des héchstbezahlten Mitarbeitenden handelt es sich um eine vertrauliche
und wettbewerbsrelevante Information, da fiir uns als regional verankertes Unternehmen die Gefahr der
Abwerbung und Konkurrenz vor Ort ungleich groBer ist als fiir andere Unternehmen. Deshalb sehen wir
von einer Veréffentlichung ab. Eine weitergehende Auswertung diesbeziiglicher Verglitungskennzahlen,
die sich im brancheniiblichen Rahmen halten, erfolgt nicht.

9. Beteiligung von Anspruchsgruppen

Das Unternehmen legt offen, wie gesellschaftliche und wirtschaftlich relevante Anspruchsgruppen
identifiziert und in den Nachhaltigkeitsprozess integriert werden. Es legt offen, ob und wie ein kontinuier-
licher Dialog mit ihnen gepflegt und seine Ergebnisse in den Nachhaltigkeitsprozess integriert werden.

Die Volksbank in Stidwestfalen eG ist sich der gegenseitigen Wechselwirkungen zu ihrem und durch ihr
Umfeld sehr bewusst. Im Rahmen der Priorisierung wurden als wichtigste relevante Anspruchsgruppen
aufgrund deren grundsatzlicher und unmittelbarer Bedeutung fiir die Bank durch Festlegung folgende
identifiziert:

1) Eigentiimer (Mitglieder, Aufsichtsrat)
2.) Geschéaftspartner, Kunden
3.) Mitarbeitende

Die Identifizierung der Anspruchsgruppen ergibt sich aus den genossenschaftlichen Strukturen und der
Verankerung in der Region.

Zul.

Der Austausch mit ,dem Eigentiimer® steht in einer Genossenschaft schon satzungsrechtlich im Vorder-
grund. Ein reger Austausch mit den Mitgliedern, Vertretern und von diesen gewahlten Aufsichtsorganen
wird von der Volksbank in Stidwestfalen eG aktiv gepflegt.

Zu 2.
Auf Geschiftspartner und Kunden sei an dieser Stelle nur insoweit eingegangen, als die Bank regelmafig
mittels ,,Genossenschaftlicher Beratung“ Feedback einfordert und einholt.

Sollte die Bank aus den mit den unter Ziffer 1. und Ziffer 2. genannten Gruppen durchgefiihrten Dialogen
Hinweise erhalten, die zu einer Weiterentwicklung des Nachhaltigkeitsmanagements geeignet sein
konnten, wiirden diese im eingerichteten Nachhaltigkeits-Zirkel erortert und soweit angemessen nach
positiver Votierung durch den Vorstand eine Beriicksichtigung erfahren.

Zu 3.

3.1 Grundsitzliches

,Dem systematischen Management von Personal kommt in einem Unternehmen eine fiir das Uberleben
strategische Bedeutung zu®, sagt Johannes Springer vom Aachener Institut fiir Arbeitswissenschaften.

Diese Erkenntnis ist nicht neu, muss aber regelmaf3ig neu mit zeitgemafBen Inhalten gefillt und den Ge-
gebenheiten und hierbei besonders dem strategischen Anliegen der Nachhaltigkeit entsprechend an-
gepasst werden.

Das Personalmanagement wird bei der Volksbankin Stidwestfalen eG genauandiesen Herausforderungen
gemessen.

Es gilt die unterschiedlichen Einflussfaktoren zu kennen und fiir die Ausrichtung der Bank zielfiihrende
Antworten zu geben. Nur eine Personalstrategie, die die Belange der Bank ebenso wie die Bediirfnisse
der Mitarbeitenden kennt und in mittel- und langfristiges betriebswirtschaftliches Handeln lbersetzt,
erfiillt den Anspruch an ein nachhaltiges Personalmanagement.

3.2 Einflussfaktoren
Die Haupteinflussfaktoren, die das Handeln der Volksbank in Stidwestfalen eG stark beeinflussen, sind:

bankseitige arbeitnehmerseitige externe
Faktoren Faktoren Faktoren
stetiger
Fachkraftebedarf
schnell steigender Kosten- steigende Demographischer
druck durch zu erwartender Arbeitsverdichtung Wandel

steigender Tarifforderungen

Wunsch nach Arbeitszeit- und
Arbeitsortflexibilisierung

schnell ,,alterndes steigender Hohe Regelungsdichte
Fachwissen“ und . des Gesetzgebers
Veranderungsbedarf
Digitalisierung
langere Absenkung des
Lebensarbeitszeit realen Rentenniveaus und

Versorgungsliicken bei der
Krankenversicherung

Wertewandel

3.3 Nachhaltiger Ansatz

Die Volksbank in Stidwestfalen eG Lasst sich von der Erkenntnis leiten, dass Personalarbeit nicht deshalb
nachhaltig ist, weil man darliber spricht oder schreibt, sondern nur, wenn sie fiir die Belegschaft erlebbar
wird.

Die Bank erhebt jahrlich im Performancemanagement neben den Leistungsmerkmalen die Zufriedenheit
der Mitarbeitenden als wesentliches Kriterium fiir die nachhaltige Mitarbeiterbindung.
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Die Erhebung ergab Anfang 2023 fiir die Gesamtbank mit 94 % Zufriedenheit mit den gegenwartigen
Aufgaben und 89 % Zufriedenheit mit den Arbeitsbedingungen und dem Arbeitsumfeld hervorragende
Ergebnisse.

In 2022 wurde die anonyme SPR4-Messung durchgefiihrt zum Identifizieren ,stiller Produktivitats-
reserven®. Die Aktivitatenplane, die die Arbeitsgruppen, die sich aus Mitarbeitenden die sich dazu frei-
willig gemeldet haben, aus den Messergebnissen erarbeiten, sollen bis Ende April 2024 vorliegen. Es ist
geplant die MaBnahmen zunachst in Wirkung zu bringen und mit einer Kontrollmessung voraussichtlich
Ende 2025 oder Anfang 2026 die Veranderung ,.zu messen®.

Die Auswertung der Befragung aus 2020 zu Telearbeit haben dazu gefiihrt, dass die Bank mit dem Be-
triebsrat eine Betriebsvereinbarung zum hybriden Arbeiten entwickelt hat und die Anzahl der Teil-
nehmenden steigt kontinuierlich an. Bereits 100 (Vorjahr: 97) Mitarbeiter und 105 (Vorjahr: 96) Mit-
arbeiterinnen (mehr als 1/3 der Belegschaft) haben bereits Gebrauch davon gemacht, bis zu 50 % ihrer
Arbeitszeit in Telearbeit von zuhause zu erledigen. Insgesamt betragt die Durchschnittsquote der Tele-
arbeit an der Gesamtarbeitszeit 37,68 %.

Darliber hinaus wird durch jahrlich stattfindende Gesprache zum PerspektivDialog+ die Themen Mit-
arbeiterzufriedenheit inkl. Fiihrungsfeedback (ab 2021, s.u.) ausfiihrlich thematisiert.

Die Bank ladt insbesondere im Rahmen eines implementierten innerbetrieblichen Vorschlagswesens alle
Mitarbeitenden zur Weiterentwicklung der Bank in allen Belangen, eben auch in sozialer und kultureller
Hinsicht, ein. Neben den Pramierungen der umgesetzten Ideen wird auch die reine Tatsache der Be-
teiligung durch eine Verlosung eines Sachpreises unter allen nicht realisierten Ideen gewiirdigt.

Im Jahr 2023 wurden insgesamt 10 Vorschldge eingereicht, von denen 6 einen Bezug zu Nachhaltigkeits-
themen hatten. 2 Vorschlage wurden positiv votiert und zur Umsetzung den jeweiligen Fachbereichen
Ubergeben.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 9
GRI SRS-102-44: Wichtigste Themen und Anliegen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. wichtige, im Rahmen der Einbindung der Stakeholder geduBBerte Themen und Anliegen, unter
anderem:

i. wie die Organisation auf diese wichtigen Themen und Anliegen - auch (iber ihre Berichterstattung -
reagiert hat;

ii. die StakeholderGruppen, die die wichtigen Themen und Anliegen im Einzelnen geduf3ert haben.

Aus der Unternehmensvision wurden
Pramissen wirksamer Fihrung ab-

Prinzipien wirksamer Flihrung
geleitet, an denen sich die Personal-

1. Positives, konstruktives Denken
2. Resultatorientierung

3. Beitrag zum Ganzen

4. Konzentration auf Weniges & Wesentliches
5. Vorhandene Starken nutzen

6. Gegenseitiges Vertrauen

fuhrung auf allen Ebenen zu orientieren
hat.

Damit die Umsetzung dieser Pramissen
fir die Bank mess- und kontrollier-
bar wird, wurden fiir die Beurteilung
Kriterien gewahlt, die genau auf diese
Pramissen determiniert sind.

Alle Fihrungskrafte wurden mit den Hinter-

Wie messen wir die Anwendun"g der

griinden, den Inhalten, Empfehlungen fiir die
Umsetzung und die Erwartungen der Bank in

Prinzipien in der Praxis?
Schulungen vertraut gemacht. Erst nach den ' g T
erfolgten Schulungen und Information der

PERSPEKTIVDEang—‘L

Mitarbeiter werden die jahrlichen Be- rr{_ﬁmmrammw

urteilungsrunden mit dem Beurteilungstool

Ein genauer Blick nach verne
PerspektivDialog+ gestartet. Diese Schu- + ‘

lungen werden jahrlich mit ,,Fresh-Up- ~f~ Einfibrung eines Fibrungefeedbacia

Schulungen“ evaluiert. + Einfaches Handling und hoch digitaler Workflow

In 2022 wurden nachfolgende zusatzliche Fragen zum Filihrungsfeedback aufgenommen, mit denen die
Flihrungskrafte ein anonymes Feedback zur Wahrnehmung ihrer Filhrungsarbeit von den Mitarbeitenden
bekommen.

1.) Ich fiihle mich durch meine Fiihrungskraft unterstiitzt und motiviert!
(Positives, konstruktives Denken)

2.) Meine Aufgaben und zu erreichenden Ziele werden klar besprochen und verfolgt!
(Resultatorientierung)

3.) Mir wurde mein persoénlicher Beitrag zum Ganzen, mein Teil der Verantwortung, von meiner
Fiihrungskraft deutlich erlautert!
(Beitrag zum Ganzen)

4.) Mir wird durch meine Fiihrungskraft digitale Kompetenz vorgelebt
und von mir eingefordert!
(Konzentration auf Weniges & Wesentliches)

5.) Bei der Aufgabenerledigung kann ich meine Stiarken angemessen einbringen!
(Vorhandene Stirken nutzen)

6.) Ich erlebe das Reden und das Handeln meiner Fiihrungskraft authentisch
(glaubwiirdig, nachvollziehbar, konsequent)! (Gegenseitiges Vertrauen)

7.) Ich erlebe das Reden und das Handeln meiner Fiihrungskraft als fair
(sachlich, ausgewogen, reflektiert)!
(Gegenseitiges Vertrauen)
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Bereits die ersten Auswertungen Fihrungsfeedback Gesamtiiberblick

belegen eine hohe Wertschatzung oo
der Fiihrungskrafte durch die 300 W

Mitarbeitenden. 250

Es wurden auch in 2023 wieder

Bestnoten (Bewertung mit,,1“) wie 0,50
auch kritische Riickmeldungen 0,00 « - - & & & « &
gegeben. Der Mittelwert von 1,55 Q;Qof@ b@,y‘@ %@@@Q e &&’* & ﬁ&y
zeugt von aktiver zugewandter &ﬁ‘f \efﬁ & o @f yf ra &
Fiihrung, die von den Mit- Q&ﬁ {@f R

3

arbeitenden positiv erlebt wird.
—@=—hochste Bewertung == niedrigste Bewertung Mittelwert Gesamtbank

Weitere Anliegen von weiteren Anspruchsgruppen wurden bislang nicht vorgebracht. Sollten diese

herangetragen werden, erfolgt eine kritische Priifung und soweit angemessen nach positiver Votierung

durch den Vorstand eine Beriicksichtigung.

10. Innovations- und Produktmanagement

Das Unternehmen legt offen, wie es durch geeignete Prozesse dazu beitragt, dass Innovationen bei
Produkten und Dienstleistungen die Nachhaltigkeit bei der eigenen Ressourcennutzung und bei Nutzern
verbessern. Ebenso wird fiir die wesentlichen Produkte und Dienstleistungen dargelegt, ob und wie
deren aktuelle und zukiinftige Wirkung in der Wertschdpfungskette und im Produktlebenszyklus be-
wertet wird.

Alsregionale Genossenschaftsbank legt die Volksbank in Stidwestfalen eG besonderen Wert auf die Ndhe
zu ihren Kunden. Uber ein dichtes Filialnetz erméglicht sie eine standortnahe Erreichbarkeit ohne groBe
Anfahrtswege, was der Vermeidung von CO2-Emissionen dient. Parallel dazu bietet sie ihren Kunden
die Moglichkeit, Bankgeschafte jederzeit und ortsunabhingig liber ihre Homepage oder Banking-App
abzuwickeln und tragt damit ebenfalls zum Ressourcenschutz bei. Mehr als 71,98 % der aktiven Kunden
fuhren die Konten inzwischen online.

Digitalisierung:

Die digitale Weiterentwicklung wird in verschiedenen Bereichen der Bank vorangetrieben: Schwerpunkt-
aufgaben liegen in den Bereichen DigitalBank, Produktmanagement Payments, Firmenkundenbereich
oder auch im Team Projekt-, Prozess- und Innovationsmanagement im Bereich Infrastrukturmanagement.

Der elektronische Postkorb innerhalb des eBanking stellt eine effiziente Losung zur Verfiigung, Unter-
lagen bereitzustellen und Informationen auszutauschen. Durch eine aktive Kundenansprache - ins-
besondere direkt Uiber die OnlineFiliale und den Einsatz von technischen Assistenten zur Nutzungs-
freischaltung des elektronischen Postkorbes — nutzen eine Vielzahl von Kunden diese Md&glichkeit.
Dadurch werden Energie- und Materialkosten fiir den bankseitigen Druck dieser Dokumente

sowie der Aufwand der postalischen Zustellung eingespart. Per Ende 2023 koénnen 66.199
Kunden (45,94 %) (Vorjahr: 62.131 / 42,52 %) Nachrichten/Dokumente in das ePostfach erhalten.

Die Nutzung des elektronischen Postfaches wird auch in Zukunft weiter forciert und bei jedem neuen
Kunden fiir die OnlineFiliale aktiv vereinbart. Die sukzessive hinzukommenden Neuerungen in rechtlicher
oder technischer Hinsicht werden zeitnah beobachtet und nach einer Priifung gegebenenfalls in Nutzung
gebracht. Gleichzeitig wird bei dem sukzessiven Ausbau der Omnikanalplattform auch ein Augenmerk
daraufgelegt, dem Kunden und Nutzer ein moéglichst effizientes Nutzungserlebnis zur Verfiigung zu
stellen - auch hierdurch werden zukiinftig Papierversionen von relevanten Unterlagen und Kunden-
informationen zunehmend verringert. Auch mit Blick auf Legitimationserfordernisse sowie Formen der
digitalen Authentifizierung priift die Bank unterschiedliche Herangehensweisen, die allesamt zukunfts-
gerichtet eine Reduzierung papierhafter Unterlagen mit sich bringen sollen.

Unabhangig davon werden papierhafte Unterlagen grundsétzlich reduziert, indem z.B. ein elektronisches
Rechnungsmanagement genutzt wird oder Referenten mit Tablets ausgestattet werden.

Meetings werden weiterhin haufig digital abgehalten, dadurch werden Fahrzeiten und vor allem Fahrt-
wege der Mitarbeitenden eingespart. Die mobilen Arbeitsplatze wurden mittlerweile auf 56 % (Vorjahr:
53 %) der User erweitert.

Kreditgeschaft:

2023 hat die Bank ein neues und in Deutschland einzigartiges Beraterprofil am Markt eingefiihrt: Die
Wohnfiihlberatung mit geschitzter Wort-Bild-Marke beim Deutschen Patent- und Markenamt hat als
wesentliche Aufgabe die Immobilieneigentiimer der Region zu erneuerbarer Energie, Gebaudeeffizienz
und Warmedammung auf einem hohen Niveau zu beraten und so zur Sanierung und Effizienzver-
besserung des Gebdudesektors einen Beitrag zu leisten. Die Volksbank in Siidwestfalen eG engagiert
sich bei Kunden, die Energie sparen und somit der Umwelt nutzen wollen, mit Darlehensmitteln fiir die
energetische Sanierung von Bestandsgebauden und vermittelt aktiv Forderdarlehen der Kreditanstalt
fir Wiederaufbau. Die Berater werden laufend sensibilisiert, derartige Darlehen in die Finanzierung -
sofern méglich und sinnvoll — einzubinden. Das wichtige Thema der Energieberatung bietet die Volks-
bank in Stidwestfalen eG nicht selbst an, empfiehlt aber dafiir Energieberatungsfirmen aus dem eigenen
Kundenstamm weiter. Die Begleitung der Transformation der Realwirtschaft ist im Fokus der internen
Umsetzung — hier wurde, durch Anpassungen in den Instrumenten der Gesprachsfiihrung wie auch der
Kreditprotokollierungen ein deutlicherer Fokus auf ESG-Aspekte gesetzt. Das dafiir Ende 2022 gestartete
Projekt mit externer Begleitung wurde Ende 2023 erfolgreich abgeschlossen. Meilensteine daraus sind
die bankindividuelle Definition von Nachhaltigkeitskriterien, die Ableitung von ESG-Faktoren und Nach-
haltigkeitszielen, die Analyse des Risikostatus aus dem Kundenkreditportfolio, sowie die Anreicherung
des Unternehmerdialoges um das Thema ESG. Die Digital- und ESG-Geschaftsstrategie der Kunden kann
somit zeitgeman, kreativ und professionell unterstiitzt werden.

Nachhaltige Geldanlagen:

In der Vermogensanlage hat sich der Nachhaltigkeitsgedanke zu einer festen Grof3e entwickelt. Ziel-
setzung nachhaltiger Geldanlagen ist es, verschiedene Nachhaltigkeitsfaktoren mit den klassischen
Renditezielsetzungen und Risikoaspekten der Geldanlage in Einklang zu bringen. Die Selektion ge-
eigneter Anlagemoglichkeiten erfolgt haufig Uiber Ausschlusskriterien wie z. B. Ressourcenschonung und
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Umweltvertraglichkeit oder auch ethischen Aspekten wie der Beachtung von Menschenrechten oder
dem Verbot von Kinderarbeit.

Nach dem Verstandnis der Volksbank in Stidwestfalen eG beinhalten nachhaltige Geldanlagen drei
Themengebiete: Okologie, Okonomie und soziale Verantwortung. In allen drei Bereichen sollten be-
stimmte Kriterien fiir ein nachhaltiges Investment erfiillt werden.

Die Volksbank in Stidwestfalen eG hat ausgewihlte Mitarbeitende in der Kundenberatung zu Nachhaltig-
keitsberatern ausgebildet, die als Spezialisten fiir die Geldanlage unter nachhaltigen Gesichtspunkten
zur Verfligung stehen. Erganzend dazu wurden in unserer Anlageempfehlung nachhaltige Fonds und
nachhaltige Musterportfolios aufgenommen.

Abstimmungen bzgl. der Anwendung von sog. Nachhaltigkeitsfiltern bzw. Selektionskriterien auf unser
Eigengeschaft haben mit Verbundpartnern stattgefunden und wurden 2022 umgesetzt.

Innovationen:

Zur bewussten ldentifikation und Projektierung von Innovationen wurde im Bereich Infrastruktur-
management die Abteilung Projekt-, Prozess- und Innovationsmanagement geschaffen. Innovationen
sollen durch die Abstimmung mit Instituten im Genossenschaftlichen Finanzverbund erkannt und ge-
schaffen werden, indem Bedarfe durch eine gemeinschaftliche Entwicklung ressourcenschonend und
nachhaltig gedeckt werden.

Das organisationsinterne Innovationspotential wird durch das betriebliche Vorschlagswesen erfragt und
hat mit Einfiihrung von KVP (= Kontinuierlicher Verbesserungsprozess) -Zirkeln inzwischen auch eine feste
organisatorische Umsetzung gefunden. Zahlreiche Vorschldge zur Verbesserung von Arbeitsablaufen
oder zu Einsparungen im Betrieb stammen von den Mitarbeitenden. Diese ,,Freude am Mitgestalten‘ wird
durch die Bank geférdert und belohnt. Die aktive Einbindung der Mitarbeitenden bei der Optimierung
interner Prozesse tragt dazu bei, umgesetzte Automatisierungen einer permanenten Uberpriifung zuzu-
fihren und deren Akzeptanz zu verstarken.

Beider2019insLebengerufenen Online Mediathekwurde umgesteuert. Die Volksbankin StidwestfaleneG
hat 2023 eine Onlinebibliothek fiir Schulungen zu fachlichen und persdnlichkeitsbildenden Ma3nahmen
fir Ihre Mitarbeitenden (,,Masterplan) erworben. Das erméglicht Fort- und Weiterbildung in eigenem
Zeitmanagement, dezentral vom Arbeitsplatz in der Bank oder zuhause, in gehobener Streaming-Quali-
tat. Die Anzahl und Dauer von Prasenzschulungen und der damit zusammenhangende klimabelastende
Fahrtaufwand wird erheblich reduziert. Da noch technische Hindernisse beseitigt werden miissen, kann
diese Onlinebibliothek erst in 2024 freigeschaltet werden. Alle vorgenannten Punkte tragen allgemein
zur Verbesserung der sozialen und 6kologischen Auswirkungen der Produkte und Dienstleistungen bei.
Aufgrund fehlender quantifizierbarer Angaben kdnnen die Auswirkungen allerdings zum aktuellen Zeit-
punkt nicht konkret ermittelt werden. Eine Priifung dahingehend erfolgt sukzessive. Im folgenden Jahr
wird mit der Betrachtung des Kreditgeschafts gestartet.

Leistungsindikatoren Kriterium 10

GL-FS11: Prozentsatz der Finanzanlagen, die eine positive oder negative Auswahlpriifung nach Umwelt-
oder sozialen Faktoren durchlaufen.

Zur Operationalisierung der Nachhaltigkeit im Direktgeschaft ohne den Spezialfonds nutzt die Volksbank
in Sidwestfalen eG Nachhaltigkeitsscreening der DZ BANK.

Um bestimmte Branchen sowie Geschaftspraktiken, die nicht mit genossenschaftlichen Werten liberein-
stimmen bei Investitionen auszuschlieBBen, hat die Volksbank in Siidwestfalen eG 2022 folgende harte
Kriterien fiir das Eigenanlagegeschaft definiert:

v Produktion kontroverser Riistungsgiiter bzw. gedchteter Waffen
= Keine Umsatztoleranz
v Suchtmittel: Produktion und Zulieferer von Tabak und hochprozentigem Alkohol
= Umsatzschwelle 20 %
v Schwerwiegende VerstdRe gegen ILO Arbeitsstandards
= Zwangsarbeit und Kinderarbeit
v Unfreie Staaten
= Einstufung ,,Not Free“ gemal Freedom House Index

Als Mindestwert hat die Volksbank in Stidwestfalen eG zum Start in die Thematik eine Quote von 60
% festgelegt. Im Spezialfonds UIN-860 ist die Nachhaltigkeit in die Anlagerichtlinien integriert und es
kommen ebenfalls Mindestquoten und Ausschlusskriterien zur Anwendung. Zur Messung der Nachhaltig-
keitsquote nutzt die Union Investment den UniESG Basisfilter+.

Als Mindestquoten fiir die Nachhaltigkeit sind aktuell folgende Werte in den Anlagerichtlinien definiert:
= Mindestens 51 % des NAV des UIN 860 (Gesamtfonds) Investments gemafl UniESG

Basisfilter+
= Mindestens 95 % des NAV des Segments 2860 Investments gemal UniESG Basisfilter+

Der niedrige Schwellenwert fiir den Gesamtfonds resultiert aus dem hohen Anteil an Immobilienfonds,
fur die einheitliche Nachhaltigkeitseinstufung zurzeit noch entwickelt werden. Der Wert wird deshalb in
den nachsten Jahren sukzessive steigen.

Fir ihre Kunden bietet die Bank liber ihre Verbundpartner verschiedene Anlagemdglichkeiten mit einem
Nachhaltigkeitsfokus an. Genossenschaftliche Produkte weisen bereits per se eine nachhaltige De-
klaration auf.
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11. Inanspruchnahme von natiirlichen Ressourcen

Das Unternehmen legt offen, in welchem Umfang natiirliche Ressourcen fiir die Geschaftstatigkeit in
Anspruch genommen werden. Infrage kommen hier Materialien sowie der Input und Output von Wasser,
Boden, Abfall, Energie, Flache, Biodiversitat sowie Emissionen fiir den Lebenszyklus von Produkten und
Dienstleistungen.

Als mittelstandisches Kreditinstitut ist die Volksbank in Slidwestfalen eG ein reines Dienstleistungs-
unternehmen. Der Verbrauch von natiirlichen Ressourcen im Vergleich zur produzierenden Industrie ist
deutlich geringer. Der Energie- sowie der Papierverbrauch stellen die grof3ten Anteile dar. Die von der
Bank genutzten Energien zur Erbringung ihrer Dienstleistungen sind Gas und Strom fiir die Beheizung
und Betreibung der Gebaude und Geschaftsstellen sowie der IT-Ausstattung. Ebenso gehort der Kraft-
stoffverbrauch ihrer Dienstfahrzeuge dazu. Die von der Volksbank in Slidwestfalen eG produzierten Ab-
falle sind neben den (blichen Haushaltsabfallen Papier und Elektroschrott. Detaillierte Angaben zum
Verbrauch finden Sie unter den Leistungsindikatoren zu den Kriterien 11 und 12.

2022 hat sich die Volksbank in Stidwestfalen eG das Ziel gesetzt die eigenen Emissionen bis zum Jahr
2035 um 40 % im Vergleich zu 2019 zu senken. Um dieses Ziel und bis 2050 eine noch hohere Reduzierung
der CO2-Emissionen zu erreichen, sind mittelfristig ambitionierten MaBnahmen umzusetzen. Einige Bei-
spiele sind:

Struktur des Energieverbrauchs kennen und Energieeffizienz steigern
Beleuchtung und Gebaudetechnik priifen und anpassen

Umstellung auf nachhaltige Energie (Solar, Wind, etc.)

Dienstreisen vermeiden

Ausweitung der digitalen Méglichkeiten fiir Mitarbeiter und Kunden

S NSNS K SN

Papierverbrauch senken und Abfalle vermeiden

Neben den Individualbeitragen aus dem arbeitstaglichen Energieverbrauch tragt auch das grundsatzliche
Vorgehen zur Mobilitat der Mitarbeitenden zur nachhaltigen Bewirtschaftung erforderlicher Ressourcen
bei. Im Fuhrpark- und Mobilitatsmanagement legt die Bank verstarktes Gewicht auf die Nutzung umwelt-
freundlicher Beforderung.

Bei Neuanschaffung von Dienstfahrzeugen legt die Volksbank in Stidwestfalen eG grof3ten Wert auf den
Umweltaspekt. Hybrid- bzw. reine Elektroautos werden bevorzugt. Aus diesem Grund wird der Ausbau
der Ladesaulen in Kooperation mit den Stadten und Gemeinden weiter vorangetrieben. So sind beispiels-
weise fur 2023/2024 neue Wallboxen in Meinerzhagen, Werdohl und Liidenscheid geplant.

Durch die Einfiihrung des Deutschland-Ticket 2023 ist die Kooperation mit Karstadt fiir die Nutzung
eines Job-Tickets aufgelost worden. Da das Deutschland-Ticket privat erworben wird, lassen sich die
Angaben zur Nutzung nur grob schatzen. Aus der Befragung der Mitarbeiter zum Thema Mobilitat ergibt
sich, dass 4 Kolleginnen und Kollegen das neue Ticket nutzen, um mit den &ffentlichen Verkehrsmitteln
wie Bus oder Bahn zu ihrer Arbeitsstelle zu kommen.

Zusatzlich wird die Anschaffung von E-Bikes fiir die Belegschaft unterstiitzt, indem sie die Entgelt-
umwandlung ermdéglicht und direkt die Versicherungspramien fiir die E-Bikes Gibernimmt. 2023 gab es
insgesamt 92 (Vorjahr: 105) aktive Leasingvertrage. Dies entspricht 16,91 % (Vorjahr: 18,85 %) der durch-
schnittlichen Mitarbeitenden.

12. Ressourcenmanagement

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und quantitativen Ziele es sich fiir seine Ressourcen-
effizienz, insbesondere den Einsatz erneuerbarer Energien, die Steigerung der Rohstoffproduktivitat und
die Verringerung der Inanspruchnahme von Okosystemdienstleistungen gesetzt hat, welche MaBnahmen
und Strategien es hierzu verfolgt, wie diese erfillt wurden bzw. in Zukunft erfillt werden sollen und wo
es Risiken sieht.

Als Anbieter von Finanzdienstleistungen gehort die Volksbank in Sidwestfalen eG nicht zu den
ressourcenintensiven Wirtschaftsbereichen. Fiir die Durchfiihrung der Geschaftstatigkeit bendtigt sie
Gebaude und Biiroflachen, Energie, Wasser, Kraftstoffe und Material. Daraus resultiert die Erzeugung
von Abfallen und Abwasser. Das erklarte Ziel der Volksbank in Siidwestfalen eG ist der effiziente und
sparsame Verbrauch der Ressourcen und somit die Reduzierung ihrer CO,-Emissionen.

Sowird kontinuierlichundkonsequentander Optimierung des Ressourcenverbrauchs und der Reduzierung
der CO,-Emissionen gearbeitet. Um zukiinftig weiter den Papierverbrauch zu reduzieren, ist der e-printer
als Drucker in diversen Programmen voreingestellt. Dariliber hinaus wurden einzelne Drucker aus den
Biros entfernt und die Nutzung von Gemeinschaftsdruckern forciert. Die Bank plant ab 2025 ein klima-
neutrales Drucker- und Kopierpapier einzusetzen. Derzeit werden verschiedene Anbieter gepriift, ge-
testet und verglichen. Einzelne Mitarbeitende arbeiten bereits komplett papierlos. Die Volksbank in
Stidwestfalen eG hat ihre Energieliefervertrage fir Strom und Gas 2023 vorzeitig verlangert. Bei dem
gelieferten Strom handelt es sich um zertifizierten Naturstrom (TUV Nord 1304 (10/2014).

2023 ist das Projekt zum Digitalen Posteingang gestartet. Hier soll die komplette Eingangspost direkt an
zentraler Stelle digitalisiert werden. Dafiir wurde fiir die Gesamtbank der Prozess um den Posteingang
angepasst. Zukiinftig werden an der Hauptstelle in Siegen samtliche Briefe angenommen, gescannt und
in den Digitalen Posteingang eingespielt.

Fir den Bereich Immobilienmanagement bedeutet Nachhaltigkeit die universelle Zielvorgabe, mit der
natirlichen Umwelt und den 6konomischen, sozialen und kulturellen Werten, auch im Hinblick auf
kiinftige Generationen, verantwortlich und langfristig orientiert umzugehen.

Bezogen auf die Immobilie wird Nachhaltigkeit als unverzichtbares Qualitatsmerkmal anerkannt, das den
gesamten Lebenszyklus und die gesamte Wertschopfungskette umfasst. Sie soll zur Verbesserung des
stadtebaulichen und soziokulturellen Umfelds fiir die Menschen beitragen.
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Die Volksbank in Stidwestfalen eG legt im Bereich Planen und Bauen zukiinftig nachfolgend aufgefiihrte
Grundsatze und Mafstébe fir ihr Handeln zu Grunde:

1.) Die Bank setzt sich dafiir ein, dass bei der Erstellung und der Uberarbeitung ihrer Gebiude alle er-
forderlichen Prozesse geschaffen werden, die Voraussetzung fiir nachhaltiges Bauen sind.

2.) Durch friihes integratives Planen, eine gemeinsame Projektarbeit am Bau und einen optimalen Be-
trieb erzielt sie Synergien bei Energieeffizienz und Klimaschutz.

3.) Fir Neubauten und fiir die Umsetzung von MaBnahmen bei der Instandsetzung von Bestands-
gebaduden strebt die Bank eine nachweisliche Qualitat an, die einemim europdischen Raum etablierten
Standard entspricht.

L) Bei ProjektmafBBnahmen will sie die stadtebauliche und soziokulturelle Situation verbessern. Wir
respektieren dabei die gebaute Mit- und Umwelt und beziehen das historisch-kulturelle Erbe mit ein.

5.) DasThema Nachhaltigkeit wird bei der Erstellung und Umgestaltung von Bauwerken in den Planungs-
prozess mit einbezogen.

Fir die Immobilienverwaltung gilt zukiinftig folgendes:

1.) Die Volksbank in Stidwestfalen eG schafft Transparenz und eine fundierte Datenbasis Uber die fiir
Nachhaltigkeit relevanten Kerndaten der Objekte.

2.) Nachhaltigkeitsiiberlegungen werden grundsatzlich integraler Bestandteil bei Betrieb, Instand-
haltung und der angestrebten Asset-Optimierung.

Dies zeigt sich bei unseren beiden Neubau- bzw. Sanierungs- und Anbauprojekten in Halver und Pletten-
berg.

An einzelnen Beispielen zeigt sich, dass die Volksbank in Stidwestfalen eG kontinuierlich und konsequent
dieses noch nicht quantifizierte Ziel gesamtiibergreifend im Haus erreichen will. Ein Gbergeordnetes
Konzept wurde bisher allerdings nicht erstellt und ist auch fiir die nachste Zeit nicht geplant.

Die Verbesserung der Datengrundlage ist als weiteres Ziel zu nennen. Zur besseren Analyse der Zahlen
im Bereich Energie, Wasser und Abfall sollen weitere Daten in die Auswertung einflie3en, um daraus ein
groBeres Einsparpotenzial zu eruieren. So wurde beispielsweise fiir 2023 erstmals Angaben zum Thema
Mobilitat bei den Mitarbeitenden anonym iiber eine Datenbank erfragt und in der Erfassung mit berlick-
sichtigt. In diesem Sinne sollen zukiinftig weitere Daten und Angaben mit einflieBen. Die Erfassung und
Auswertung der Daten erfolgt mit Hilfe des CO,-Tools der DG-Nexolution, da dieses Programm umfang-
reichere Moglichkeiten fiir die Datenerfassung bietet als bei der Excel-Tabelle des VfU e.V. (Verein fiir
Umweltmanagement und Nachhaltigkeit in Finanzinstituten e.V.).

Die Unternehmensfiihrung wird in monatlichen Meetings in die Entscheidungsprozesse bei Projekten
(internes Projektmanagement) und Investitionsentscheidungen (jahrliche und mehrjihrige Investitions-
planung) eingebunden. Dies betrifft anstehende und laufende InstandhaltungsmaBnahmen sowie Neu-
bauprojekte (zzt. in Halver und Plettenberg).

Die Volksbank in Stidwestfalen eG ist sich ihrer Verantwortung fiir die 6kologischen Auswirkungen auf-
grund ihrer Geschaftstatigkeit bewusst.

Durch die Bank verursachte negative 6kologische Auswirkungen bergen fiir sie ein mégliches Reputations-
risiko sowohl bei ihren Mitgliedern, der Kundschaft, den Partnern und der eigenen Belegschaft. Diesem
Risiko soll durch die Beriicksichtigung von Nachhaltigkeitsaspekten entgegengewirkt werden.

Insgesamt schitzt die Volksbank in Sidwestfalen eG jedoch die Gefahr, durch das eigene wirtschaftliche
Handeln direkt an Umweltschaden beteiligt zu sein, unter Risikogesichtspunkten als gering ein. Somit
konnen die Auswirkungen der Geschaftstatigkeit der Volksbank in Stidwestfalen eG auf die Umwelt als
nicht wesentlich eingestuft werden. Eine weitergehende Risikoanalyse wird aus diesem Grund, auch
nach Abschluss der Bestandsanalyse, nicht angestrebt.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 11 bis 12

GRI SRS-301-1: Eingesetzte Materialien

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Gesamtgewicht oder -volumen der Materialien, die zur Herstellung und Verpackung der wichtigsten
Produkte und Dienstleistungen der Organisation wahrend des Berichtszeitraums verwendet wurden,
nach:

i. eingesetzten nicht erneuerbaren Materialien;

ii. eingesetzten erneuerbaren Materialien.

Da die Volksbank in Sudwestfalen eG ein Finanzdienstleister ist, verbraucht sie keine Materialien in
nennenswerter Grof3e fiir die Herstellung und Verpackung ihrer Produkte. Den gré3ten Anteil an Material
hat das Papier fiir die Erstellung von Vertragen, Dokumentations- und Informationsmaterial sowie den
Schriftverkehr. Die genauen Mengen sind in der u.a. Tabelle ersichtlich.

Papierverbrauch

2022 2023 Anderung zum Vorjahr in %
Anzahl Blatter A3 7.500 5.000 -33,33%
Gewicht A3 75 kg 50 kg -33,33 %
Anzahl Blatter Al 2.258.500 1.348.360 -40,30 %
Gewicht A4 10.587 kg 6.738 kg -36,35%
Anzahl Blatter A5 15.500 13.260 -14,45 %
Gewicht A5 3L kg -14,70 %

29 kg

Anzahl Briefumschlage 100.250
Gewicht Briefumschlage 651 kg
Thermopapier Blatt 4.530.000 4.062.000 -10,33 %
Thermopapier Gewicht 7.550 kg 6.770 kg -10,33 %
Zahlungsverkehrsbelege Blatt 586.200
Zahlungsverkehrsbelege 799 kg
Gewicht
Gesamtgewicht 18.246 kg 15.037 kg -17,59 %
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Wie aus der o.a. Tabelle erkennbar, ist der Papierverbrauch im Vergleich zum Vorjahr erneut gesunken.
Trotz der erstmaligen Erfassung des Verbrauchs von Briefumschlagen und Zahlungsverkehrsbelegen
wurde 2023 17,59 % weniger Papier in der Volksbank in Sidwestfalen eG verbraucht. Bei dem Wert DIN
A3 bezieht sich die Schatzung auf die Vorjahreswerte. Im Jahr 2022 wurden 12.500 Blatt bestellt, die nicht
komplett aufgebraucht wurden. In der Materialverwaltung ist der Bestand fiir 2023 auf 5.000 Blatt DIN A3
Papier geschatzt worden. Im Vergleich der einzelnen Papiersorten konnte bei dem Verbrauch von DIN A4
Papier am meisten eingespart werden. Der Hauptgrund fiir die Reduzierung ist die Standardeinstellung
des Pdf-printers auf allen Geraten sowie die digitalen Moglichkeiten im Bereich Formularerstellung,
Schriftverkehr, etc. Diesen Trend mdchte die Volksbank in Stiidwestfalen eG auch zukiinftig fortsetzen.
Durch die Umstellung der Kontoausziige auf ePostfach méchte die Bank in den nachsten Jahren den
Verbrauch des Thermopapiers deutlich senken. Ebenfalls mdchte die Volksbank in Sidwestfalen eG die
Moglichkeiten des Online-Banking erweitern, um zukiinftig die papierhaften Belege bis auf ein Minimum
zu reduzieren. Wo es moglich erscheint, wird auf den Druck von Papierdokumenten verzichtet, oder
sogar komplett papierfrei gearbeitet. Dem entgegen stehen diverse Schriftformerfordernisse, die recht-
lich eingehalten werden missen. Die umfangreichen Informationspflichten, denen sie beispielsweise im
Beratungsgeschaft unterliegen, werden dort aktuell liber umfangreiche beleghafte Dokumentationen
erfiillt. Das verwendete Kopierpapier ist mit dem Umweltzertifikat EcoLabel (ISO 14024) ausgestattet.
Dieses EcoLabel stellt Anforderungen an den gesamten Herstellungsprozess des Papiers. Um Wasser und
Luft zu schonen, wird der Chemikalieneinsatz beschrankt. Das verwendete Material muss aulBerdem zu
mindestens 70 % recycelt sein und/oder von externen Zertifizierungssystemen, wie beispielsweise FSC
und PEFC, zertifiziert sein. Die Volksbank in Slidwestfalen eG strebt fiir 2025 die Umstellung auf ein
klimaneutrales Umweltpapier an.

GRI SRS-302-1: Energieverbrauch

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:
a. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation aus nicht erneuerbaren Quellen in
Joule oder deren Vielfachen, einschlieB3lich der verwendeten Kraftstoffarten.

b. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation aus erneuerbaren Quellen in Joule
oder deren Vielfachen, einschlieBlich der verwendeten Kraftstoffarten.

c. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen den gesamten:
i. Stromverbrauch

ii. Heizenergieverbrauch

iii. Kihlenergieverbrauch

iv. Dampfverbrauch

d. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen die/den gesamte(n):
i. verkauften Strom

ii. verkaufte Heizungsenergie

iii. verkaufte Kiihlenergie

iv. verkauften Dampf

e. Gesamten Energieverbrauch innerhalb der Organisation in Joule oder deren Vielfachen.
f. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendetes Rechenprogramm.
g. Quelle fir die verwendeten Umrechnungsfaktoren.

Fir das Projekt ,,Mission CO2“ wurde 2021 erstmals in der Erfassung der Daten auch der Kraftstoffver-
brauch der Dienstwagen bzw. der dienstlich genutzten Privatfahrzeuge erhoben. Weiterhin ist es schwierig
den genauen Verbrauch der dienstlich genutzten Privatfahrzeuge zu bestimmen. Aus den Fahrtkosten-
erstattungen an die Mitarbeitenden lasst sich nicht entnehmen, welcher Kraftstoff beispielsweise ge-
tankt wird oder welchen Verbrauch ein Fahrzeug im Einzelnen hat. Daher ist diese Angabe im Folgenden
grob geschatzt (Betrag der Kostenerstattungen abzgl. Pauschalbetrag fiir Parkgebiihren / 0,30 ct fur
jeden gefahrenen Kilometer = Gesamtkilometer * angenommenen Durchschnittsverbrauch = Gesamtver-
brauch). Um die Datenqualitdt und — quantitit zu erhdhen, hat die Bank eine Befragung aller Angestellten
durchgefiihrt. Die Auswertung flie3t das erste Mal mit in Auswertung der CO2-Emmissionen und den
Nachhaltigkeitsbericht ein. Das ist der Grund fiir die Abweichung der Daten im Vergleich zum Vorjahr. Um
den Unterschied deutlich zu machen, ist den u.a. Diagrammen einmal nur der Verbrauch der Dienstwagen
zu entnehmen, zum anderen der Verbrauch inklusive der Daten der Privatwagennutzung. Der Kraftstoff-
verbrauch fir die Dienstwagen wird genau angegeben, da in dem Programm FleetCARS alle Fahrzeug-
daten sowie die Tankvorgange erfasst werden (Personalabteilung). Aus den gefahrenen Kilometern und
dem Durchschnittsverbrauch des Pkw ergeben sich die verbrauchten Liter Kraftstoff. Die Angabe des
Verbrauchs erfolgt in Liter bzw. kWh fiir Strom und Erdgas (die Angabe in Joule oder deren Vielfaches ist
uniiblich).

Kraftstoffverbrauch Dienstfahrzeuge

=
—
=
—
L)
£
=
=
]
=
o
!
==

Berzin
Kraftstoffart

33



34

Kraftstoffverbrauch gesamt

5
E
=
-
]
=

KW h
Elektro/Hybrid
Kraftstoffarten

Energieverbrauch

Fir die Darstellung des gesamten Energieverbrauchs werden alle Abrechnungen der Energieversorger
zusammengefasst. Hieraus ergeben sich die genauen Verbrauchswerte in m* oder kWh sowie die Ent-
gelte. Die Angabe in Joule oder eines Vielfachen ist uniiblich. Angemietete Objekte sind zum Teil nicht
erfasst, da entweder eine Pauschalabrechnung vereinbart ist oder die Abrechnung der Energiekosten
nicht im Einzelnen aufgefiihrt sind. Einzelne Betriebskostenabrechnungen werden von den Vermietern
erst gegen Jahresende eingereicht, sodass die Bank ab dem Berichtsjahr 2022 die Verbrauche fiir diese
Raumlichkeiten aufgrund der Vorjahre schatzt.

2022 2023
Energie Verbrauch in Liter Verbrauch in Liter
Heizol 12.037 11.500
2022 2023
kWh kWh
Gas 2.828.595 2.594.604
Strom 1.604.317 1.412.869

Ab dem Berichtsjahr 2022 werden die Verbrauche fiir die Verbrauchsstellen geschatzt, bei denen die Ab-
rechnungen der Energiekosten erst im Laufe des Jahres bei uns eingehen. Im Nachhinein werden diese
dann aber genau erfasst, was minimale Abweichungen der Energieverbrauche im neuen Berichtsjahr zum
Vorjahr erklart.

2023 hat die Volksbank in Stidwestfalen eG im Vergleich zum Vorjahr weniger Heizenergie verbraucht.
Die Erklarung dafiir ist die Energiekrise mit den gestiegenen Preisen. Die Gesamtbank konnte durch
konsequentes Handeln den Gasverbrauch senken. Beispielsweise wurden die Einstellungen der Heizungs-
anlagen angepasst, die Raumtemperatur ist in allen Blirordaumlichkeiten auf 19 Grad gesenkt worden.

2023 ist der Verbrauch von Strom ebenfalls kontinuierlich gesunken. Durch konsequentes Handeln, wie
beispielsweise

v das Ausschalten von Geraten, wenn diese nicht in Gebrauch sind
v das Vermeiden von Standby bei PC, Notebooks, Laptops, Bildschirmen, Druckern
v das Ausschalten von Licht, wenn das Tageslicht hell genug ist

wurde weniger Energie bendtigt. Ein weiterer Grund ist die Telearbeit und die damit reduzierten Ver-
brauche in den bankeigenen Gebauden.

Da die Volksbank in Stidwestfalen eG ein Dienstleistungsunternehmen ist, werden weder Kiihlenergie
oder Dampf verbraucht noch fallen Abfallprodukte wie Heizenergie, Kiihlenergie oder Dampf an, welche
verkauft werden konnten.

Ein Beispiel fir getroffene MaBnahmen zur Nutzung umweltfreundlicher Energie ist der Betrieb von
Photovoltaikanlagen in Liidenscheid und Neuenrade. Diese produzieren mit Hilfe des Sonnenlichts
umweltfreundlichen Solarstrom.

In Lidenscheid sind 2017 insgesamt 144 Hochleistungsmodule Heckert-Solar Nemo M60 285 verbaut
worden. Der durch die Anlage erzeugte Strom im Jahr 2023 betragt insgesamt 33,631 MWh. Davon hat
die Volksbank in Stidwestfalen eG selbst 31,717 MWh verbraucht, 1,913 MWh wurden ins offentliche
Stromnetz eingespeist. Die u.a. Darstellung ist ein Screenshot aus dem Programm zur Kontrolle und
Ubersicht der Photovoltaikanlage.
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In der nachstehenden Grafik wird nochmals die erzeugte, die verbrauchte und die eingespeiste Menge an
Strom pro Monat deutlich dargestellt.

B Jahresverbrauch [JJ] Netzbezug | Eigenversorgung Jahresertrag Eigenverbrauch Netzeinspeisung
206,925 MWh 175,208 MWh 31,717 MWh 33,631 MWh 31,717 MWh 1,913 MWh

Bei der Anlage in Neuenrade wurden 2010 insgesamt 52 Photovoltaikmodule der Marke Alfasolar Pyr-
amid 60 229 Wp montiert. Der Unterschied bei dieser Anlage besteht in der kompletten Verwendung
des erzeugten Stroms durch die Volksbank in Stidwestfalen eG. Eine Einspeisung ins 6ffentliche Strom-
netz erfolgt dementsprechend nicht. Die grafische Darstellung zeigt den Jahresvergleich der erzeugten
Mengen an Strom pro Monat und der Gesamtmenge pro Jahr.

Jahresvergleich: VoBa in SWF PVAnlageNeuenrade von 2019 bis 2024
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Beziiglich der Angaben zum gesamten Energieverbrauch verweisen wir auf die Ubersicht am Ende des
Leistungsindikators GRI SRS-306-2.

GRI SRS-302-4: Verringerung des Energieverbrauchs.
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:
a. Umfang der Verringerung des Energieverbrauchs, die als direkte Folge von Initiativen zur Energieein-

sparung und Energieeffizienz erreicht wurde, in Joule oder deren Vielfachen.

b. Die in die Verringerung einbezogenen Energiearten: Kraftstoff, elektrischer Strom, Heizung, Kiihlung,
Dampf oder alle.

c. Die Grundlage fiir die Berechnung der Verringerung des Energieverbrauchs wie Basisjahr oder Basis/
Referenz, sowie die Griinde fir diese Wahl.

d. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendetes Rechenprogramm.

Den Energieverbrauch zu senken und dadurch nachhaltiger zu werden ist eines der gro3en Ziele der
Volksbank in Stiidwestfalen eG. Dies mochte sie durch verschiedene MalBnahmen erreichen.

So werden beispielsweise laufend diverse BaumalB3nahmen durchgefiihrt, um die Energiebilanz der Ge-
baude zu verbessern. Des Weiteren sind alle Mitarbeitenden der Volksbank in Stidwestfalen eG an-
gehalten Heizungs- und Klimaanlagen so einzustellen, dass eine moglichst durchgangig gleichbleibende
Temperatur in den Raumlichkeiten herrscht. Oder auch, dass die Biiros richtig geliiftet werden, um nicht
unnotig Heizenergie zu verschwenden. Team-Meetings und Besprechungen oder auch Kundentermine
sollen mdglichst online stattfinden, um den Kraftstoffverbrauch zu senken. Als Basis fiir die Berechnung
der Verringerung wird 2019 als erstes Jahr der Datenerfassung verwendet.

Fir die Ermittlung der jahrlichen Veranderungen dient jeweils das Vorjahr als feste Bezugsgrof3e um die
Differenz zum Berichtsjahr in Prozent angeben zu kdonnen. Eine bestimmte Methodik oder ein Rechen-
programm sind nicht notwendig.

Die Verringerung bzw. der Mehrverbrauch der einzelnen Energieverbriuche sind in der u.a. Ubersicht zu
erkennen. Die Angaben der Verbriuche und die jeweiligen Anderungen erfolgen in kWh oder Liter (die
Angabe in Joule oder deren Vielfaches ist uniiblich).

Basisjahr 2022 2023 Veranderung
2019 zum Vorjahr
in Liter in Liter in Liter in Liter in % ca.
Heizol 14.702 12.037 11.500 - 537 -4.46
Basisjahr 2022 2023 Veranderung
2019 zum Vorjahr
in kWh in kWh in kWh in kWh in % ca.
Gas 3.240.291 2.828.595 2.594.604 -233.991 -8,27
Strom 1.917.638 1.604.317 1.412.869 -191.448 -11,93

GRI SRS-303-3: Wasserentnahme

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Gesamte Wasserentnahme aus allen Bereichen in Megalitern sowie eine Aufschliisselung der Gesamt-
menge nach den folgenden Quellen (falls zutreffend):

i. Oberflachenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;

v. Wasser von Dritten.



38

b. Gesamte Wasserentnahme in Megalitern aus allen Bereichen mit Wasserstress sowie eine Auf-
schlusselung der Gesamtmenge nach den folgenden Quellen (falls zutreffend):

i. Oberflachenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;

v. Wasser von Dritten sowie eine Aufschliisselung des Gesamtvolumens nach den in i-iv aufgefiihrten
Entnahmequellen.

c. Eine Aufschliisselung der gesamten Wasserentnahme aus jeder der in den Angaben 303-3-a und 303-
3-b aufgefiihrten Quellen in Megalitern nach den folgenden Kategorien:

i. StiBwasser (1000 mg/L Filtrattrockenriickstand (Total Dissolved Solids (TDS)));

ii. anderes Wasser (>1000 mg/L Filtrattrockenriickstand (TDS)).

d. Gegebenenfalls erforderlicher Kontext dazu, wie die Daten zusammen-
gestellt wurden, z. B. Standards, Methoden und Annahmen.

Die Volksbank in Stidwestfalen eG bezieht SiiBwasser von ortlichen Wasserversorgern. Oberflachen-,
Grund-, Meer- und produziertes Wasser verwendet die Bank nicht. Wasserentnahmen im Bereich von
Wasserstress lagen nicht vor. Die Wasserentnahme wird anhand der Verbrauchsabrechnungen der
Kommunen (Grundbesitzabgabenbescheid nach Angaben der kommunalen Wasserwerke), regionaler
Versorger (z.B. Siegener Versorgungsbetriebe und mark E) oder direkt von den Wasserwerken erfasst.
Bei den angemieteten Raumlichkeiten schatzt die Bank den Wasserverbrauch erstmal. Sobald die Be-
triebskostenabrechnungen vorliegen, wird der genaue Verbrauch erfasst. Dadurch erklaren sich leichte
Veranderungen zum Vorjahr.

Wasserverbrauch

DerWasserverbrauch fiir die Gesamtbank wird ermittelt durch die Erfassung der Abrechnungen der Grund-
besitzabgabenbescheide und der Versorgungsunternehmen. Im Laufe des Jahres werden Verbrauchs-
verdanderungen, welche sich durch den Erhalt diverser Nebenkostenabrechnungen der angemieteten
Raumlichkeiten ergeben, nachtréglich in der Ubersicht der Energieverbriauche erfasst. Dadurch lassen
sich die gednderten Vorjahresangaben erkliren. Die Angabe des Verbrauchs erfolgt in Kubikmeter (die
Angabe in Megaliter ist uniiblich).

Die Wasserverbrauche der Volksbank in Stidwestfalen eG werden liberwiegend durch die Mitarbeitenden
verursacht. Da die Bank ein reines Dienstleistungsunternehmen ist, beschrankt sich der Verbrauch des
Wassers hauptsachlich auf die Reinigung der Raumlichkeiten und die Nutzung der Sanitareinrichtungen.
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Vergleicht man den Verbrauch mit dem Vorjahr, ist ein leichter Riickgang zu verzeichnen. Dieser ist durch
das konsequente Handeln der Mitarbeitenden zu erklaren. Durch sparsames Verhalten (nicht unnétig
Wasser laufen lassen, Mehrfachverwendung z.B. fiir GieBen der Blumen, etc.) wurde weniger Wasser ver-
braucht.

GRI SRS-306-2: Abfall

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:
a. Gesamtgewicht des gefahrlichen Abfalls, gegebenenfalls mit einer Aufschliisselung nach folgenden
Entsorgungsverfahren:

i. Wiederverwendung

ii. Recycling

iii. Kompostierung

iv. Rlickgewinnung, einschlieBlich Energieriickgewinnung

v. Miillverbrennung (Massenverbrennung)

vi. Salzabwasserversenkung

vii. Miilldeponie

viii. Lagerung am Standort

ix. Sonstige (von der Organisation anzugeben)

b. Gesamtgewicht ungefihrlicher Abfille, gegebenenfalls mit einer Aufschliisselung nach folgenden
Entsorgungsverfahren:

i. Wiederverwendung

ii. Recycling

iii. Kompostierung

iv. Rickgewinnung, einschlieBlich Energieriickgewinnung

v. Miillverbrennung (Massenverbrennung)

vi. Salzabwasserversenkung

vii. Milldeponie

iii. Lagerung am Standort

ix. Sonstige (von der Organisation anzugeben)

c. Wie die Abfallentsorgungsmethode bestimmt wurde:
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i. Direkt von der Organisation entsorgt oder anderweitig direkt bestatigt
ii. Vom Entsorgungsdienstleister zur Verfligung gestellte Informationen
iii. Organisatorische Standardmethoden des Entsorgungsdienstleisters

Die Volksbank in Stidwestfalen eG ist ein Dienstleistungsunternehmen. Der anfallende Biiro- und Haus-
miill, Papier sowie Sperrmill und Elektroschrott wird je nach Moglichkeit dem Recyclingkreislauf tiber
die entsprechenden Systeme (gelbe Tonne, diverse Entsorger fiir Papier, Sperrmill und Elektroschrott)
zugefihrt. Die Papiermillentsorgung und Aktenvernichtung wird von den Firmen Rhenus und PreZero
im Siegerland sowie von Lobbe und Pickard+Heffner im Markischen Kreis vorgenommen. Die entsorgten
Mengen sind in der nachfolgenden Tabelle aufgefiihrt. Fiir Bio-, Rest- und Verpackungsmiill erhalt die
Volksbank in Slidwestfalen eG in den Grundbesitzabgabenbescheiden leider keine detaillierte Auf-
stellung liber die Abfuhrmengen. Daher ist hier keine Auswertung mdoglich. Auch Uiber die weitere Ver-
arbeitung der Abfalle liegen keine naheren Informationen vor. Die Ermittlung der Angaben wird auch
zukiinftig nur moglich sein, wenn die Stadte und Gemeinden diese Informationen in den Bescheiden er-
ganzen.

Abfallentsorgung Papier

In der u.a. Tabelle ist ersichtlich, wie sich die Mengen an Papierabfall zum Basisjahr 2019 entwickelt
haben.

Papierabfall

Baskjahr 2019

AbschlieBend folgt eine Gesamtiibersicht mit allen Energieverbrauchen fiir das Berichtsjahr. Der Wert fiir
den Kraftstoffverbrauch beinhaltet auch die geschatzte Angabe fiir die dienstlich genutzten Privatfahr-
zeuge. Die verwendeten Einheiten sind so gewahlt, wie die Volksbank in Siidwestfalen eG die Daten von
extern zur Verfligung gestellt bekommt. Eine Umrechnung ist daher nicht notwendig.

in Liter in kWh in m® in Tonnen
Kraftstoff/Elektro 278.446 23.013
Erdgas kfz 4.019
Heizol 11.500
Gas 2.594.604
Strom 1.412.753
Wasser 5.509
Papierabfall 587.970 Ly1s5

2022 2023

Firma Entgelt Menge Entgelt Menge
Liter Tonnen Liter Tonnen

Fa. Rhenus L.665,56 € 69.070 6,22 L.601,44 € 66.480 4,65
(Aktenver-
nichtung)
Fa. PreZero 10.125,10 € 258.500 17,60
Siegen und 7.854,25 € 254.100 17,02
Weidenau
Fa. Lobbe 5.428,53 € 162.300 9,58 4.615,66 € 149.500 13,46
Fa. Pickard + 11.198,38€ 72.210 5,53 9.947,86 € 56.290 5,07
Heffner
STL 849,60 € 57.200 3,37 995,68 € 57.200 3,37
Gesamt 29.996,32€ 614.880 41,72 30.285,74 € 587.970 Ln 15

Fir 2023 ist nur eine leichte Reduktion der entsorgten Mengen zu verzeichnen. Dies hangt mit der Ent-
sorgung von Unterlagen zusammen, deren vorgeschriebene Aufbewahrungsfristen abgelaufen sind. Vor
10 bzw. 30 Jahren wurde wesentlich mehr mit Papierdokumenten gearbeitet, die nach Ablauf der unter-
schiedlichen gesetzlichen Fristen nun dem Recycling zugefiihrt wurden. Die Bank rechnet zukiinftig auf-
grund des Einsatzes eines digitalen Dokumentenmanagementsystems mit Reduktionen, wenngleich sich
die Effekte erst im Zeitablauf realisieren.

13. Klimarelevante Emissionen

Das Unternehmen legt die Treibhausgas (THG)-Emissionen entsprechend dem Greenhouse Gas (GHG)
Protocol oder darauf basierenden Standards offen und gibt seine selbst gesetzten Ziele zur Reduktion
der Emissionen an.

Die gro3ten Emissionsquellen der Volksbank in Stidwestfalen eG sind wie bei vergleichbaren Dienst-
leistungsunternehmen primar Warmeversorgung, Stromversorgung, Fuhrpark und Papierverbrauch. Die
Volksbank in Stidwestfalen eG strebt eine kontinuierliche Einsparung der klimarelevanten Emissionen an.
Die groBte Herausforderung daran besteht in der Kontinuitat. Jedes Jahr die Verbrauche zu senken und
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weniger Ressourcen in Anspruch zu nehmen ist eine Aufgabe, die man immer wieder iberdenken muss,
um dann neue MaBnahmen zu ergreifen, deren Ziel die Reduzierung der Verbrauche ist. Hierzu sollen
die Erkenntnisse der zukiinftigen Energieuntersuchungen als Lokationskriterium genutzt werden. Ins-
besondere die CO2-Emissionen stehen hierbei im Fokus.

Die Energieverbrauche der Filialen werden im Rahmen der Ublichen Sanierungsmaf3nahmen und der
dabei erfolgenden Beriicksichtigung von energetischen Aspekten gesenkt.

Die gewonnenen Daten bilden dann fiir die Zukunft die Basisdaten bei der Bestimmung von Reduktions-
zielen.

Aufgrund von unabwagbaren Umstanden ist es schwierig ein konkretes Ziel zu formulieren. Grundsatz-
lich ist es, wie oben beschrieben, ohnehin nicht einfach jedes Jahr die Verbrauche zu senken. Daher ver-
zichtet die Volksbank in Stidwestfalen eG auf eine genaue Bestimmung von Reduktionszielen.

Ein zukiinftiges Monitoring bezliglich der Einsparmoglichkeiten im Unternehmen hinsichtlich

v ldentifikation wesentlicher Stellhebel zur CO2-Reduzierung,
v Simulation Handlungsszenarien im Zeitverlauf, die eine nach-
haltige Senkung der CO2 -Emissionen sichern,
v Ableitung spezifischer Handlungsempfehlungen und konkreter MaBnahmen und
v Organisation Leitplanken fiir ein nachhaltiges Handeln

wird derzeit betrachtet. Nach Abschluss der Bestandsaufnahme haben sich vorerst keine weiteren Maf3-
nahmen ergeben. Da es sich aber ja um einen fortlaufenden Prozess handelt und sich immer wieder Ge-
gebenheiten dandern, sieht die Bank fiir die Zukunft Chancen um die CO2-Emissionen weiter zu reduzieren.
Fiir 2023 erstellt die Volksbank in Stidwestfalen eG mit Unterstiitzung eines CO2-Tools wieder selbst die
Auswertungen der THG-Emissionen. Alle relevanten Daten werden hier erfasst und die Auswertung er-
stellt. Die BezugsgréBen in den Auswertungen Scope 1,2 und 3 sind t CO2e. Eine Gesamtiibersicht weist
die Emissionen in kg CO2e/MAK aus. Ganz am Ende des Berichts zu den Leistungsindikatoren werden
weitere BezugsgrdBen wie beispielsweise die Zahl der Mitarbeitenden, die Bilanzsumme, pro m? oder pro
Kunde aufgefiihrt.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 13

GRI SRS-305-1: Direkte THG-Emissionen (Scope 1).

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:
a. Bruttovolumen der direkten THG-Emissionen (Scope 1) in Tonnen CO2-Aquivalent.

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO2, CH4, N20, FKW, PFKW, SF6, NF3 oder alle.

c. Biogene CO2-Emissionen in Tonnen CO2-Aquivalent.

d. Das gegebenenfalls fir die Berechnung gewahlte Basisjahr, einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl,

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Verdnderungen bei den Emissionen, die zur Neuberechnung der
Basisjahr-Emissionen gefiihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir das globale Erwarmungspotenzial
(Global Warming Potential, GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz, finanzielle oder operative Kontrolle.
g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendetes Rechenprogramm.

Scope 1 umfasst alle direkten Treibhausgas-Emissionen, wie die direkt von der Volksbank in Stidwest-
falen eG verbrauchten Primarenergietrager. Beispiele dafiir sind u.a. Erdgas, Heiz6l, Benzin oder Diesel.
Hinzu kommen die Emissionen aus Kaltemittelleckagen und dem Verbrenner-betriebenen Fuhrpark.

Da die Bank ein Dienstleistungsunternehmen ist, werden keine der unter b. aufgefiihrten Gase in der
Produktion verwendet. Das gleiche gilt fiir die biogenen CO2-Emissionen.

Die aufgefiihrten Werte zu Scope 1 sind mit dem CO2-Tool der DG Nexolution berechnet worden. Diese
bildet den Anteil an den gesamten kg CO2e ab. In dem Ist-Report des CO2-Tools werden die Anteile in
der Einheit kg CO2e/MAK bzw. t CO2e dargestellt, welche die Bank in ihrem Nachhaltigkeitsbericht tiber-
nimmt. In der unten eingefiigten Tabelle ist die Entwicklung der Emissionen verdeutlicht. Hier ist auch
der Gasverbrauch fiir das Blockheizkraftwerk beriicksichtigt.

Baigahr 2019

Durch umweltbewusstes und konsequentes Handeln aller Mitarbeitenden sind die Energieverbrauche fir
das Jahr 2023 gesunken. Dies zeigt sich auch bei den CO2-Emmisionen. Im Vergleich zum Vorjahr hat die
Volksbank in Stidwestfalen eG mehr als die Halfte an CO2-Emmisionen weniger ausgestof3en.

Als Basis wird das Jahr 2019 zu Grunde gelegt, da es das erste Jahr nach der Fusion ist, in dem die Daten
erstmals fiir die Gesamtbank erfasst worden sind.
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GRI SRS-305-2: Indirekte energiebezogene THG-Emissionen (Scope 2).

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:
a. Bruttovolumen der indirekten energiebedingten THG-Emissionen (Scope 2) in Tonnen CO2-Aqui-
valent.

b. Gegebenenfalls das Bruttovolumen der marktbasierten indirekten energiebedingten THG-Emissionen
(Scope 2) in Tonnen CO2-Aquivalent.

c. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase; entweder CO2, CH4, N20, FKW, PFKW,
SF6, NF3 oder alle.

d. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewahlte Basisjahr, einschlieflich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl,;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Veranderungen bei den Emissionen, die zur Neuberechnung der
Basisjahr-Emissionen gefiihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir das globale Erwarmungspotenzial
(Global Warming Potential, GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz, finanzielle oder operative Kontrolle.
g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendete Rechenprogramme.

In Scope 2 werden die indirekten Emissionen durch die bezogene Energie betrachtet. Die dafiir bendtigten
Daten hat die Volksbank in Stidwestfalen eG aus den Abrechnungen der Energieversorger zusammen-
gestellt. Die aufgefiihrten Werte zu Scope 2 sind mit Hilfe des CO2-Tools von der Volksbank in Stidwest-
falen eG selbst ermittelt. Diese bilden den Anteil an den gesamten kg CO2 ab. In dem Ist-Report des
CO2-Tools werden die Anteile jedoch in der Einheit kg CO2e/MAK bzw. t CO2e dargestellt, welche die
Bank in ihren Nachhaltigkeitsbericht Gibernimmt. In der unten aufgefiihrten Tabelle ist die Entwicklung
der Emissionen verdeutlicht.

Basigahr 2019

In Scope 2 sind der Stromverbrauch sowie der Energieverbrauch fiir Dienstreisen mit dem Offentlichen
Personennahverkehr, mit E-Bike und die Telearbeit erfasst.

Auch hier ist der Ausstof3 an CO2 im Vergleich zum Vorjahr um mehr als die Halfte gesunken.

Als Basis wird das Jahr 2019 zu Grunde gelegt, da es das erste Jahr nach der Fusion ist, in dem die Daten
erstmals fir die Gesamtbank erfasst worden sind.

GRI SRS-305-3: Weitere indirekte THG-Emissionen (Scope 3).

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:
a. Bruttovolumen sonstiger indirekter THG-Emissionen (Scope 3) in Tonnen CO2-Aquivalenten.

b. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase; entweder CO2, CH4, N20O, FKW, PFKW,
SF6, NF3 oder alle.

c. Biogene CO2 -Emissionen in Tonnen CO2-Aquivalent.

d. Kategorien und Aktivitaten bezuiglich sonstiger indirekter THG-Emissionen (Scope 3), die in die Be-
rechnung einbezogen wurden.

e. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewahlte Basisjahr, einschlief3lich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Veranderungen bei den Emissionen, die zur Neuberechnung der
Basisjahr-Emissionen gefiihrt haben.

f. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir das globale Erwdarmungspotenzial
(Global Warming Potential, GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendete Rechenprogramme.

Der Anteil der THG-Emissionen, die zu Scope 3 zdhlen, machen den gréBten Anteil aus. 2023 beziehen
sich knapp die Halfte der indirekten Emissionen auf die vor- und nachgelagerten Wertschépfungsketten.
Einfluss kann die Volksbank in Stidwestfalen eG dahingehend nehmen, indem sie ihre Geschaftspartner
unter klimapolitischen Zielen auswahlt.

Die o0.a. Werte zu Scope 3 sind mit Hilfe des CO2-Tools von der Volksbank in Sidwestfalen eG selbst er-
mittelt. Diese bilden den Anteil an den gesamten kg CO2 ab. In dem Ist-Report des CO2-Tools werden die
Anteile in der Einheit kg CO2e/MAK bzw. t CO2e dargestellt, welche die Bank in ihren Nachhaltigkeits-
bericht Gibernimmt. In der unten eingefiigten Tabelle ist die Entwicklung der Emissionen verdeutlicht.
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Basigahr 2019

In Scope 3 sind nochmals anteilig der Verbrauch von Strom, Gas und Wasser erfasst sowie Abfall, Dienst-
reisen, Pendlerverkehr, Papier und Toner.

Die Erhohung der Werte t CO2e fiir das Berichtsjahr lassen sich folgendermaf3en erklaren. Erstmals wurde
eine Mitarbeiterbefragung zum Thema Mobilitat durchgefiihrt. Aus dieser Befragung haben sich Angaben
zur einfachen Entfernung zum Arbeitsplatz, geschatzte Kilometer pro Jahr fiir Dienstreisen oder auch
das fiir gewohnlich genutzte Verkehrsmittel ergeben. Die durch die Auswertung gewonnen Daten er-
geben zwar immer noch nur eine grobe Schatzung, sind aber genauer als die Hochrechnung aus den Er-
stattungen der Fahrtkosten.

Im Bereich Abfall sind in den vergangenen Jahren nur fir die im Eigentum befindlichen Immobilien die
Mengen erfasst worden aufgrund der Grundbesitzabgabenbescheide bzw. Abrechnungen von Ent-
sorgungsunternehmen. In diesem Jahr wurden erstmals die Mengen der angemieteten Raumlichkeiten
durch Schatzung mit in die Berechnung der CO2-Emmissionen eingeschlossen.

Aufgrund dieser Faktoren ist der Ausstof3 an CO2 fiir 2023 angestiegen.

Da die Bank ein Dienstleistungsunternehmen ist, werden keine der unter b. aufgefiihrten Gase in der
Produktion verwendet. Das gleiche gilt fiir die biogenen CO2-Emissionen.

Als Basis wird das Jahr 2019 zu Grunde gelegt, da es das erste Jahr nach der Fusion ist, in dem die Daten
erstmals fir die Gesamtbank erfasst worden sind.

GRI SRS-305-5: Reduzierung der THG Emissionen.
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Umfang der Senkung der THG-Emissionen, die direkte Folge von Initiativen zur Emissionssenkung ist,
in Tonnen CO2 Aquivalenten.

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO2, CH4, N20, FKW, PFKW, SF6, NF3 oder alle.
c. Basisjahr oder Basis/Referenz, einschlieBlich der Begriindung fiir diese Wahl.

d. Kategorien (Scopes), in denen die Senkung erfolgt ist; ob bei direkten (Scope 1), indirekten energie-
bedingten (Scope 2) und/oder sonstigen indirekten (Scope 3) THG-Emissionen.

e. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendete Rechenprogramme.

Die Auswertung der Daten erfolgte auf Basis 2019, da es das erste Jahr nach der Fusion 2018 gewesen
ist, in dem die Daten erstmals fiir die Gesamtbank erfasst worden sind. Sie erfolgt mit Hilfe des CO2-
Tools. Die THG-Emissionen fiir das Jahr 2023 sind insgesamt um 20,24 % gesunken. Maf3geblich sind
die Bereiche Abfall, Pendlerverkehr und Dienstreisen. Die Begriindung dafiir ist die weitgehende Auf-
hebung der Corona-Beschrankungen und der Méglichkeit Meetings und Besprechungen sowie Kunden-
termine nun wieder in Prasenz durchfiihren zu kdnnen. Im Gegensatz zum letzten Berichtsjahr haben
die CO2-Emissionen im Bereich Energieverbrauch abgenommen. Diese Reduzierung ist mit den stark ge-
stiegenen Energiepreisen durch die kritische politische Situation im Osten als auch durch bewusstes und
konsequentes Handeln aller Mitarbeitenden zu erklaren.

Basisjahr 2022 2023
2019

tCO,e 3.047,62 2.886,42 2.302,26
t CO, e/ MAK 6,27 6,08 4,99
tCO,e/MA 5,16 5,18 4,23
tCO,e/m? 0,12 0,12 0,10
t CO, e / Kunde 0,02 0,02 0,02
tCO,e/Mrd. EUR 802,01 651,56 510,84
Bilanzsumme

Da die Bank ein Dienstleistungsunternehmen ist, werden keine der unter b. aufgefiihrten Gase in der
Produktion verwendet.

Als Basis wird das Jahr 2019 zu Grunde gelegt, da es das erste Jahr nach der Fusion ist, in dem die Daten
erstmals fir die Gesamtbank erfasst worden sind.

Berichterstattung zur EU-Taxonomie

1. Leistungsindikatoren (KPI)
Berichten Sie die fiir Ihr Unternehmen nach Art. 8 der EU-Taxonomie-Verordnung in Verbindung mit
den Delegierten Rechtsakten zu verdffentlichenden klimabezogenen Leistungsindikatoren (KPI).
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[Bei berichtpflichtigen Nicht-Finanzunternehmen sind derzeit gemaf Art. 8 EU-Taxonomie-Ver-
ordnung ((EU) 2020/852) i.V.m. Art. 10 Abs. 1 der Delegierten Verordnung (C (2021) 4987) und
Anhang | Angaben zum Anteil der Umsatzerldse, der Investitionsausgaben (Capex) und der Be-
triebsausgaben (Opex), die mit 6kologisch nachhaltig Wirtschaftsaktivitdten verbunden sind, er-
forderlich. Berichtspflichtige Finanzunternehmen miissen demgegeniiber derzeit nach Art. 8 EU-
Taxonomie-Verordnung ((EU) 2020/852) i.V.m. Art. 10 Abs. 2 der Delegierten Verordnung (C (2021)
4987) und ihrer jeweiligen Anhinge Asset-orientierte Angaben machen, wobei nach der jeweiligen
Art des Finanzunternehmens zu unterscheiden ist. Der Umfang der Pflichtangaben wird in den
kommenden Berichtsjahren gemaR Art. 8 EU-Taxonomie-Verordnung ((EU) 2020/852) i.V.m. der
Delegierten Verordnung (C (2021) 4987) fiir alle berichtspflichtigen Unternehmen steigen. Daher
kdnnen auch unter Aspekt 3.) weitere Darstellungen zu den Leistungsindikatoren (KPI) erfolgen.]

Umsatz K basierend auf
oooooo dom CapEx-KF1 dor
2 Gegenpartel

Gesamt eheloglich
n htige

Vermtgenswerte - Vermogenzw
Umsatz-KPi

Bestand Grine Aktiva-Guote (GAR) . 4.873.81817 € 0,004454% 0,1088135% 97,794524%

GAR {Zufldsse) 4873.816,17 € 0,004454% 0,1088135% 97.784524% 53.921896%
Handelsbuch X 0,00¢€ 0,000000% ,000000%
Finanzgarantien 44.000,00 € 512.000,00 € 0.030465% |, 354548%
Verwaltete Varmbgenswerte 0,00 € 0,00 € 0,000000% 000000%
Gebihren und Provisionsertrige aus
anderen Dienstieistungen als 0,00 € 0,00€ 0,000000% 0,000000%
i und Ault

* Fiir das allgemeine Kreditgeschaft wird der Umsatz-KPI verwendet

Auswertung nach Taxonomiefihige Nicht taxonomiefihige Taxonomiekonforme  Nicht taxonomiekonforme Antell jeweils an
Umsatzariésen Risikoaktiva Risikoaktiva Aktiva Aktiva Risikoaktiva

atatsa

b zhistigen kterbankenkredte

Art. 10

[Rissinakii an nichi-CSR
bevichtsgfichiige Untemehmen

* Einwertung erfolgte analog Vorjahr, abweichende Darstellung aufgrund Rundungsdifferenzen

Auswertung nach Taxonomiefdhige  Nichttaxonomiefdhige Taxonomiekonforme L L g Antell an
Investitionen (CapEx)’ Risikoaktiva Risikoaktiva Risikoaktiva . = Risikoaktiva

Risiknaktiva
(GAR-Akiva 26,59% 73,41% 0,11%.

nsrristigen inleroanienkre die

Art. 10

Derivaie

Rigia akdiva an AichI-C3H-
berichtspflichtigs Uintermehmen

* Einwertung erfolgte analog Vorjahr, abweichende Darstellung aufgrund Rundungsdifferenzen

2. Ansatz/Prozessbeschreibung

Beschreiben Sie den Ansatz lhres Unternehmens in Bezug auf die EU-Taxonomie und die Prozesse zur
Ermittlung der unternehmensspezifischen Leistungsindikatoren.

[An dieser Stelle sind von den berichtspflichtigen Unternehmen insbesondere die jeweils spezi-
fischen qualitativen Angaben gemaf Art. 8 EU-Taxonomie-Verordnung i.V.m. der Delegierten
Verordnung (C (2021) 4987) und ihren Anhangen zu machen (z.B. Erlauterungen zur Er-

mittlung von Umsatz, Investitions- und Betriebsausgaben bei Nicht-Finanzunternehmen gemaf

Art. 8 EU-Taxonomie-Verordnung i.V.m. der Delegierten Verordnung (C (2021) 4987), An-
hang I, Abschnitt 1.2, Ziffer 1.2.1 lit. a)). Auch hierbei kann ergdnzend die Méglichkeit
unter Aspekt 3.) genutzt werden, weitere erforderliche Darstellungen hochzuladen.]

Die Volksbank in Studwestfalen eG nutzt das IT-System des organisationseigenen Rechenzentrums,
welches seit dem 1. September 2021 unter dem Namen Atruvia AG firmiert. Auch zur Unterstiitzung
der Erstellung der quantitativen Indikatoren einschlielich des Umfangs der Vermdgenswerte und In-
dikatoren, die von den Key Performance Indicators abgedeckt werden, greift sie u. a. auf Daten im
Bankenanwendungsverfahren agree21 und Auswertungen der Atruvia AG zuriick. Erganzend dazu hat sie
eine Beratungsleistung der AWADO GmbH WpG StBG zur Umsetzung der Berichtspflichten in Anspruch
genommen. In Hinblick auf die in der Tabelle dargestellten Werte weist sie auf folgende Aspekte hin / er-
geben sich derzeit folgende Begrenzungen:

= Die Bank beschreibt im Folgenden, wie die einzelnen Tabellenzeilen zu interpretieren sind und wie
sie die einzelnen Werte ermittelt hat. Hierbei halt sie sich sowohl an die Vorgaben der Delegierten Ver-
ordnung (EU) 2021/2178 der EU-Kommission (,Delegierte Verordnung vom 6. Juli 2021 zur Ergdnzung
der Verordnung (EU) 2020/852 des Europaischen Parlaments und des Rates durch Festlegung des Inhalts
und der Darstellung der Informationen, die von Unternehmen, die unter Artikel 19a oder Artikel 29a der
Richtlinie 2013/34/EU fallen, in Bezug auf 6kologisch nachhaltige Wirtschaftstatigkeiten offenzulegen
sind, und durch Festlegung der Methode, anhand deren die Einhaltung dieser Offenlegungspflicht zu
gewibhrleisten ist), [die am 10. Dezember 2021 im EU-Amtsblatt verdffentlicht wurde und die Berichts-
pflichten nach Art. 8 der Taxonomie-Verordnung (EU) 2020/852) erganzt und konkretisiert] als auch an
die ergdnzend durch die EUKommission [am 6. Oktober 2022 und am 20. Oktober 2023 im EU-Amtsblatt
veroffentlichten] FAQs mit Auslegungen und Klarstellungen.

= Dariiber hinaus hat sie aufgrund der Vielzahl der in der EU-Taxonomieverordnung enthaltenen un-
bestimmten Rechtsbegriffe bei der Ermittlung der Angaben zum Teil auch eigene Annahmen und Aus-
legungen getroffen.

= Fiir die Berichtsjahre 2021 und 2022 musste der Anteil der taxonomiefdahigen Wirtschaftsaktivitdten in
Bezug auf die Umweltziele 1 und 2 berichtet werden. Dies konnte mittels vereinfachter quantitativer An-
gaben in Bezug auf die Aktiva erfolgen. Fiir das Berichtsjahr 2023 ist erstmalig der Anteil der taxonomie-
konformen Wirtschaftsaktivitdten fiir die Umweltziele 1 und 2 zu berichten. Die zentrale Kennzahl hierfir
ist die sog. Green Asset Ratio (GAR), deren Offenlegung anhand von Berichtsbégen der DelVO 2021/2178
i.V.m. DelVO 2023/2486 erfolgt. Des Weiteren sind die erganzten Wirtschaftsaktivitaten in den Umwelt-
zielen 1 und 2 und erstmals fiir die Umweltziele 3 bis 6 die taxonomiefahigen Wirtschaftsaktivitaten zu
ermitteln und zu berichten. Dies kann mittels vereinfachter Angaben erfolgen.

= Eine Wirtschaftsaktivitat kann als ,taxonomiefahig“ hinsichtlich eines Umweltziels eingestuft werden,
wenn sie in der DelVO 2021/2139 (Klimataxonomie) bzw. der DelVO 2023/2486 (Umwelttaxonomie)
fur dieses Umweltziel aufgefiihrt ist, unabhangig davon, ob die diesbeziiglichen Kriterien dabei erfiillt
werden. Damit eine Wirtschaftsaktivitat auch als ,taxonomiekonform* gilt, muss sie einen wesentlichen
Beitrag zu einem der sechs Umweltziele leisten und darf keinen Schaden hinsichtlich eines der anderen
finf Umweltziele anrichten (Einhaltung der ,Do Not Significant Harm“ — DNSH Kriterien). Zusatzlich
missen auf Unternehmensebene die Vorgaben zum sozialen Mindestschutz gem. Art. 18 TaxonomieVO

L9



50

eingehalten werden. Bei der Priifung der taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeiten hat die Bank sich
von Wesentlichkeitsaspekten anhand des Anteils im Verhaltnis zur gesamten GAR-Aktiva leiten lassen.
- Hinsichtlich der quantitativen Angaben zur GAR nutzt die Volksbank in Stidwestfalen eG die vor-
gegebenen Berichtsbogen 0 bis 5 gemal3 Anhang VI und die Berichtsbdgen 1 bis 5 gemaf3 Anhang Xll der
DelVO 2021/2178 sowie der damit verbundenen Anderungen gem. Anhang VI der DelVO 2023/2486. Bei
der Ermittlung der Daten hat sie sich an ihrer FinRep-Meldung orientiert. Diese Positionen werden seitens
der Atruvia regelbasiert zur Verfligung gestellt. Sie hat diese Informationen gepriift und plausibilisiert.
Die Bank weist folgende Berichtsbogen aus:

0:,UberblickiiberdievonKreditinstituten nach Artikel 8 der Taxonomie-Verordnung offenzulegenden KPI*
1: ,Vermdgenswerte fiir die Berechnung de GAR*

2. ,GAR-Sektorinformationen®

3.,GAR KPI-Bestand*

L. ,GAR KPI-Zuflisse*

5.,KPl auBerbilanzielle Positionen®

Die Berichtsbogen werden im Regelfall doppelt befillt. Ein Berichtsbogen wird nach dem Umsatz-KPI
und ein Berichtsbogen nach den KPI-Investitionsausgaben (CapEx) befiillt.

Die weiteren Berichtsbdgen sind erst ab dem Berichtsjahr 2025 zu berichten.
Die vollstandigen Berichtsbdgen finden sich im Anhang dieses nichtfinanziellen Berichts.

= Grundsatzlich taxonomiefahig sind Risikopositionen aus dem Mengengeschaft. Dies betrifft zum
einen Kredite gegeniiber privaten Haushalten, welche grundpfandrechtlich durch Wohnimmobilien
besichert sind, und Kredite, die fiir die Sanierung einer Wohnimmobilie oder die zur Durchfiihrung von
energieeffizienten MaBnahmen wie z.B. Dammung, Heizungsaustausch, Nutzung von erneuerbaren
Energien gemal des Delegierten Rechtsakts zur EU-Klimataxonomie gewahrt wurden. Die Volksbank
in Sidwestfalen eG hat sich um die Einholung entsprechender Informationen bei ihren Kreditnehmern
bemiiht. Hierzu hat sie im ersten Schritt alle ihr bereits vorliegenden Energieausweise in agree2l er-
fasst. Alle relevanten Kunden mit einer Wohnimmobilienfinanzierung, bei der noch kein Energieausweis
vorlag, wurden durch die Bank angeschrieben. Sofern erforderliche Nachweise von den Kreditnehmern
zur Verfligung gestellt werden konnten, wurden diese bei der Priifung der Taxonomiekonformitat be-
rlcksichtigt. Da es aktuell noch keine technische Losung zur Priifung der Taxonomiekonformitat gibt,
wurde diese manuell bei den Kreditnehmern durchgefiihrt, bei denen der Energieausweis zur Verfligung
gestellt wurde und dieser gleichzeitig die Anforderungen zum Beitrag an das Umweltziel 1 erfillt. Zur
Durchfiihrung der diesbeziiglich verlangten Klimarisiko- und Vulnerabilitdtsanalyse hat die Bank frei ver-
fligbare Daten in Kombination mit den im Verbund zur Verfiigung stehenden technischen Lésungen ge-
nutzt. Nach Priifung in Bezug auf eine Einstufung als taxonomiekonform zeigt sich, dass aktuell keiner
dieser Kredite als solcher eingestuft werden kann. Dies liegt zum einen an den sehr ambitionierten
technischen Bewertungskriterien, die fur die Taxonomiekonformitit zu erfiillen sind (insbesondere in
Bezug auf die Umweltziele 1 und 2). Zum anderen konnten die hierfiir erforderlichen Nachweise (z.B.
Energieausweise) beim Kreditnehmer hiufig nachtraglich nicht erlangt werden. Dariiber hinaus gibt es
auch keine einheitliche Datenbank in Deutschland, um bspw. die Zugehdrigkeit zum Top 15 % nationalen
Wohnungsbestand nachzuweisen. Wir haben dieses Kriterium daher nicht angewandt. Darlehen, die zur

Sanierung von Immobilien oder zur fiir energieeffiziente MaBnahmen genutzt wurden, hat die Bank nicht
als taxonomiefahig oder taxonomiekonform ausweisen kdnnen. Es war ihr nicht moglich, diese Darlehen
auszuwerten und entsprechend zu verschlisseln.

= Weiterhin gehdren zum taxonomiefahigen Mengengeschaft Kfz-Kredite an Privatkunden. Diese machen
allerdings nur einen verschwindend geringen Anteil an der GAR-Aktiva (mit 0,01 %) aus. Diese hat die
Bank manuell auf Einhaltung der technischen Bewertungskriterien gepriift. Im Ergebnis zeigte sich, dass
keine der Kfz-Finanzierungen als taxonomiekonform eingestuft werden kdnnen.

= Taxonomiefahig sind darliber hinausnach Art. 19a oder Art. 29a Bilanzrichtlinie Kredite an CSR-
berichtspflichtige Nicht-Finanzunternehmen und Finanzunternehmen, bei denen der Finanzierungsweck
bekannt ist und dieser einer taxonomiefahigen Wirtschaftstatigkeit zugeordnet werden kann. Die Volks-
bank in Stuidwestfalen eG interpretiert diese Vorgabe so, dass die Ermittlung der berichtspflichtigen
Unternehmen und Finanzunternehmen nach Art. 19a oder Art. 29a Bilanzrichtlinie zu erfolgen hat. Die
Bewertung der Berichtspflicht hat sie manuell durchgefiihrt und plausibilisiert. Sie ist zu dem Ergebnis
gekommen, dass keiner ihrer Kunden im Kreditbereich selbst berichtspflichtig ist.

= Fir die erganzten Wirtschaftsaktivitaten zu den Umweltzielen 1 und 2 sowie Wirtschaftsaktivitaten zu
den Umweltzielen 3 bis 6 miissen fiir 2023 zunichst nur die ,taxonomiefahigen“ Wirtschaftsaktivitaten
ausgewiesen werden. Bei den privaten Haushalten zum Erwerb vom Wohnimmobilien ware dies nur hin-
sichtlich Umweltziel 4 moglich. Die diesbeziiglichen Positionen hat die Bank allerdings den Umwelt-
zielen 1 oder 2 zugeordnet, da die technischen Bewertungskriterien fiir das Umweltziel 4 fiir private
Haushalte nicht realistisch erfiillbar sind. Wohnimmobilien, die nicht die Kriterien der Umweltziele 1 oder
2 erfiillen, wurden als nicht taxonomiekonform eingestuft.

= Des Weiteren konnen nach Art. 19a oder Art. 29a Bilanzrichtlinie CSR-berichtspflichtige Unternehmen
und Finanzunternehmen unter die technischen Bewertungskriterien der Umweltziele 3 bis 6 fallen.
Mangels bisher berichtspflichtiger Kunden weist die Bank hier ebenfalls 0 % aus.

= Bei der Priifung des Depot Aist die Bank analog zur Priifung der Unternehmenskredite vorgegangen. Die
Bewertung der Berichtspflicht hat sie manuell durchgefiihrt und plausibilisiert. Die Anforderungen nach
Art. 18 TaxonomieVO (Mindestschutz) legt sie so aus, dass Finanzinstitute nur bei der Finanzierung einer
Wirtschaftstatigkeit im Bereich Verkehr (Abschnitt 6 der DelVO 2021/2139) die Einhaltung der Mindest-
schutzanforderungen zu priifen haben (vgl. Final Report on Minimum Safeguards (2022) der Sustainable
Finance Platform (SFP), S. 53). Derartige Finanzierungsaktivitaten hat die Volksbank in Stidwestfalen eG
nicht in ihrem Kreditportfolio.

= Fonds, die von uns im Depot A gehalten werden, weist sie aktuell nicht aus, da ihre Fondsanbieter bisher
keine Daten ausweisen, auf die sie sich beziehen kann.

= Den Ausweis des Neugeschafts hat sie so interpretiert, als dass lediglich neue Mittel als Neugeschaft
einzustufen sind. Forward Darlehen zdhlen nach ihrem Verstandnis nicht dazu.

= Im Juni 2020 wurde die Taxonomie-Verordnung (EU) 2020/852, die einheitliche Kriterien fiir 6kologisch
nachhaltige Wirtschaftsaktivitaten festlegt, verabschiedet. Der Umfang der quantitativen Angaben wird
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im Rahmen eines von der Europaischen Union vorgegebenen Phase-in-Prozesses liber mehrere Jahre,
beginnend mit der Berichterstattung per 31. Dezember 2021, sukzessive aufgebaut. Aktuell sind auf dem
Markt noch nicht alle Daten verfiigbar, sodass hier nur ein schrittweiser Aufbau Daten erfolgen kann. Eine
auf granularer Bewertung von Einzelaktivitaten berechnete Green Asset Ratio fiir Finanzunternehmen ist
erstmals per 31. Dezember 2023 gefordert. Zu weiteren methodischen und datenbezogenen Aspekten
verweist die Bank auf die Ausfiihrungen oben.

= Fiir die Volksbank in Stidwestfalen eG ist die Nachhaltigkeit ein wichtiger Bestandteil ihrer Geschafts-
strategie, des Produktgestaltungsprozesses und ihrer Zusammenarbeit mit Kunden und Gegenparteien.
Die durch die Taxonomie-Verordnung festgelegte Nachhaltigkeitsdefinition bietet hierfiir den Rahmen.

Sie ist kein Handelsbuchinstitut und weist daher keinen Handelsbestand aus.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die GAR derzeit keine Steuerungsrelevanz hat. Hintergrund
hierfiir ist, dass die Erfiillung der technischen Kriterien insbesondere bei privaten Haushalten, die den
Hauptteil der taxonomiefahigen Wirtschaftsaktivitaten an der GAR-Aktiva ausmachen, sehr hohe Hiirden
hat und haufig auch durch private Kreditnehmer nicht nachweisbar ist. So liegen z.B. in der Praxis bis-
lang nur vereinzelt Energieausweise bei Wohnimmobilien vor, die wesentliche Grundlage fiir einen ent-
sprechenden Nachweis der Taxonomiekonformitat sind. Des Weiteren wird ein Grof3teil des Kunden-
geschafts nicht abgebildet, da die Bank bisher keine ihrer Firmenkunden beriicksichtigen kann.

14. Arbeitnehmerrechte

Das Unternehmen berichtet, wie es national und international anerkannte Standards zu Arbeitnehmer-
rechten einhalt sowie die Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Unternehmen und am
Nachhaltigkeitsmanagement des Unternehmens foérdert, welche Ziele es sich hierbei setzt, welche Er-
gebnisse bisher erzielt wurden und wo es Risiken sieht.

Geltende Arbeitsschutz-, Steuer-, Sozialversicherungs-, andere Arbeitnehmerschutzrechte sowie die
Arbeitnehmermitbestimmungsrechte, denen die ausschlief3lich im Inland tatige Bank unterfallt, werden
bereits eingehalten. Eine gute vertrauensvolle Zusammenarbeit mit den Mitbestimmungsgremien sowie
mit den Arbeitnehmervertretern/innen im Aufsichtsrat sind duBeres Merkmal hierfiir.

Sowohl ein Betriebsrat, eine Jugend- und Auszubildendenvertretung als auch die Arbeitnehmerver-
tretung im Aufsichtsrat der Bank im Rahmen der Anwendung des Drittelbeteiligungsgesetzes sind
implementiert.

Eine Vielzahl von Betriebsvereinbarungen stehen beispielhaft fiir die vertrauensvolle Zusammenarbeit.
Ergdnzend besteht ein umfangreicher Katalog freiwilliger Sozialleistungen.

Fiir die Uberpriifung der Einhaltung der geltenden Arbeitsschutz-, Steuer- und Sozialversicherungs-
gesetze erfolgen regelmafige externe Kontrollen durch staatliche Stellen. In der Vergangenheit kames zu
keinen relevanten Feststellungen. Der Bank wird durchweg ein ordnungsgemafes Vorgehen bescheinigt.

Insbesondere die Arbeitsschutzvorschriften werden regelmaf3ig durch den institutionalisierten Aus-
schuss fiir Arbeitsschutz- und Arbeitssicherheit, dem neben internen Beauftragten der Personalleiter,
ein Mitglied der Mitarbeitervertretung, ein externer Sicherheitsingenieur und der beauftragte Arbeits-
mediziner angehoren, evaluiert. Auch hier wird der Bank besondere Sorgfalt bestatigt.

Die arbeitsrechtliche OrdnungsmaBigkeit lasst sich daraus ableiten, dass es weder auBBergerichtliche
noch gerichtliche Auseinandersetzungen zwischen Bank und Belegschaft gibt und die Mitbestimmungs-
gremien im Rahmen der vertrauensvollen Zusammenarbeit umfangreich eingebunden werden und auch
von dieser Stelle her keine Beanstandungen erhoben werden. In regelmaBigen Abstanden wird die Unter-
nehmensleitung direkt durch die Mitbestimmungsgremien informiert.

Auch die Umsetzungsherausforderungen, die der Tarifvertrag 2019 allen Beteiligten auch weiterhin
»zumutet“ und die nicht ideale Existenz von zwei giiltigen Tariftabellen (fiir Bestands- oder neue Mit-
arbeiter), werden in enger Abstimmung und groBer Einmut mit den Mitbestimmungsgremien angewandt.

Die Beteiligung aller Mitarbeitenden am Nachhaltigkeitsmanagement wird zum aktuellen Zeitpunkt nicht
aktiv gefordert. Ideen und Anregungen kdnnen aber jederzeit an die Mitarbeitenden des Nachhaltigkeits-
Zirkels herangetragen werden. Zusatzlich besteht die Moglichkeit liber das Instrument kontinuierlicher
Verbesserungsprozess auch Aspekte des Nachhaltigkeitsmanagements einzubringen.

Risikoanalyse von bankseitigen Verdnderungen mit Wechselwirkungen auf die Belegschaft:

In allen Projekten ist fester Bestandteil, dass der Personalbereich zumindest eingebunden wird. Die mit-
bestimmungsrechtlichen Aspekte sowie die allgemeinen arbeitsrechtlichen Aspekte werden durch diesen
gewirdigt und ggfls. entsprechende MalBnahmen eingeleitet, z.B. Beteiligung der Mitbestimmungs-
gremien. Hierzu bedient sich der Personalbereich, sofern erforderlich, der rechtlichen Unterstiitzung des
Arbeitgeberverbandes.

Es bleibt auch im Berichtsjahr 2023 festzustellen, dass es keine erkennbare Korrelation zwischen wesent-
lichen Risiken, die sich aus den Produkten und Dienstleistungen ergeben und negativen Auswirkungen
auf Arbeitnehmerbelange gibt. Die jahrlich im Rahmen des PerspektivDialog+ erhobene Mitarbeiter-
zufriedenheit und den im Gesprach dazu gefiihrten Austausch mit der Fliihrungskraft sind fiir die o.a.
Feststellung ein guter Indikator. Auch von Seiten der Arbeitnehmervertretung liegen uns diesbeziiglich
keine entsprechenden Hinweise vor.

Es bestehen keine Fertigungs- oder Produktionsrisiken in der Bank. Risiken im Sinne einer Auswirkung auf
Arbeitnehmerbelange kdnnten sich ,lediglich“ aus psychosozialen Belastungen ergeben.

Die Bank versucht durch anforderungsgerechte Qualifikation diesbeziigliche Belastungsangste auszu-
schlieBen oder zu verringern. Die trotz pandemiebedingter Reduzierung hohe Anzahl an Schulungstagen
sind ein erfolgreiches Beispiel hierfiir.
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Die seit Einflihrung erfolgte jahrliche Abfrage im PerspektivDialog+ nach der personlichen ,Zufrieden-
heit mit den Arbeitsbedingungen, -umfeld und Aufgaben® liefert zudem einen Messindikator, um mdg-
liche Fehlentwicklungen erkennen zu kénnen. Ziel muss es hier sein immer ein positives Ergebnis zu be-

kommen.
Zeitziele:
Abschluss Beurteilungsrunde: I. Quartal 2024
Erste Analyse der Bewertungsergebnisse (nur mit 1. Fiihrungsebene): II. Quartal 2024

Analyse und Reporting an 1. Flihrungsebene und Gesamtbelegschaft: Ende Il. Quartal 2024

Qualitatsziel:

Die Auswertung in 2023 ergab folgende Bewertungen:

Zufriedenheit mit den gegenwartigen Aufgaben oL %
Zufriedenheit mit dem Arbeitsumfeld 89 %
Zufriedenheit mit der Durchfiihrung des PD+ 98 %
Zufriedenheit mit dem Ergebnis des PD+ 98 %

Die dargestellten Zeit- und Qualitatsziele, also das Halten des sehr guten Bewertungsniveaus, wurden
erreicht. Fir das Jahr 2024 ist eine Erweiterung der Befragung vorgesehen. Die Beschiftigten sollen
eine Einschatzung abgeben zu der Frage: ,ESG-/Nachhaltigkeitskultur der Bank ist bekannt“ in der Ab-
stufung von ,vollig unbekannt” bis detailliert bekannt®. Die Beantwortung ist eine Pflichtangabe, damit
eine systemische Breitenwahrnehmung moglich ist.

Priifungsprozess:

Die Einhaltung der rechtlichen Rahmenbedingungen erfolgt laufend mehrstufig. Rechtsfalle sind nach
aufsichtsrechtlichen Vorschriften in einer Risikodatenbank der Bank gesondert zu erfassen. Die Mit-
bestimmungsgremien {iben eine permanente Einhaltungskontrolle aus.

Der Personalbereich unterliegt auch hinsichtlich der Einhaltung der rechtlichen Rahmenbedingungen
der jahrlichen Prifung durch interne und externe Revision einschlieBlich eines direkten Berichtes an
die Unternehmensleitung. Aufgrund der nahezu gegen Null gehenden Vorfalle ist eine weitere Prozess-
priifung nicht erforderlich.

15. Chancengerechtigkeit

Das Unternehmen legt offen, wie es national und international Prozesse implementiert und welche
Ziele es hat, um Chancengerechtigkeit und Vielfalt (Diversity), Arbeitssicherheit und Gesundheits-
schutz, Mitbestimmung, Integration von Migranten und Menschen mit Behinderung, angemessene
Bezahlung sowie Vereinbarung von Familie und Beruf zu férdern, und wie es diese umsetzt.

Die Vergiitung der Mitarbeitenden ist, wie in Kriterium 8 beschrieben, angemessen ausgestaltet. In diesem
Sachzusammenhang ist auch zu sehen, dass fiir die Besetzung von Stellen ausnahmslos die objektive
Eignung relevant ist.

Eine Differenzierung nach Herkunft, Hautfarbe, Nationalitat, Religionszugehorigkeit, Geschlecht oder
korperlicher Behinderung ist weder nach der tariflichen noch nach der betrieblichen Vergiitungs-
systematik zulassig.

Die Bank steuertihren Personalbedarf nicht entlang von Geschlechts-, Alters-, Herkunfts- oder sonstigen
Aspekten, sondern im Wesentlichen entlang der Qualifikation und der Qualifizierbarkeit. Allein auf die
nachhaltige Steigerung der Anzahl der weiblichen Flihrungskrafte versucht die Bank durch gezielte An-
sprache bei Vakanzen, hohe Flexibilitat bei der Kombination von Filhrungsaufgabe, Teilzeit und flexiblem
Arbeitsort positiv Einfluss zu nehmen. So ist es z.B. gelungen, dass wiederholt eine Mitarbeiterin nach
ihrer Elternzeit ihre ,,alte” Abteilungsleiterstelle, wieder angetreten hat.

Eine planmaBige Quantifizierung und terminierte Umsetzung im Sinne einer konkreten Zielsetzung wurde
nicht vorgenommen, da die interne Fluktuation nach wie vor sehr gering ist.

Die Bank hat ein Altersteilzeitprogramm aufgelegt, aufgrund dessen in den nachsten Jahren mehr Fach-
und Fiihrungsaufgaben neu zu besetzen sein werden als in der Vergangenheit. Strategisches Ziel ist es,
die Stellen mdglichst intern zu besetzen. Im Rahmen der begonnenen mittelfristigen Nachfolgeplanung
wird dieser Aspekt in Beachtung gebracht.

Die wesentlichen Kontrollorgane Betriebsrat, Jugend- und Auszubildendenvertretung sowie Vertretung
der Menschen mit Schwerbehinderungen sind im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben geschlechts-
gemischt gewahlt, soweit der Kreis der wahlbaren Personen dies zugelassen hat.

Der Herausforderung zur Vereinbarung von Familie und Beruf stellt sich die Volksbank in
Stidwestfalen eG durch ein modernes Zeitmanagement mit Vertrauensarbeit, d.h. der
selbstbestimmten Aufzeichnung und Gestaltung der tariflichen Arbeitszeit. Hier geht die Bank
bewusst in Vorlage mit dem Vertrauensvorschuss, den die Mitarbeitenden bisher auch
rechtfertigen. Diese tagliche Arbeitszeitflexibilisierung erweitert die Bank durch eine auf liber 36 % noch-
mals gestiegene Teilzeitquote. Nicht nur Familie und Beruf lassen sich somit besser vereinbaren, sondern
auch dem Wunsch nach individueller Selbstverwirklichung kann Rechnung getragen werden. Insgesamt
darf die Volksbank in Stidwestfalen eG vor dem Hintergrund mangelnder gegenteiliger Hinweise von sich
behaupten, eine subjektive Chancengerechtigkeit erreicht zu haben.

Wie beschrieben leistet der hohe Grad an hybridem Arbeiten ebenfalls einen erheblichen Beitrag dazu.
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16. Qualifizierung

Das Unternehmen legt offen, welche Ziele es gesetzt und welche Maf3nahmen es ergriffen hat, um
die Beschaftigungsfahigkeit, d. h. die Fahigkeit zur Teilhabe an der Arbeits- und Berufswelt aller Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter, zu fordern und im Hinblick auf die demografische Entwicklung anzupassen,
und wo es Risiken sieht.

Im Kontext von Personalarbeit hei3t Nachhaltigkeit fiir die Volksbank in Stidwestfalen eG in erster Linie
Verantwortung

Sie Ubersetzt ,Verantwortung“ mit Verantwortung fiir Kunden und Bank hinsichtlich einer
zukunftsgerichteten Leistungsfahigkeit und hinsichtlich des Personals mit Berechenbarkeit im Vorgehen
und mit dem Willen zur langfristigen Bindung der Mitarbeitenden. Die Fluktuation bewegt sich im Rahmen
der strategischen Planung.

Wertschatzung

,Der Ton macht die Musik®, diese alte Redensart gilt heute mehr denn je. In einer Zeit der Globalisierung,
der Digitalisierung und des vernetzten Denkens und Handelns besteht leicht die Gefahr den Einzelnen
und seine Bediirfnisse zu ibersehen.

Kontinuierliche Schulung der Flihrungskrafte hierzu und ein institutionalisiertes Personalentwicklungs-
gesprach sowie die weitere Durchfiihrung des anonymen Fihrungsfeedbacks mit dem PerspektivDialog+
sollen hier wirksam gegensteuern.

Die einheitlichen Fiihrungsregeln, die Pramissen wirksamer Fiihrung sind, sind inzwischen gut etabliert
und wie die Auswertungen der Mitarbeiterwahrnehmung zeigen, erfolgreich in der Umsetzung. Eine
transparente Information durch die Fach- und Fiihrungskrafte sowie eine vertrauensvolle Zusammen-
arbeit mit den Mitbestimmungsgremien sind weitere wichtige Bausteine im Rahmen der Implementierung
der beschlossenen Grundsatze in den Betriebsalltag gewesen.

Transparenz des unternehmerischen Handelns ist der Volksbank in Siidwestfalen eG ein wichtiges An-
liegen, hier geht sie mit modernen Medien neue Wege liber klassische Informationskanale hinaus. Vor-
standswebinare zu GroBprojekten oder der wirtschaftlichen Lage der Bank zeigten grof3e Akzeptanz und
erganzen das Informationsrepertoire zeitgerecht.

Diese exemplarisch genannten Verhaltensmaximen verdeutlichen, dass die Volksbank in Siidwestfalen eG
Uberzeugt ist, dass ihre nachhaltige Personalpolitik durch die ganzheitliche unverstellte Wahrnehmungs-
fahigkeit der Fiihrungskrafte und durch ihre offene vertrauensvolle Kommunikation getragen wird.

Der Weg, wie die Volksbank in Slidwestfalen eG zu Entscheidungen kommt, ist ihr insofern genauso
wichtig wie die Entscheidung selbst.

Konkrete MaBnahmen

Moderne Arbeitgeber missen sich allen Einflussfaktoren widmen und kdnnen die Verantwortung nicht
delegieren oder ablehnen. Vermutlich kdnnen nicht alle Probleme geldst werden, aber die Volksbank in
Stidwestfalen eG will hilfreiche Antworten fiir sich und ihre Mitarbeitenden suchen und weiterentwickeln.

bankseitige externe

Faktoren Faktoren
stetiger demographischer

Fachkraftebedarf Wandel

Um die Zukunftsfahigkeit der Bank zu sichern, miissen Antworten gefunden werden, da seit mehreren
Jahren und in der Dynamik ansteigend von zwei Seiten Druck aufgebaut wird: die Bank benétigt stetig
neue Fachkrafte und der demographische Wandel, d.h. der schnell enger werdende Arbeitsmarkt, ver-
scharft die Situation noch weiter.

Wenngleich die Kostensituation es erforderlich machen wiirde, die Ausbildungsquote zu senken, halt die
Volksbank in Stidwestfalen eG, sofern der Arbeitsmarkt dies zulasst, sie seit 4 Jahren iberproportional
hoch und hat eine Beschaftigungsgarantie fir die erfolgreich Auslernenden ausgesprochen. Die Be-
triebskultur, d.h. der achtsame Umgang miteinander, tragt in hohem Mal3e dazu bei, dass es gelingt,
Mitarbeitende an die Bank zu binden, was die Mitarbeiterbefragung 2023 und die Ergebnisse des
PerpektivDialog+ beeindruckend bestatigt haben.

Gleichzeitig versucht die Volksbank in Slidwestfalen eG die Arbeitsfahigkeit durch Unterstiitzungs-
systeme, wie z.B. das betriebliche Gesundheitsmanagement zu erhalten.

bankseitige arbeitnehmerseitige
Faktoren Faktoren

schnell steigender Kostendruck durch
die Verwerfungen am Zinsmarkt

steigende
Arbeitsverdichtung

Derandauernde tiberdurchschnittliche Kosten-bzw. Ertragsdruck,derab 2025 durch zu erwartende hoher
ausfallende Tarifabschliisse weiter verscharft wird, verlangt nach betriebswirtschaftlichen Antworten,
die auch eine Arbeitsverdichtung nicht ausschlieBen. Durch eine Mitarbeiterbefragung in 2023 sollen
moglichst ,stille Produktivitatsreserven®, die im sozialen Geflige der Bank liegen, gehoben werden. Die
Auswertung und Operationalisierung der Messergebnisse hat im letzten Quartal 2023 begonnen und soll
im 1. Quartal 2024 in erste Umsetzungen miinden. Eine fortlaufende Prozessoptimierung soll hier positiv
auf die Belegschaft wirken und gleichzeitig den Kundennutzen erhéhen. Durch konsequentes Kosten-
management in den Sachkosten versucht die Volksbank in Stidwestfalen eG den unweigerlichen Druck
auf die Personalkosten abzumildern. ,Menschen statt Steine®, diese Kurzform beschreibt das Bestreben
lieber mehr Menschen in Arbeit zu halten als Gebaude an vielen Standorten zu bezahlen.
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bankseitige arbeitnehmerseitige externe
Faktoren Faktoren Faktoren
schnell ,,alterndes standiger hohe Regelungsdichte
Fachwissen“ und Digitalisierung Anpassungsdruck des Gesetzgebers

Die steigende Komplexitdt des Bankgeschiafts, oft auch getrieben von einer Regelungsflut des Gesetz-
gebers, erfordert eine (arbeits-)lebenslange Fortbildungsbereitschaft, um das erforderliche Wissen auf
aktuellem Stand zu halten. Gleichzeitig ist aus der Soziologie bekannt, dass dauernde Veranderungs-
prozesse die Arbeits- und damit die Lebensqualitat belasten. Durch ein umfangreiches Fort- und Weiter-
bildungsprogramm, das in 2023 durch die Anschaffung einer Online-Bibliothek von Schulungsvideos
erganzt wurde, wenngleich die Freischaltung aufgrund technischer Probleme in 2024 verschoben ist,
unterstiitzt die Volksbank in Stidwestfalen eG ihre Mitarbeitenden bei der Bewaltigung dieser Heraus-
forderung. Offener und transparenter Umgang mit Changemanagement-Prozessen und deren ,be-
sonderer Energie®, kann die Belastungen nicht aufheben aber deutlich abmildern; die Volksbank in Stid-
westfalen eG stellt sich auch dieser Verantwortung.

arbeitnehmerseitige externe
Faktoren Faktoren
langere Absenkung des realen Rentenniveaus und Versorgungsliicken
Lebensarbeitszeit bei der Krankenversicherung

Die Herausforderungen, die die Rentenpolitik aufgibt, brauchen nicht naher beschrieben zu werden. Die
Volksbank in Stidwestfalen eG nahert sich der Problematik gleich durch mehrere Ma3nahmen. Der Demo-
graphie-Tarifvertrag schafft die Méglichkeit, drei Jahre vor der Regelaltersrente mit 67 die Arbeitszeit zu
reduzieren, mit teilweisem Ausgleich des Lohnausfalls.

Um die Vorsorgemoglichkeit den Mitarbeitenden aus finanzieller Sicht zu erleichtern, stellt die Bank fiir
jeden Mitarbeitenden einen Beitrag fiir eine betriebliche Altersversorgung zur Verfligung.

Das Angebot von Teilzeitldsungen und, wie beschrieben, vermehrt von Telearbeit-Moglichkeiten ver-
setzt die Mitarbeitenden mehr und mehr in die Lage, der eigenen Leistungsfahigkeit und den eigenen
Lebensbedingungen angepasst, ihre Arbeit zu erbringen.

Durch ein dezidiertes Gesundheitspraventionsangebot wird ein Beitrag zur Gesundheit der Mit-
arbeitenden geleistet. Diese kdnnen kostenlos die Informations-, Beratungs- und Unter-
stlitzungsangebote der Familiengenossenschaft bzw. der Firma Human Protect nutzen:

v rund um die Kinderbetreuung (z.B. zum Wunsch- und Wahlrecht der Eltern)

v zu Pflege und Demenz

v zur Unterstlitzung im Haushalt

v zu gesundheitlichen Fragestellungen (z.B. zu Burnout, Sucht und Drogen)

v und zu anderen belastenden Lebenssituationen (z.B. Partnerschaftskonflikte,
4

Trauer, Betreuungsprobleme bei Kindern und pflegebediirftigen Eltern etc.)

Die Volksbank in Siidwestfalen eG ermoglicht ihren Mitarbeitenden Zugang zu besonders giinstigen
Tarifen fiir eine Krankenzusatzversicherung, damit sie im Krankheitsfall unabhangig von ihrer finanziellen
Situation optimale Hilfe in Anspruch nehmen kénnen.

arbeitnehmerseitige
Faktoren

Wunsch nach Arbeitszeit- und -Arbeitsortflexibilisierung

Wie an anderer Stelle erlautert, ist die hohe Flexibilitat in der Arbeitszeit in Form der Gleitenden-arbeits-
zeit in Verbindung mit der Eigenerfassung der Zeiten, als Vertrauensarbeit, ein fiir die Bank und die Mit-
arbeiter wichtiges kulturpragendes Element.

Dem Wunsch nach weiterer Flexibilisierung kommt die Bank nach durch das tariflich mogliche Angebot
der Umwandlung von Entgelt in Zusatzurlaub. Davon haben 56 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Ge-
brauch gemacht.

Die Bank bietet dariiber hinaus die Moglichkeit, Arbeit in Form von mobiler Arbeit von zuhause zu
erledigen. Diese Moglichkeit ist auf 50 % der personlichen Wochenarbeitszeit begrenzt, um das soziale
Geflige nicht zu belasten. Von der Mdglichkeit haben insgesamt 205 Personen, davon 105 Frauen und
100 Manner, Gebrauch gemacht. Bisher hat die Volksbank in Stidwestfalen eG damit gute Erfahrungen
gemacht.

Qualifizierung
Wie schon bei der Herausforderung schnell ,alterndes Fachwissen“ und Digitalisierung erlautert, ist eine
permanente Pflege des betrieblichen Wissenstandes erforderlich.

Die liberdurchschnittlich hohe Ausbildungsquote sowie die Erweiterung der Ausbildung um weitere Aus-
bildungsberufe, im IT-Bereich oder im Bereich der Immobilienvermittlung, tragt sowohl dem Anspruch
auf qualifiziertes Fachpersonal (Fachkraftemangel) Rechnung als auch der positiven Wirkung auf das
Durchschnittsalter der Gesamtbelegschaft.

Die Bank evaluiert jahrlich den Qualifikationsstand jedes Mitarbeiters und stellt Budgets fiir Fort- und
WeiterbildungsmafBnahmen zur Verfligung.

Neben der fachlichen Eignung werden die Sozial- und Methodenkompetenzen der Fach- und Fiihrungs-
krafte und die besonderen Anforderungen an Fiihrungskrafte gezielt durch Ma3nahmen in der Bank,
bei genossenschaftlichen Akademien oder freien Bildungstragern gefordert. Mit dem zuletzt in 2020
durchgefiihrten und in 2022 erneut gestarteten Schulungsmodell ,Forderkreis“ bietet die Bank jungen
Frauen und Mannern eine Weiterbildung an, die sie zur Ubernahme von verantwortungsvollen Fach- und
Fihrungsaufgaben qualifiziert und dies von Anfang an unter Anwendung von menschenzentrierten, agilen
Methoden der Teamarbeit. Die fiir diesen Férderkreis vorgegebene Projektarbeit zur Bearbeitung des
Jugendmarktes ist eine zeitgemale Herausforderung. Zuversichtlich sehen wir der Ergebnisprasentation
im 1l. Quartal 2024 entgegen.
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Verlasslichkeit

Planungen der Bank im Personalbereich erfolgen nicht kurzfristig reaktiv, sondern mittel- und langfristig.
Hierbeiwerden Anzahlund Qualifikation der Beschéaftigtenregelmafig evaluiertundzielgerichtetgeplant.
Die Personalstrategie folgt schliissig aus der Gesamtbankstrategie und dient deren Zielerreichung.
Der Planungshorizont betrdagt in der Regel fiinf Jahre. Jeder einzelne Mitarbeitende wird in seiner
Individualitat wahrgenommen.

Zielgerichtete Personalentwicklung sichert der Bank qualifiziertes Personal und den Mitarbeitenden
dauerhafte qualifizierte Arbeitsplatze und unseren Kunden eine hochqualifizierte Beratung.

Vor dem Hintergrund eines zunehmenden Wettbewerbs, des demographischen Wandels und anhaltender
Veranderungen auf dem Finanzdienstleistungssektor steigen standig die Anforderungen an die nach-
haltige Personalpolitik.

Besondere Herausforderungen betreffen die nachhaltige Sicherung der Beratungsqualitat der Mit-
arbeitenden und der hiermit interdependenten Risikominimierung in den stdndig steigenden
regulatorischen Anforderungen.

Insbesondere die Mitarbeitenden im Privat- und Firmenkundengeschift, im Immobiliengeschaft ein-
schlief3lich der Baufinanzierung und im Bereich Private Banking wurden und werden weiterhin fortlaufend
und intensiv mit Fort- und WeiterbildungsmafBnahmen geférdert. Im Jahr 2023 wurden pandemiebedingt
ausgefallene oder geplante Schulungen so gut es ging nachgeholt. Die wahrend der Pandemie ent-
standenen digitalen Formate stellten nach wie vor einen guten Losungsbeitrag der Anbieter dar.

Die Belegschaft ist somit den gesetzlichen und marktpolitischen Anforderungen in vollem Umfang ge-
wachsen. Die Volksbank in Stidwestfalen eG setzt auf die Eigeninitiative und das Engagement ihrer Mit-
arbeitenden: Angesichts besonderer Herausforderungen fordert sie einen hohen Einsatz, gro3e Eigen-
standigkeit und Ubernahme von Verantwortung fiir die Entwicklung der Bank und der eigenen Person.
Sie fordert den Mut zu eigenstandigen Entscheidungen durch gro3ere individuelle Entscheidungsraume,
gibt Raum fiir personliche Weiterentwicklung und férdert diese durch gezielte MaBnahmen.

Ausbildung
Die Ausbildung ist ein wesentlicher Teil der Personalpolitik. Bis 2019 wurden ausschlieBlich Bank-
kaufleute ausgebildet. Bereits seit 2019 wird ein Ausbildungsplatz zum ,IT-Fachinformatiker System-
integration“ besetzt und seit 2020 auch eine Immobilienkauffrau im Bereich der Immobilienvermittlung
ausgebildet.

Innerbetrieblicher Unterricht mit Fachspezialisten sowie Schulungenander Akademie des Genoverbandes,
gezielte Priifungsvorbereitung und eine enge Begleitung durch die Ausbildungsleitung unterstiitzen die
Auszubildenden wahrend der gesamten Ausbildung.

Grundsatzlich gibt es das Angebot der Bank, dass sehr gute Auszubildende auf Wunsch nach ca. einem
Jahr ein ausbildungsbegleitendes Studium bei der FOM (Fachhochschule fiir Okonomie und Management)
aufnehmen kénnen unter teilweiser Ubernahme der Kosten durch die Bank.

Die Auszubildenden gewinnt die Volksbank in Stidwestfalen eG in der Regel aus dem Geschaftsgebiet
der Bank, die Recruiting Bemiihungen hierfiir sind bei riicklaufigem Bewerbermarkt weiter deutlich ge-
stiegen. Das Angebot von Praktikumsplatzen fiir Schiiler hat sich langjahrig als gute Recruiting Unter-
stlitzung erwiesen, nach einer fast kompletten der Pandemie geschuldeten Einstellung in 2020 haben
wir das Angebot von Praktika in 2021 wieder aufgenommen und in 2022 und 2023 erweitert.

Inzwischen geben wir, wie an anderer Stelle berichtet, allen Auszubildenden eine Ubernahmegarantie bei
erfolgreichem Abschluss der Ausbildung.

Eine dezidierte Ziellandkarte fiir die umgesetzten MalBnahmen wird aufgrund der hohen Volatilitat
der Faktoren und der gegenseitigen Abhangigkeiten nicht erstellt. Die erforderlichen und moglichen
Steuerungs- bzw. Gegensteuerungsmaflnahmen werden im Rahmen der mittelfristigen Personalplanung
vorgenommen, jahrlich evaluiert und angepasst. Das aufgelegte Altersteilzeitprogramm zeigt schon
deutlich Wirkung auf die Verbesserung der gezielten Nachfolgeplanung. Diese werden pro Bereich er-
hoben, besprochen, beraten und geplant.

Es bleibt auch im Berichtsjahr 2023, da es bei der Auswertung der Arbeitsunfahigkeitsfalle keine Cluster-
bildung gibt, weder regional, produktbezogen oder altersmafig, festzustellen, dass es keine erkennbare
Korrelation zwischen wesentlichen Risiken, die sich aus den Produkten und Dienstleistungen ergeben
und negativen Auswirkungen auf Arbeitnehmerbelange gibt.

Es bestehen keine Fertigungs- oder Produktionsrisiken in der Bank. Risiken im Sinne einer Auswirkung auf
Arbeitnehmerbelange ergeben sich ,lediglich“ aus psychosozialen Belastungen.

Die Bank versucht durch anforderungsgerechte Qualifikation diesbeziigliche Belastungsangste auszu-
schlieBen oder zu verringern.

Systemisch ist durch die Abfrage im PerspektivDialog+ nach der persdnlichen ,Zufriedenheit mit den
Arbeitsbedingungen, -umfeld und Aufgaben® ein Messindikator geschaffen worden, um mdégliche Fehl-

@: @

lsmuberte Arbeiszufnedendeit (21/22)

entwicklungen erkennen zu kdonnen.

Aktuell “
==

Zufnedenhert mit gegemwartigen Aufgaben Zufnedenhet mit Arbertsbedingungen und
(21722} Arbeitsumfeld (21722)

— it ufrieden

=

fufrieden = nich Dufriedes o Dufriedeén @ recht Pofripden wTufrieden = nich Julrieden

\

Viarjahr

61



62

Insgesamt ist die Bank auch fiir das Jahr 2023 wieder sehr zufrieden mit dieser guten Bewertung und hat
mit einzelnen Fiihrungskraften, wenn Bewertungen auffallend waren, Einzelgesprache und -coachings
vorgenommen.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 14-16

GRI SRS-403-9: Arbeitsbedingte Verletzungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Fir alle Angestellten:

i. Anzahl und Rate der Todesfalle aufgrund arbeitsbedingter Verletzungen;

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren Folgen (mit Ausnahme von Todesfallen);
iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten Verletzungen;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen;

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

b. Fiir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit und/oder Arbeitsplatz jedoch von der
Organisation kontrolliert werden:

i. Anzahl und Rate der Todesfalle aufgrund arbeitsbedingter Verletzungen;

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren Folgen (mit Ausnahme von Todesfillen);
iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten Verletzungen;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen;

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

Arbeitsunfille (inklusive Wegeunfille): 13, davon 7 Wegeunfille (Vorjahr: 6, davon 4 Wegeunfille)
Arbeitsbedingte Todesfille: 0 (0 %) (Vorjahr: 0/ 0 %)

Die Mitarbeitenden (ohne Bereichsleitungen, Prokuristen) der Bank erfassen ihre Arbeitszeit gemaf den
Regelungen der Betriebsvereinbarung zur Vertrauensarbeitszeit und den gesetzlichen Vorschriften. Eine
Auswertung der personlichen Arbeitszeitaufzeichnungen erfolgt nur hinsichtlich der Einhaltung der tag-
lichen gesetzlichen Hochstarbeitszeit. Um ,,Fehlentwicklungen® friihzeitig erkennen zu kdnnen, erhalten
die jeweiligen Fihrungskrafte und der Betriebsrat gem. Betriebsvereinbarung an jedem Quartalsultimo
eine Ubersicht mit den Salden der Arbeitszeitkonten (>15 Gutzeit-/Fehlstunden). Weitere Erhebungen
und Auswertungen erfolgen in diesem Kontext nicht.

Die Volksbank in Stidwestfalen eG beschaftigt keine der unter b. aufgefiihrten Mitarbeitenden.
GRI SRS-403-10: Arbeitsbedingte Erkrankungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Fir alle Angestellten:

i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter Erkrankungen;

ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;

iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen;

b. Fir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit und/oder Arbeitsplatz jedoch von der
Organisation kontrolliert werden:

i. Anzahl der Todesfalle aufgrund arbeitsbedingter Erkrankungen;
ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;
iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen.

Kontext Gesundheitsquote: Die eingerichteten Systeme werten nur die Gesamtkrankheitstage der Be-
legschaft aus. Dabei bleibt unberiicksichtigt, ob es sich um ,kurze“ oder ,lange Tage“ handelt. In 2023
hatten wir 13,13 Krankheitstage pro Mitarbeiter zu verzeichnen.

Ferner liegen uns keine Informationen gem. a.i., a.ii. und a.iii. aufgrund arbeitsbedingter Erkrankungen bei
Mitarbeitenden vor.

Die Volksbank in Stidwestfalen eG beschaftigt keine der unter b. aufgefiihrten Mitarbeitenden.

GRI SRS-403-4: Mitarbeiterbeteiligung zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Die berichtende Organisation muss fiir Angestellte und Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren
Arbeit und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert werden, folgende Informationen
offenlegen:

a. Eine Beschreibung der Verfahren zur Mitarbeiterbeteiligung und Konsultation bei der Entwicklung,
Umsetzung und Leistungsbewertung des Managementsystems fiir Arbeitssicherheit und Gesundheits-
schutz und zur Bereitstellung des Zugriffs auf sowie zur Kommunikation von relevanten Informationen
zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz gegeniiber den Mitarbeitern.

b. Wenn es formelle Arbeitgeber-Mitarbeiter-Ausschiisse fiir Arbeitssicherheit und Gesundheits-
schutz gibt, eine Beschreibung ihrer Zustandigkeiten, der Haufigkeit der Treffen, der Entscheidungs-
gewalt und, ob und gegebenenfalls warum Mitarbeiter in diesen Ausschiissen nicht vertreten sind.

Die Bank erfiillt die gesetzlichen Anforderungen an Arbeitsschutz und Arbeitssicherheit. Die enge Zu-
sammenarbeit im Ausschuss fiir Arbeitsschutz- und Arbeitssicherheit mit den zustdandigen externen
Stellen, dem Personalbereich und der Mitarbeitervertretung ist genauso selbstverstandlich wie die
nahezu beanstandungsfreien Priifungsergebnisse. In der Regel finden die Ausschusssitzungen drei- bis
viermal jahrlich statt. Die Geschaftsleitung bekommt die protokollierten Hinweise und die ggf. daraus
resultierenden Investitionsentscheidungen zur Genehmigung vorgelegt. Dariiber hinaus erfolgt anlass-
bezogen eine entsprechende Abstimmung zu arbeitsmedizinischen Themen. Termine zu individuellen
Sprechstunden fiir die Mitarbeitenden beim betriebsarztlichen Dienst kdnnen nach Bedarf wahr-
genommen werden.

Das nahezu Nichtvorhandensein von Betriebsunfallen in Folge mdéglicher Arbeitssicherheitsmangel ist
der beste Beweis des Erfolgs unseres Bemiihens. Im Wesentlichen handelte es sich um sogenannte Wege-
unfalle, auf dem Weg von und zu der Arbeitsstelle. Insofern wird auf Kriterium 14 des Berichts verwiesen.

Mitarbeitende, die keine Angestellten sind, unterfallen uneingeschrankt den betriebs-ver-
fassungsrechtlichen Mitwirkungs- und Mitbestimmungsrechten. Wie alle anderen Mitarbeitenden
auch, sind sie fiir die betrieblichen Mitbestimmungsgremien wahlbar und wahlberechtigt.
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GRI SRS-404-1: Stundenanzahl der Aus- und Weiterbildungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. durchschnittliche Stundenzahl, die die Angestellten einer Organisation wahrend des Berichtszeit-
raums fiir die Aus- und Weiterbildung aufgewendet haben, aufgeschliisselt nach:

i. Geschlecht;

ii. Angestelltenkategorie.

Die Anzahl der Seminartage lag bei der Volksbank in Stidwestfalen eG mit liberdurchschnittlich 20,15
Stunden pro Person (Vorjahr: 21,25 Stunden) noch auf hohem Niveau.

Eine Aufschliisselung nach Geschlecht und Angestelltenkategorie lassen die Datengrundlagen nicht zu.
Dies wird als entbehrlich erachtet, da aus einer dahingehenden Auswertung keine steuerungsrelevanten
Impulse abgeleitet werden.

GRI SRS-405-1: Diversitat

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Prozentsatz der Personen in den Kontrollorganen einer Organisation in jeder der folgenden Diversi-
tatskategorien:

i. Geschlecht;

ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, Uber 50 Jahre alt;

iii. Gegebenenfalls andere Diversitatsindikatoren (wie z. B. Minderheiten oder schutzbediirftige
Gruppen).

b. Prozentsatz der Angestellten pro Angestelltenkategorie in jeder der folgenden Diversitatskategorien:
i. Geschlecht;

ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, (iber 50 Jahre alt;

iii. Gegebenenfalls andere Diversitatsindikatoren (wie z. B. Minderheiten oder schutzbediirftige
Gruppen).

Zum Stichtag 31.12.2023 bestand der Aufsichtsrat aus 15 (Vorjahr: 15) Mitgliedern.
Anteil Frauen im Kontrollorgan: 3 bzw. 20 % (Vorjahr: 3 bzw. 20 %)
Altersgruppenverteilung Mitglieder Aufsichtsrat:

unter 30 Jahre alt: 0 bzw. 0 % (Vorjahr: 0 bzw. 0 %)

30 bis 50 Jahre alt: 5 bzw. 33,33 % (Vorjahr: 6 bzw. 40 %)

Uber 50 Jahre alt: 10 bzw. 66,67 % (Vorjahr: 9 bzw. 60 %)

Im Jahresdurchschnitt 2023 waren 556 Mitarbeitende inkl. Auszubildende beschaftigt (Stichtag
31.12.2023: 554 Mitarbeitende). Das Durchschnittsalter der Mitarbeitenden betrug 46 Jahre. Das Alters-
teilzeitprogramm und die unverdndert hohe Ausbildungsquote lassen ein Stagnieren bzw. geringes An-
steigen des Durchschnittalters erwarten.

Bezogen auf den durchschnittlichen Personalbestand in 2023:

Anteil Frauen in der Gesamtbelegschaft: 59,64 % (Vorjahr: 60,98 %)
(Gesamtbelegschaft inkl. Reinigungskrifte)

Frauenquote in Flihrungspositionen: 21,15% (Vorjahr: 19,23 %)

Teilzeitquote: 36,04 % (Vorjahr: 35,25 %)

Schwerbehindertenquote: 4,07 % (22 Personen) (Vorjahr: 4,72 % und 26 Personen)
Ausbildungsquote: 4,61 % (Vorjahr: 4,75 %)

Altersgruppen der Tarifangestellten (ohne Reinigungskrafte und Aushilfen ergibt sich ein Gesamtwert
von 490 Personen, Vorjahr 521) per 31.12.2023:

unter 30 Jahre 59 (Vorjahr: 63)
30 bis unter 40 Jahre 96 (Vorjahr: 102)
40 bis unter 50 Jahre 137 (Vorjahr: 135)
50 bis unter 60 Jahre 152 (Vorjahr: 173)
Ab 60 Jahre 46 (Vorjahr: 48)

Altersgruppen der aufertariflich Angestellten (ohne Reinigungskréfte und Aushilfen ergibt sich ein
Gesamtwert von 21 Personen) per 31.12.2023:

unter 30 Jahre 0 (Vorjahr: 0)
30 bis unter 40 Jahre 0 (Vorjahr: 0)
40 bis unter 50 Jahre 3 (Vorjahr: 5)
50 bis unter 60 Jahre 16 (Vorjahr: 14)
Ab 60 Jahre 2 (Vorjahr: 0)

GRI SRS-406-1: Diskriminierungsvorfalle

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:
a. Gesamtzahl der Diskriminierungsvorfalle wahrend des Berichtszeitraums.

b. Status der Vorfalle und ergriffene Ma3nahmen mit Bezug auf die folgenden Punkte:

i. Von der Organisation gepriifter Vorfall;

ii. Umgesetzte Abhilfeplane;

iii. Abhilfeplane, die umgesetzt wurden und deren Ergebnisse im Rahmen eines routinemafiigen internen
Managementpriifverfahrens bewertet wurden;

iv. Vorfall ist nicht mehr Gegenstand einer MaBBnahme oder Klage.

Im abgelaufenen Jahr sind keine Falle von Diskriminierung in der Belegschaft aufgetreten.
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17. Menschenrechte

Das Unternehmen legt offen, welche Mal3nahmen, Strategien und Zielsetzungen fiir das Unternehmen
und seine Lieferkette ergriffen werden, um zu erreichen, dass Menschenrechte weltweit geachtet und
Zwangs- und Kinderarbeit sowie jegliche Form der Ausbeutung verhindert werden. Hierbei ist auch auf
Ergebnisse der MaBnahmen und etwaige Risiken einzugehen.

Fir die regional verwurzelte und ausschlieBlich national tatige Volksbank in Sidwestfalen eG sind
die Achtung der Menschenrechte und der Ausschluss von Zwangsll und Kinderarbeit Teil ihres ge-
nossenschaftlichen Selbstverstiandnisses. In der Geschafts- und Risikostrategie hat sie eindeutig fest-
geschrieben, dass es zur Aufrechterhaltung der Reputation sehr wichtig ist, dass rechtliche Vorgaben und
selbst auferlegte Verhaltenskodizes eingehalten werden. Zu diesen selbsternannten Kodizes zahlt u.a.
auch, dass keine Unternehmen finanziert werden, die Kinderarbeit betreiben. Die Geschafts- und Risiko-
strategie bildet die Grundlage fiir samtliche Geschaftsaktivitaten der Bank und ist somit pragend fiir das
Handeln der Mitarbeitenden.

Auch in der Arbeitsanweisung Geldwasche haben wir in Anlage 17 die Ethik- und Verhaltensgrundsatze
aufgefiihrt. Dort steht unter anderem, dass ,,Die Einhaltung aller fiir das Institut geltenden Gesetze, Ver-
ordnungen und regulatorischen Anforderungen wird durch das Institut und ihre Mitarbeiter verbindlich
und selbstverstandlich gewahrleistet. [...] Das Institut erwartet, dass Gesetze und Regularien auch von
ihren Kunden und Geschaftspartnern eingehalten werden. Gesetzesverstofle, strafbare Handlungen oder
unethische Geschaftspraktiken werden nicht unterstiitzt oder geduld“t.” Zu den unethischen Geschafts-
praktiken zahlt selbstredend auch die Missachtung von Menschenrechten. Dies wird entsprechend nicht
unterstiitzt/geduldet.

Die Volksbank in Stidwestfalen eG verfolgt ein konsequentes Regionalprinzip. Die Frage nach einer inter-
nationalen Lieferkette stellt sich somit fiir die Bank nicht und es miissen folglich keine MalBnahmen er-

griffen werden.

Die Erstellung eines (ibergeordneten Konzeptes erfolgte aus diesem Grund nicht und es ist auch nicht
geplant es zu erstellen. Eine entsprechende Auswertung kann somit nicht erfolgen.

Etwaige Risiken sind fiir die Bank aktuell nicht erkennbar.

Die Beurteilung der Wesentlichkeit nimmt die Bank einmal im Jahr im Rahmen einer Risikoinventur sowie
anlassbezogen vor und verschafft sich so einen Uberblick liber die Risiken der Bank. Der Prozess der
Risikoinventur ist im Risikohandbuch der Bank schriftlich dokumentiert.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 17

GRI SRS-412-3: Auf Menschenrechtsaspekte gepriifte Investitionsvereinbarungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:
a. Gesamtzahl und Prozentsatz der erheblichen Investitionsvereinbarungen und -vertrage, die

Menschenrechtsklauseln enthalten oder auf Menschenrechtsaspekte gepriift wurden.
b. Die verwendete Definition fir ,erhebliche Investitionsvereinbarungen®.

Auf Menschenrechtsaspekte gepriifte Investitionsvereinbarungen sind fiir die Volksbank in Slidwest-
falen eG aufgrund ihrer regionalen Ausrichtung nicht wesentlich. Eine Erhebung des Leistungsindikators

ist daher nicht geplant.

Bezliglich der Eigenanlagen verweist die Bank auf die Ausfiihrungen des Leistungsindikators zu Kriterium
10.

GRI SRS-412-1 Auf Menschenrechtsaspekte gepriifte Betriebsstatten

i. Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegea. Gesamtzahl und Prozent-
satz der Geschaftsstandorte, an denen eine Priifung auf Einhaltung der Menschenrechte oder eine
menschenrechtliche Folgenabschatzung durchgefiihrt wurde, aufgeschliisselt nach Landern.

Aus der Analyse/Uberpriifung der Beschwerdedatenbank gehen fiir den Berichtszeitraum keine Be-

schwerden hinsichtlich der Verletzung von Menschenrechten hervor. Folglich wurden an allen 27 Ge-

schaftsstandorten (100 %) die Menschenrechte eingehalten.

GRI SRS-414-1: Auf soziale Aspekte gepriifte, neue Lieferanten

i. Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegena. Prozent-
satz der neuen Lieferanten, die anhand von sozialen Kriterien bewertet wurden.

Die Bewertung neuer Lieferanten anhand von sozialen Kriterien ist fiir die Bank, als regional ausgerichtete
Genossenschaftsbank, nicht wesentlich. Zum aktuellen Zeitpunkt existiert keine Lieferantenrichtlinie,
diese ist aber fiir das Jahr 2024 in Planung. Der Leistungsindikator wird mit Einfliihrung der Richtlinie er-
hoben.

GRI SRS-414-2: Soziale Auswirkungen in der Lieferkette

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Zahl der Lieferanten, die auf soziale Auswirkungen liberpriift wurden.

b. Zahl der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsachliche und potenzielle negative soziale Auswirkungen
ermittelt wurden.

c. Erhebliche tatsachliche und potenzielle negative soziale Auswirkungen, die in der Lieferkette ermittelt
wurden.

d. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsadchliche und potenzielle negative soziale Aus-
wirkungen erkannt und infolge der Bewertung Verbesserungen vereinbart wurden.
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e. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsachliche und potenzielle negative soziale Aus-
wirkungen erkannt wurden und infolgedessen die Geschaftsbeziehung beendet wurde, sowie Griinde
fir diese Entscheidung.

Die Betrachtung der sozialen Auswirkungen in der Lieferkette ist fiir die Bank, als regional ausgerichtete
Genossenschaftsbank, nicht wesentlich. Der Leistungsindikator wird aber mit Einfiihrung der Lieferanten-
richtlinie erhoben.

Die aktuell in den DGRV-Arbeitskreis Vertragspriifung/Neue Geschaftsmodelle in der Genossenschaft-
lichen FinanzGruppe eingereichten Vertrage enthalten keine Regelungen zu Menschenrechten. Es handelt
sich hierbei um bankspezifische Vertrage, die die genossenschaftlichen Verbundunternehmen mit den
Volksbanken und Raiffeisenbanken abschlieBen mochten und die im Verbund zum Einsatz kommen. Der
Arbeitskreis fihrt eine bankrechtliche und zivilrechtliche Priifung dieser Vertrage durch.

18. Gemeinwesen

Das Unternehmen legt offen, wie es zum Gemeinwesen in den Regionen beitragt, in denen es wesent-
liche Geschaftstatigkeiten ausiibt.

Fir die Volksbank in Sidwestfalen eG gehort es zum genossenschaftlichen Selbstverstandnis, die
Region Siidwestfalen zu férdern und mitzugestalten. Uber ihr Kerngeschift hinaus erreicht sie dies unter
anderem dadurch, dass sie verlasslicher Kreditgeber fiir die regional ansassigen Unternehmen ist — und
dies in langfristig gewachsenen Vertrauensbeziehungen auch in schwierigen Zeiten.

Mit der aktiven Férderung der Region durch Sponsoring und Spenden soll gleichzeitig die Bekanntheit der
Marke Volksbank in Siidwestfalen eG gesteigert werden, um fiir potenzielle Nachfrager der angebotenen
Produkte und Dienstleistung der Bank relevant zu sein und bei der Deckung ihrer Nachfrage als Unter-
nehmen praferiert zu werden. Dies soll dazu beitragen, langfristig weiterhin erfolgreich als Finanzdienst-
leister in der Region tatig zu sein.

Die Bank ist streng demokratisch aufgebaut. Die 74.447 Eigentiimer der Bank rekrutieren sich aus der
heimischen Bevolkerung und der regionalen Wirtschaft. Sie wahlen wiederum in der Vertreterver-
sammlung demokratisch und kapitalunabhingig (pro Mitglied eine Stimme, unabhingig von der Be-
teiligungshdhe) den Aufsichtsrat, der den Vorstand bestimmt. Die Eigentiimer werden am Gewinn der
Genossenschaft angemessen beteiligt.

Dariiber hinaus zahlt sie ihre Steuern in der Region und lenkt sie nicht liber Konzernstrukturen dahin, wo
sich Steuern sparen lassen. AuBerdem ist sie Arbeitgeber vor Ort und die Gehaltszahlungen an ihre Mit-
arbeitenden gelangen umfanglich in den regionalen Wirtschaftskreislauf. Die Bank ist also allein schon
als regionales Unternehmen fester Bestandteil von Wirtschaft und Gesellschaft in Stidwestfalen.

Mit Spenden und Sponsoring engagiert sich die Volksbank in Siidwestfalen eG gezielt dort, wo es vor Ort
direkt hilft. Auch damit gibt sie ihren wirtschaftlichen Erfolg an die Region weiter. Bei der Entscheidungs-
findung, welche Projekte und Tatigkeiten sie unterstiitzt, fokussiert sie sich auf ihr Geschaftsgebiet und
schlieBt die Finanzierung von politischen Parteien und Institutionen sowie von Einzelpersonen grundsatz-
lich aus. Beglinstigt werden vielmehr gemeinnitzige und mildtatige Zwecke. Eine oft langjahrige Unter-
stlitzung vieler unterschiedlicher Einrichtungen in ihrem Geschaftsgebiet zeichnet das Engagement der
Volksbank in Stidwestfalen eG in diesem Bereich aus. Es ist bewusst breit gefachert und reicht von Sport-
vereinen Uber Jugend- und Bildungseinrichtungen bis zu Kulturforderern. 2023 flossen rund 627.190
Euro als Spenden und Sponsoring in die Region.

Die Bank ist Patengenossenschaft fiir zwei mit ihrer Hilfe gegriindeten Schiilergenossenschaften und
leistet somit einen Beitrag zur finanziellen Bildung von Jugendlichen in der Region. Diese Schiiler-
genossenschaften sind eigenverantwortlich gefiihrte Unternehmen, die ihre Produkte bzw. Dienst-
leistungen sowohl schulintern als auch auBBerhalb der Schule vertreiben. Sie werden vom zustandigen
genossenschaftlichen Priifungsverband betreut, jahrlich gepriift und in dessen zentralem Schiiler-
genossenschaftsregister gefiihrt.

Das schulische Engagement der Volksbank in Stidwestfalen eG erstreckt sich im Weiteren auf dauerhafte
Kooperationen mit ausgewahlten Schulen in der Region.

Mit der bankeigenen Crowdfunding-Plattform https://viele-schaffen-mehr.de/vbinswf stellt sie regional
ein innovatives Finanzierungsmodell, bei dem mit der Unterstlitzung einer Vielzahl von Menschen
Projekte realisiert werden koénnen, zur Verfligung. Mit der Plattform soll die Bevolkerung der Region
motiviert werden, sich gemeinsam fiir gemeinniitzige Projekte zu engagieren und Vereine und Initiativen
im Geschaftsgebiet zu starken. Im Jahr 2023 konnten 15 Projekte erfolgreich finanziert werden. Die
ausgezahlte Unterstiitzungsleistung der Volksbank in Stiidwestfalen eG (CoFunding) fiir diese Vereins-
projekte betrug 19.612 Euro (bei gleichen CoFunding-Voraussetzungen). Im Vorjahr wurden fiinfzehn
Projekte erfolgreich umgesetzt mit einer CoFunding-Auszahlung durch die Bank in Hohe von 17.071
Euro. Seit 2015 bis Ende 2023 konnten fiir 126 Projekte auf diesem Weg 877.436,12 Euro gesammelt und
zur Verfligung gestellt werden.

Um das biirgerschaftliche Engagement von Vereinen und Institutionen zu wiirdigen, eine Kultur der Wert-
schatzung fir ihr freiwilliges regionales Engagement zu starken und die Menschen in ihrem Tun weiter
zu motivieren, schreibt sie zwei Wettbewerbe im jahrlichen Wechsel aus. Im Jahr 2017 wurde der EIV-R -
Preis fiir Ehrenamt, Ideen, Verantwortung und Engagement in der Regi—n - entwickelt. Seit 2011 beteiligt
sich die Bank an dem vom Bundesverband der Volksbanken Raiffeisenbanken (BVR) in Zusammenarbeit
mit dem Deutschen Olympischen Sportbund (DOSB) ausgeschriebenen Wettbewerb ,Sterne des Sports*.

Die im Jahr 2022 durchgefiihrte und &ffentliche beworbene Ausschreibung des Wettbewerbs ,Sterne
des Sports® fiihrte zu einer Zahl von nur 10 Bewerbungen. Dieser deutliche Riickgang des Interesses
ist der Grund fiir die Entscheidung, ab 2024 nicht mehr am Wettbewerb teilzunehmen und die Kosten
sowie Ressourcen in die Durchfiihrung sowie dauerhafte Etablierung des EIVER — dem Preis fiir Ehren-
amt, Ideen, Verantwortung und Engagement in der Region zu investieren. Dieser regional bedeutsamere
Wettbewerb wird im zweijahrigen Turnus durchgefiihrt.
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Im Jahr 2023 konnten beim Wettbewerb EIVER 30.000 Euro Preisgelder an insgesamt 6 Vereine aus-
gezahlt werden. Mittels eines zweimonatigen Bewerbungszeitraums, einer Online-Jury-Sitzung, deren
Juroren aus Regionalbeiratsmitgliedern und Bankmitarbeitern bestand, wurden die Siegervereine aus
einem Bewerbungspool von insgesamt 43 teilnehmenden Vereinen transparent ermittelt. Die Sieger
2023 waren:

Reit- und Fahrverein Eiserfeld e.V. (10.000 Euro)

Freundeskreis der Freien Christlichen Schule Liidenscheid e.V. (7.500 Euro)
DRK-Kinderklinik Siegen gGmbH (5.000 Euro)

Sauerlander Jungs e.V. (2.500 Euro)

KlimaWeltenHilchenbach e.V. (2.500 Euro)

CVJM Kreisverband Siegerland e.V. (2.500 Euro)

o v F DN

Birgerschaftliches Engagement in der Region unterstiitzt die Volksbank in Slidwestfalen eG durch
Forderung von und aktive Mitarbeit in zwei Blirgerstiftungen im Geschaftsgebiet, auBerdem sind die Mit-
arbeitenden vielfach ehrenamtlich aktiv.

Im Jahr 2023 hat sich die Bank an der vom Bundesverband Volksbanken Raiffeisenbanken initiierten
Klimainitiative ,Morgen kann Kommen* beteiligt. Die Volksbank in Siidwestfalen hat bei dieser MaBnahme
in zwei unterschiedlichen Waldgebieten im Geschiftsgebiet (eines in Herscheid und eines in Hilchen-
bach) insgesamt 3.000 Biume als Setzlinge zur Aufforstung gestiftet. Mit Hilfe des Schutzgemeinschaft
Deutscher Wald e.V. (SDW wurden die Setzlinge Mitte des Jahres {iber die entsprechenden Forstamter
gepflanzt.

Die Unterstlitzung von Vereinen, Verbanden und Institutionen in Form von Spenden, Werbebannern und
Sponsoring ist schriftlich geregelt. Als Regionalbank ist die Volksbank in Slidwestfalen eG Mitglied der
Gesellschaft und Forderer der Region. Mit Spenden und Sponsorings schafft sie eine Wahrnehmung in
der Offentlichkeit, die dazu beitragt, die Bank als regionalen, genossenschaftlichen Finanzdienstleister
zu positionieren. Bei der Entscheidung liber die Ma3nahmen sind viele Personen beteiligt, die sehr nah
an den Menschen vor Ort sind: die Mitarbeitenden der Unternehmenskommunikation, die Teilmarkt-
leitenden und ihre Teams und die Regionalbeirite. Uber das Crowdfunding-Engagement entscheiden
auch die Menschen der Region direkt mit, welche Projekte sie unterstiitzen.

Quantitative Zielvorgaben mit installierter Zielmessung gibt es nicht und sind auch nicht in Planung -
derartige Methoden sind sehr aufwandig und kosten Geld, das die Bank an anderer Stelle sinnvoller ein-
setzen kann. Indirekt l4sst sich aus dem Erfolg der Bank (Wachstum Mitglieder, etc.) erkennen, ob sie in
der Region ankommt. Mit Sponsoring und Spenden wird das Ziel verfolgt, den Unternehmenserfolg in
der oben beschriebenen Weise analog dem Planungszeitraum der Geschafts- und Risikostrategie nach-
haltig zu sichern. MaBnahmen werden jahrlich lberpriift beziehungsweise geplant. Die Unternehmens-
fuhrung ist im Prozess eingebunden. Die Summe der Aufwendungen von Spenden und Sponsorings kann
jederzeit ermittelt werden. Wesentliche Risiken, die sich aus der Geschaftstatigkeit, aus den Geschafts-
beziehungen und aus Produkten und Dienstleistungen des Unternehmens ergeben, sind dadurch zur-
zeit fiir die Bank nicht erkennbar. Zur Beurteilung der Wesentlichkeit verschafft sich die Bank einmal im
Jahr im Rahmen der Risikoinventur sowie anlassbezogen einen Uberblick liber die Risiken der Bank. Der
Prozess der Risikoinventur ist im Risikohandbauch der Bank schriftlich dokumentiert.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 18

GRI SRS-201-1: Unmittelbarer erzeugter und ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. den zeitanteilig abgegrenzten, unmittelbar erzeugten und ausgeschiitteten wirtschaftlichen Wert,
einschlieBlich der grundlegenden Komponenten der globalen Tatigkeiten der Organisation, wie nach-
folgend aufgefiihrt. Werden Daten als EinnahmenAusgabenRechnung dargestellt, muss zusatzlich zur
Offenlegung folgender grundlegender Komponenten auch die Begriindung fiir diese Entscheidung
offengelegt werden:

i. unmittelbar erzeugter wirtschaftlicher Wert: Erlose;

ii. ausgeschitteter wirtschaftlicher Wert: Betriebskosten, Lohne und Leistungen fiir Angestellte,
Zahlungen an Kapitalgeber, nach Landern aufgeschliisselte Zahlungen an den Staat und Investitionen
auf kommunaler Ebene;

iii. beibehaltener wirtschaftlicher Wert: ,unmittelbar erzeugter wirtschaftlicher Wert“ abziiglich des
»ausgeschiitteten wirtschaftlichen Werts“.

b. Der erzeugte und ausgeschiittete wirtschaftliche Wert muss getrennt auf nationaler,
regionaler oder Marktebene angegeben werden, wo dies von Bedeutung ist, und es miissen die
Kriterien, die fiir die Bestimmung der Bedeutsamkeit angewandt wurden, genannt werden.

a)

i. Unmittelbar erzeugter wirtschaftlicher Wert in Euro:

2022 2023
Zinsergebnis 73.310.795,50 69.515.307,32
sonstige betriebliche Ertrage 2.879.323,74 3.298.272,76
Provisionsergebnis 26.537.850,66 25.642.861,04
sonstige Ertrage 2.957.990,82 9.839.168,99
Summe in EUR 105.685.960,72 108.295.610,11
i.i. Ausgeschitteter wirtschaftlicher Wert in Euro:
2022 2023

Verwaltungsaufwand -58.135.776,13 -60.556.240,79
Abschreibungen -2.210.008,34 -1.970.376,87
sonstiger betrieblicher Aufwand -1.942.547,36 -425.269,81
Bewertungen -18.070.710,84 -9.365.852,90

Steuern -8.554.433,75 -10.814.273,43
Dividendenzahlungen -1.477.177,55 -1.553.440,86

Summe -90.360.653,97 -84.685.454,66
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Es wurde 5,2 Mio. Euro Gewerbesteuer (Vorjahr: 7,7 Mio. Euro), die in der Region verbleibt, gezahlt.

Crowdfunding

| 2022 | 2023 |
Erfolgreiche Crowdfundings 15 15
Ausgezahltes CoFunding 17.071,00 € 19.612,00 €

erfolgreiche Crowdfundings seit 2015 bis Ende 2023: 126 Stiick

Gesamtbetrag der Crowdfundings seit 2015 bis Ende 2023: 877.346,12 Euro

iii. Beibehaltener wirtschaftlicher Wert in Euro:

2022 2023
15.325.306,75 23.610.155,45

Jahresiiberschuss: 2022 2023
4.572.484,30 4.813.596,31

b) Eine Angabe des erzeugten und wirtschaftlichen Wertes mit Ausweisung auf nationaler, regionaler
oder Marktebene ist fir das regional agierende Unternehmen Volksbank in Stidwestfalen eG nicht be-
deutsam.

19. Politische Einflussnahme

Alle wesentlichen Eingaben bei Gesetzgebungsverfahren, alle Eintrdage in Lobbylisten, alle wesentlichen
Zahlungen von Mitgliedsbeitragen, alle Zuwendungen an Regierungen sowie alle Spenden an Parteien
und Politiker sollen nach Landern differenziert offengelegt werden.

Die fiir Banken relevanten Gesetze sind u.a. KWG, WpHG, GwG, CRR sowie zahlreiche weitere Gesetze
und Bestimmungen mit Bezug zum Finanzdienstleistungssektor oder -geschaft.

Im Rahmen des demokratischen Meinungsbildungsprozesses bringt sich die Volksbank in Stidwestfalen
eG Uber ihren Spitzenverband, den Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanen,
kurz BVR, ein. Der BVR nimmt die Interessenvertretung der Genossenschaftsbanken insbesondere bei
geschaftspolitischen, kreditwirtschaftlichen und aufsichtsrechtlichen Fragen gegeniiber der Politik und
zustandigen Regulierungs- und Aufsichtsbehorden auf nationaler und europaischer Ebene wahr.

Zudem ist die Volksbank in Siidwestfalen eG lber den Regionalverband ,Genoverband e\V.” ins-
besondere auf Landesebene vertreten. Dazu beteiligt sich der Verband mit Stellungnahmen und schrift-
lichen Eingaben an Anhérungen und Konsultationen, fiihrt Gesprache mit Ministern, Abgeordneten sowie

Wirtschaftsvertretern und fordert den Austausch seiner Mitglieder mit der Politik.

Die Volksbank in Slidwestfalen eG vergibt grundsatzlich keine Spenden an politische Parteien oder
Politiker. Auch liegen keine Mitgliedschaften in politischen Organisationen vor.

Als unabhangiges Kreditinstitut unterliegt die Bank keiner kommunalen oder politischen Einflussnahme.
Es sind dementsprechend keine wesentlichen Risiken aus politischer Einflussnahme ersichtlich.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 19
GRI SRS-415-1: Parteispenden

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Monetaren Gesamtwert der Parteispenden in Form von finanziellen Beitragen und Sach-
zuwendungen, die direkt oder indirekt von der Organisation geleistet wurden, nach Land und
Empfianger/Beglinstigtem.

b. Gegebenenfalls wie der monetare Wert von Sachzuwendungen geschatzt wurde.

Im Berichtsjahr 2023 hat keine Partei oder politische Vereinigung von der Volksbank in Stidwestfalen
eG Spenden erhalten.
20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

Das Unternehmen legt offen, welche Maf3nahmen, Standards, Systeme und Prozesse zur Vermeidung von
rechtswidrigem Verhalten und insbesondere von Korruption existieren, wie sie gepriift werden, welche
Ergebnisse hierzu vorliegen und wo Risiken liegen. Es stellt dar, wie Korruption und andere Gesetzesver-
stoBe im Unternehmen verhindert, aufgedeckt und sanktioniert werden.

Fir die Volksbank in Stidwestfalen eG ist das Vertrauen ihrer Mitglieder und Kunden und die Reputation
im taglichen Geschaftsverkehr von entscheidender Bedeutung. Ein guter Ruf ist die Grundlage fiir das
Vertrauen in die Integritat und Fachkompetenz der Organe, Fiihrungskrafte und Mitarbeiter sowie in die
hohe Qualitdt der am Markt angebotenen Dienstleistungen und Produkte. Zum Schutz der Mitglieder und
Kunden, des Finanzmarktes allgemein und nicht zuletzt der Bank selbst, ist es wichtig, dass rechtliche
Vorgaben, interne Verhaltensregeln und selbst vorgegebene Standards in Bezug auf Ethik, Moral und
Fairness eingehalten und aktiv gelebt werden. Die Volksbank in Stidwestfalen eG bekennt sich zur Nach-
haltigkeit und zur gesellschaftlichen Verantwortung und hat diese Werte in ihren strategischen Zielen
adressiert.

Die Volksbank in Slidwestfalen eG verfolgt dabei im Rahmen eines (ibergreifenden Management-
prozesses insbesondere folgende Ziele:

v Sicherstellung eines regelkonformen Verhaltens (Einhaltung von Regeln,
Gesetzen, Vertragen und selbst vorgegebenen Standards),

v Beachtung ethischer Werte, z. B. Ausschlusskriterien bei Finanzierungs-
geschiften (z. B. Verbot von Kinderarbeit, Beachtung von Menschenrechten),
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<

Wahrung genossenschaftlicher Werteorientierungen, wie Partner-
schaftlichkeit, Toleranz und Fairness,

Null-Toleranz-Linie gegeniiber Gesetzesverstofien,

Vermeidung von Vermogensverlusten und Reputationsschaden,
Abwehr von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung,

N RN

Verhinderung von Korruption, Insidergeschaften, Markt-
manipulationen und sonstigen strafbaren Handlungen,

<

Schutz von Mitgliedern, Kunden und weiteren Geschiaftspartnern (z. B. Ein-
haltung anleger- und verbraucherschiitzender Regelungen),
v Schutz von Organen, Fiihrungskraften und Mitarbeitern der Bank

Die Sicherstellung der vorgenannten Ziele ist bewusst nicht mit einer zeitlichen Befristung versehen
worden, da deren Einhaltung eine jederzeitige und permanente Aufgabe eines Kreditinstituts im Rahmen
des bankenaufsichtlich und gesetzlich geforderten regel- und gesetzeskonformen Verhaltens ist; ein
Zeitpunkt der Zielerreichung ist entsprechend nicht planbar.

Regularien der Bank, die den genannten Aspekten Rechnung tragen, sind beispielsweise Regelungen
zu Interessenkonflikten bei der Erbringung von Wertpapierdienstleistungen, Leitsatze fiir Mitarbeiter-
geschafte, Vorgaben zur Geldwaschepravention, Grundsatze zur Beschwerdebearbeitung, Grundsatze
zu Vergitungssystemen, Vertriebsgrundsatze und Regelungen fir die Annahme von Zuwendungen, Ge-
schenken und Einladungen. Grundsatzlich diirfen die Mitarbeitenden der Volksbank in Slidwestfalen eG
im Zusammenhang mit ihrer Tatigkeit weder fiir sich noch fiir Dritte Zuwendungen oder Einladungen
fordern oder annehmen beziehungsweise gewahren. Ausgenommen hiervon sind kleinere Aufmerksam-
keiten des taglichen Lebens, deren Annahme dem Gebot der Hoflichkeit entspricht.

Fir die Sicherstellung des regelkonformen Verhaltens hat die Bank ein lbergreifendes Compliance
Governance System eingerichtet, das alle erforderlichen MaBnahmen umfasst, um Strukturen und
Prozesse der Bank fortlaufend zu (iberwachen und Regelverstof3en praventiv vorzubeugen.

Uber geeignete Vorkehrungen und MaBnahmen stellt der Bereich Compliance sicher, dass im Einklang
mit gesetzlichen und internen Vorgaben gehandelt wird. Strategische Grundlagen hierfiir finden sich
unter anderem in der Geschafts- und Risikostrategie sowie im Unternehmensleitbild der Bank.

Mindestens jahrlich und bei Bedarf auch anlassbezogen wird mit Unterstiitzung des genossenschaftlichen
Finanzverbundes eine Bestandsaufnahme aller fiir die Bank relevanten rechtlichen Regelungen und Vor-
gaben durchgefiihrt. Aufbauend auf dieser Bestandsaufnahme erfolgt eine Bewertung der kunden-,
produkt- und transaktionsbezogenen Risiken. Hierbei werden insbesondere die Bereiche Kundenstruktur,
Geschaftstatigkeiten und -beziehungen, Prozesse, Personal, Produkte, Dienstleistungen, Vertriebswege
und die IT/Organisation beriicksichtigt. In die Risikoanalyse werden auch die Tochterunternehmen der
Volksbank in Stidwestfalen eG mit einbezogen. Die Risikoanalyse wird mindestens jahrlich bzw. anlass-
bezogen aktualisiert. Sie umfasst eine vollstandige Bewertung der institutsspezifischen Gefahrdungs-
situation.

Bei der Risikoanalyse werden insbesondere die nachstehenden Punkte beriicksichtigt:

v Ergebnisse aus dem Rechtsmonitoring der Bank (z. B. neue Gesetze, Richt-
linien und Verlautbarungen, aktuelle Rechtsprechung)

v Erkenntnisse aus Berichten der In- und Externen Revision, des Auslagerungsmanagements,
der Compliance-Funktionen (Berichte der Zentralen Stelle Geldw&sche- und Betrugs-
pravention, des WpHG-Compliance-Beauftragten, des Single-Officers, des Daten-
schutz- und Informationssicherheitsbeauftragten) sowie des Risikocontrollings

v Erkenntnisse aus den Auswertungen des Beschwerdemanagements

v Auswertung der Datenbank OpRisk sowie dem quartalsweisen OpRisk-Report

Typische Compliance-Risiken sind rechtliche Sanktionen (z. B. Strafen, BuBgelder), finanzielle Verluste
(z. B. Haftungsrisiken, Prozessrisiken, sonstige wirtschaftliche Verluste) sowie Image- und Reputations-
schaden.

Uber das anonyme Hinweisgebersystem wird den Mitarbeitenden der Bank die Méglichkeit gegeben,
festgestellte UnregelmaBigkeiten bzw. Rechtsverstof3e ohne Befiirchtung eigener Nachteile vertraulich
im Hause zu melden. Zudem liberwacht der Bereich Compliance mit Unterstiitzung der ZAM eG im Rahmen
des Auslagerungsmanagements die von dem Dienstleister der DZ CompliancePartner GmbH fiir die Bank
Ubernommenen Aufgaben der Geldwaschebekampfung, der Abwehr von Terrorismusfinanzierung sowie
der Pravention von strafbaren Handlungen inklusive eines dafiir eingerichteten Meldesystems (§ 25h
KWG) und ist hierbei unterstiitzend titig. Interne Uberwachungssysteme (Monitoringsysteme) stellen
zudem sicher, dass Zahlungen, die auf mogliche Geldwaschehandlungen oder auf VerstéBe gegen
Sanktions- oder Embargovorschriften hindeuten kénnen, fortlaufend liberwacht und Gberprift werden.

Der Stabsbereich Compliance ist unter anderem fiir die Themenkomplexe MaRisk-Compliance, WpHG-
Compliance, Schutz von Kundenvermégen (Single Officer), Datenschutz, Informationssicherheits-
management sowie fur das anonyme Hinweisgebersystem (§ 25a KWG und Hinweisgeberschutz) zu-
standig. Erist direkt dem zustandigen Vorstandsmitglied unterstellt, arbeitet unabhangig vom operativen
Geschaft, hat umfassende Befugnisse und einen uneingeschrankten Zugang zu allen relevanten Sachver-
halten und Informationen.

Die Unternehmensleitung wird durch den Stabsbereich Compliance regelmaf3ig und weisungsun-
abhingig liber den Stand des Compliance Governance Systems informiert. AuBerdem erfolgt ad hoc eine
anlassbezogene Berichterstattung im Falle schwerwiegender Versté3e gegen Compliance-Vorschriften.
Insbesondere im Rahmen der Umsetzung von neuen und sich dandernden Gesetzen, Richtlinien und Vor-
gaben wird der Stabsbereich Compliance in die Projektarbeit mit eingebunden und tUbernimmt dies-
beziiglich fir die Geschéaftsleitung bzw. die Prozess- und Projektverantwortlichen Beratungs- und
Unterstiitzungsaufgaben sowie eine liberwachende Funktion. Um alle Mitarbeiter wiederkehrend uber
Compliance-Themen zu informieren und zu sensibilisieren, fiihrt die Volksbank in Sidwestfalen eG regel-
maBig Schulungen und Web Based Trainings inklusive dokumentiertem Abschlusstest durch. Die Inhalte
der Trainings werden regelmafig aktualisiert und an neue Gesetze und Vorgaben angepasst.

Aufgrund der Vielzahl von praventiven MaBBnahmen, durchgefiihrten Kontrollhandlungen und nicht zu-
letzt der getroffenen organisatorischen Regelungen, die die Einhaltung gesetzlicher und regulatorischer
Anforderungen gewahrleisten, wurden im Jahre 2023 keine wesentlichen Compliance-Risiken identi-
fiziert, die sich aus der Geschaftstatigkeit, aus Geschaftsbeziehungen oder aus Dienstleistungen und

75



76

Produkten ergeben oder die negative Auswirkungen auf die Bekdmpfung von Korruption und Bestechung
haben.

Es ist das Ziel unserer Bank, keinerlei rechts- und regelwidriges Verhalten oder Korruptionsfalle zuzu-
lassen. Dieses Ziel gilt grundsatzlich und dauerhaft und wurde auch im Berichtsjahr 2023 erreicht.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 20
GRI SRS-205-1: Auf Korruptionsrisiken geprifte Betriebsstatten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:
a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Betriebsstatten, die auf Korruptionsrisiken gepriift wurden.

b. Erhebliche Korruptionsrisiken, die im Rahmen der Risikobewertung ermittelt wurden.

Im Rahmen des installierten internen Kontrollsystems und auf Basis der mindestens jahrlich durchzu-
fuhrenden Risikoanalyse werden alle Rechts-, Betrugs- und Korruptionsrisiken vollumfanglich auf Ebene
der Gesamtbank und ihrer Tochterunternehmen regelmafig erfasst und bewertet. Bei der Bewertung
von Korruptionsrisiken werden auch Typologiepapiere (z.B. des Bundeskriminalamtes oder der Financial
Intelligence Unit) berticksichtigt. Die Bewertung umfasst das gesamte Geschiftsgebiet sowie die Inter-
netaktivitaten der Bank. Die Priifung auf Korruptionsrisiken erfolgt nicht betriebsstattenspezifisch
sondern ganzheitlich. Alle 27 Betriebsstatten (100 %) sind Bestandteil der Priifung.

Im Jahre 2023 sind im Rahmen der Risikobewertung keine erheblichen Korruptionsrisiken ermittelt
worden.
GRI SRS-205-3: Korruptionsvorfalle

Die berichtende Organisation muss liber folgende Informationen berichten:
a. Gesamtzahl und Art der bestatigten Korruptionsvorfalle.

b. Gesamtzahl der bestatigten Vorfalle, in denen Angestellte aufgrund von Korruption entlassen oder
abgemahnt wurden.

c. Gesamtzahl der bestatigten Vorfalle, in denen Vertrage mit Geschéaftspartnern aufgrund von Ver-
stoBen im Zusammenhang mit Korruption gekiindigt oder nicht verlangert wurden.

d. Offentliche rechtliche Verfahren im Zusammenhang mit Korruption, die im Berichtszeitraum gegen
die Organisation oder deren Angestellte eingeleitet wurden, sowie die Ergebnisse dieser Verfahren.

Im Jahre 2023 sind keine Korruptionsfalle der Bank bekannt geworden.

GRI SRS-419-1: Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften.

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Erhebliche Bu3gelder und nicht-monetéare Sanktionen aufgrund von Nichteinhaltung von Gesetzen
und/oder Vorschriften im sozialen und wirtschaftlichen Bereich, und zwar:

i. Gesamtgeldwert erheblicher Bu3gelder;

ii. Gesamtanzahl nicht-monetarer Sanktionen;

iii. Falle, die im Rahmen von Streitbeilegungsverfahren vorgebracht wurden.

b. Wenn die Organisation keinen Fall von Nichteinhaltung der Gesetze und/oder Vorschriften ermittelt
hat, reicht eine kurze Erklarung liber diese Tatsache aus.

c. Der Kontext, in dem erhebliche Bu3gelder und nicht-monetare Sanktionen auferlegt wurden.

Im Jahre 2023 sind keine BuBBgelder oder nicht-monetare Sanktionen aufgrund von Nichteinhaltung
von Gesetzen und/oder Vorschriften im sozialen und wirtschaftlichen Bereich verhdngt worden.

Anhang
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1. Vermégenswerte fiir die Berechnung der GAR

a b < d e | t [ e h i i k [ m | n o | o a ]
Offenlegungsstichtag T
M) A Wasser- und Meeresressourcen (WTR) )
Davon in taxonomierelevanten Sektoren (taxonomiefshig) Davon in Sektoren Davon in Sektoren Davon in Sektoren
Mio. EUR Ge-
samtlbrattol- Davon skologisch nachhaltig (taxonomiekonform) Davon skologisch nachhaltig (taxonomiekonform) Davon skologisch nachhaltig (taxonomiekonform) Davon skologisch nachhaltig (taxonomiekonform)
buchwert
Davon Davon Davon Davon Davon
Ubergangs- ermaglich-ende ermaglich-ende ermaglich-ende ermaglich-ende
Tatigkeiten Tatigkeiten Tatigkeiten Tatigkeiten
GAR — im Zahler und im N
Nicht zu Handelszwecken gehaltene Darlehen und Kredite,
1 und die fiir die GAR- 2.009,40 1.205,59] 0,17 0,00] 0,01 0,00] 0,00 0,03] 0,00 0,00] 0,00 0,00] 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00
Berechnung anrechenbar sind
2 i 538.15 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00]
3 519.36] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00]
4 Darlehen und Kredite 29.08) 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00]
5 Schuldverschreibungen, einschlieflich solcher, bei 488,24 0,00 0,00 0,00} 0,00 0,00} 0,00 0,00 0,00 0,00} 0,00 0,00} 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
denen die Verwendung der Erlose bekannt ist
3 20 000 o.00 0.00) 000 0.00) .00 [N 000 0.00) .00 | 000 0.00) .00 [N 000
7 Sonstige finanzielle 18,79 0.00] 0,00 0.00] 0,00 0.00] 0,00 0.00] 0,00 0.00] 0,00 0.00] 0.00) 0.00] 0.00) 0.00] 0,00 0.00]
) 0.00) 0,00 0.00) 0,00 0.00) 0,00 0.00) 0,00 0.00) 0,00 0.00) 0,00 0.00) 0,00 0.00) 0,00 0.00) 0,00
) Darlehen und Kredite 0.00) 0,00 0.00) 0,00 0.00) 0,00 0.00) 0,00 0.00) 0,00 0.00) 0,00 0.00) 0,00 0.00) 0,00 0.00) 0,00
10 solcher,bei denen die Verwendung der Erlose 0,00 0,00] 0,00 0,00] 0,00 0,00] 0,00 0,00] 0,00 0,00] 0,00 0,00] 0,00 0,00] 0,00 0,00] 0,00 0,00)
1 0.00| 0.00) 0. DDH 0.00|
1 davon 17.79 0,00 0,00 000 0,00
e Sarehennd Kot e 000 000 ocd] ol 000
14 solcher, bei denen die Verwendung der Erlose 17,79 0,00 0,00 0,00 0,00
1 0.00) 000 0.00) 0.00)
16 davon 1.00] 0,00 0.00) 000 0.00)
17 Darlehen und Kredite 0,00 0,00 0.00] 000 0,00
18 solcher, bei denen die Verwendung der Erlose 1,00 0,00] 0,00 0,00] 0,00
19 0.00] 0.00] 0.00] 0.00]
20 32.08) 0.28] 0.17] 0.00] 0.01]
2 Darlehen und Kredite 0.00) 0.0 0.00] 0.00] 0.00]
Schuldverschreibungen, einschiieBich solcher, ber
2 denen die Verwendung der Erlose bekannt ist 32,08 028 e 000 ooy
23 Y 000 0.00) 0.00)
2 1437.21 120532 0.00) 000 0.00)
2 davon durch besicherte Kredite 120488 1.204.88 0.00) 0,00 0.00)
2% davon 0.00) 0,00 0.00) 0,00 0.00)
27 davon KfzKredite 0.44) 0.44] 0,00 0.00] 0,00
2 1.96) 0,00 0.00) 0,00 0.00)
2 0.00) 0,00 0.00) 0,00 0.00)
30 stige okaler 1.96) 0,00 0.00) 0,00 0.00)
2 Durch Inbesitznahme erlangte Sicherheiten: Wohn- und 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
32 - htin den Zahler fir 2.469,66) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 000 0,00 000 0,00
werden (im Nenner enthalten)
33 Finanz- und 2.007.71]
KMU und NFK (die keine KMU sind), die nicht der
34 Offenlegungspflicht der Richtlinie ber die Angabe 1971,42
unterliegen
35 Darlehen und Kredite 1572.79
36 davon durch besicherte
37 davon
- Schuldverschreibungen, einschieflich solcher, ber
denen die Verwendung der Erlose bekannt ist
39
Gegenparteien aus Nicht-EU-Landern, die der
a0 Offenlegungspflicht der Richtlinie tber die Angabe
nicht unterliegen
a Darlehen und Kredite
- Schuldverschreibungen, einschiieBich solcher, ber
denen die Verwendung der Erlose bekannt ist
o)
a4 Derivate
45 Kurzfristige
16
- ‘Sonstige Vermdgenswertkategorien (z. B.
usw.)
8 gesamt 447905
49 Nicht fiir die
50 Emittenten
51
52 Handelsbuch
53 458007 o
i isikoposi die der O i i anterfiegen
54 144,41 0,00 007 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.03] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00]
55 |verwaltete : 0,00 0.00 0.00) 0.00] 0.00[ 0.00] 0.00[ 0.00] 0.00[ 0.00] 0.00[ 0.00] 0.00[ 0.00] 0.00[ 0.00] 0.00[ 0.00|
56 [ 0,00 0.00 0.00 0.00] 0.00[ 0.00] 0.00[ 0.00] 0.00[ 0.00] 0.00[ 0.00] 0.00[ 0.00] 0.00[ 0.00] 0.00[ 0.00|
57 Davon 0,00 0.00 0.00 0.00] .00 0.00] .00 0.00] .00 0.00] .00 0.00] .00 0.00] .00 0.00] .00 0.00]
L
2
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fiir die der GAR
s t | u | v w X 2 | 2a ab ac | ad ae | af
Offenlegungsstichtag T
chmutzung (PPC) [ (BI0) GESAMT (CCM + CCA + WTR + CE + PPC+ BIO)
Davonin Sektoren Davonin Sektoren Davon in Sektoren
Mio. EUR

Davon tkologisch nachhaltig (taxonomiekonform)

ermoglich-ende
Tatigkeiten

GAR —im Zshler und im Nenner erfasste

Nicht zu Handelszwecken gehaltene Darlehen und Kredite,

Davon tkologisch nachhaltig (taxonomiekonform)

ermoglich-ende
Tatigkeiten

Davon dkologisch nachhaltig (taxonomiekonform)

Davon
Ubergangs-
tatigkeiten

Davon

Tatigkeiten

erméglich-ende

1 und U , die fur die GAR-
sind
2
3 Kreditinstitute
4 Darlehen und Kredite
R Schuldverschreibungen, einschlieBlich solcher, bei denen
die Verwendung der Erlése bekannt ist
6 n:
7 Sonstige finanzielle
8 davon Wertpapierfirmen
9 Darlehen und Kredite
10 Schuldverschreibungen, einschlieBlich solcher, bei
denen die Verwendung der Erlse bekannt ist
11 i
12 davon
13 Darlehen und Kredite
1 Schuldverschreibungen, einschlieBlich solcher, bei
denen die Verwendung der Erlse bekannt ist
15 te
16 davon Versic|
17 Darlehen und Kredite
18 Schuldverschreibungen, einschlieBlich solcher, bei
denen die Verwendung der Erlse bekannt ist
19 i
20 Nicht-Fi
21 Darlehen und Kredite
2 Schuldverschreibungen, einschlieBlich solcher, bei denen
die Verwendung der Erlése bekannt ist
23 n:
24 Private Haushalte
25 davon durch besicherte Kredite
26 davon kredite
27 davon Kfz-Kredite
28 lokaler
29
30 Sonstige lokaler ietskor
31 Durch Inbesitznahme erlangte Sicherheiten: Wohn- und
3 die nicht in den Zzhler fiir die
werden (im Nenner enthalten)
33 Finanz- und Nicht-Fi
KMU und NFK (die keine KMU sind), die nicht der
34 Offenlegungspflicht der Richtlinie iiber die Angabe
unterliegen
35 Darlehen und Kredite
36 davon durch besicherte Kredite
37 davon
38 Schuldverschreibungen, einschlieBlich solcher, bei denen
die Verwendung der Erlése bekannt ist
39 n:
Gegenparteien aus Nicht-EU-Landern, die der
40 Offenlegungspflicht der Richtlinie iiber die Angabe
nicht unterliegen
41 Darlehen und Kredite
2 Schuldverschreibungen, einschlieBlich solcher, bei denen
die Verwendung der Erlése bekannt ist
43 e
a4 Derivate
45 isti
46 und
s Sonstige 8 ien (2. B.
Waren usw.)
48__|GAR-Vermd insgesamt
49 Nicht fiir die erfasste
50 und
51 gegeniiber
52
53
i die der
54 Finanzgarantien 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,04 0,00 0,00 0,00
55 Verwaltete (Assets under 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
56 Davon eibungen 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
57 Davon e 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00




1. Vermégenswerte fiir die Berechnung der GAR
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fiir die der GAR
s t | u | v w X 2 | 2a ab ac | ad ae af
Offenlegungsstichtag T
chmutzung (PPC) [ (BI0) GESAMT (CCM + CCA + WTR + CE + PPC+ BIO)
Davonin Sektoren Davonin Sektoren Davonin Sektoren
Mio. EUR

GAR —im Zshler und im Nenner erfasste

Nicht zu Handelszwecken gehaltene Darlehen und Kredite,

Davon tkologisch nachhaltig (taxonomiekonform)

ermoglich-ende
Tatigkeiten

Davon tkologisch nachhaltig (taxonomiekonform)

Tatigkeiten

erméglich-ende

Davon dkologisch nachhaltig (taxonomiekonform)

Davon
Ubergangs-
tatigkeiten

Davon
ermoglich-ende
Tatigkeiten

1 und mente, die fiir die GAR- 1.235,50,
sind
2
3 Kreditinstitute
4 Darlehen und Kredite
5 Schuldverschreibungen, einschlieRlich solcher, bei denen
die Verwendung der Erlése bekannt ist
3 n
7 Sonstige finanzielle
8 davon Wertpapierfirmen
9 Darlehen und Kredite
0 Schuldverschreibungen, einschlieBlich solcher, bei
denen die Verwendung der Erlse bekannt st
11 i
12 davon
13 Darlehen und Kredite
1 Schuldverschreibungen, einschlieRlich solcher, bei
denen die Verwendung der Erlose bekannt ist
15 te
16 davon Versic
17 Darlehen und Kredite
18 Schuldverschreibungen, einschlieBlich solcher, bei
denen die Verwendung der Erlse bekannt st
19 i
20 Nicht-Fi
21 Darlehen und Kredite
» Schuldverschreibungen, einschlieRlich solcher, bei denen
die Verwendung der Erlése bekannt ist
23 n
2 Private Haushalte
25 davon durch besicherte Kredite
26 davon kredite
27 davon Kfz-Kredite
28 lokaler
29
30 Sonstige lokaler Gebietskor
3 Durch Inbesitznahme erlangte Sicherheiten: Wohn- und
3 die nicht in den Zahler fiir die
werden (im Nenner enthalten)
33 Finanz- und Nicht-Fi
KMU und NFK (die keine KMU sind), die nicht der
34 Offenlegungspflicht der Richtlinie tber die Angabe
unterliegen
35 Darlehen und Kredite
36 davon durch besicherte Kredite
37 davon
3 Schuldverschreibungen, einschlieRlich solcher, bei denen
die Verwendung der Erlse bekannt ist
39 n
Gegenparteien aus Nicht-EU-Landern, die der
40 Offenlegungspflicht der Richtlinie tber die Angabe
nicht unterliegen
a1 Darlehen und Kredite
2 Schuldverschreibungen, einschlieRlich solcher, bei denen
die Verwendung der Erlse bekannt ist
43 n
) Derivate
45 istis
46 und
o Sonstige (z.B.
Waren usw.)
48 |GARVerms insgesamt
49| Nicht fiir die erfasste
50 und
51 gegeniiber
52
53
i die der
54 |Finanzgarantien 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 051 0,00 0,00 0,00
55 |Verwaltete (Assets under 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
56 Davon eibungen 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
57 Davon e 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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3. GAR KPI-Bestand

Sektoren finanziert werden (taxonomiefahig)

nte Sektoren fi

rt werden (taxonomiefahig)

[Antel der gesamten erfassten Vermagenswerte,

taxonomierelevante Sektoren finay

erden (taxonomiefahig)

taxonomierelevante Sektoren fr

erden uaxnnnme«amg)

taxonomierelevante Sektoren finan:

den (taxonomiefhig)

taxonomierelevante Sektoren finay

erden (taxonomiefahig)

[Antel der gesamten erfassten Vermégenswerte,

Sektoren finanziert werden (taxonomiefahig)
“Antellder gesamten erfassten Vermbgenswerte, durch die

P e AR e
Antei der e von der versehen.
4.Die far

Capexc
a b [ < [ d e T A h [ i i [ K [ | [ o n o [ o [ a f s © u v [ w | x [ 2 aa [ b [ ac [ ad [ e [ o |
Offenlegungsstichtag T J
Klimaschutz (CCM) T(CCA) ‘Wasser- und Meeresressourcen (WTR) (c) Biologische Vielfalt und Okosysteme (8I0) 'GESAMT (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)
‘Antel der gesamten erfassten Anteil der durch die ‘Anteil der gesamten erfassten Vevmogenswene, durch die ‘Anteil der gesamten erfassten Vevmogenswene, durch die ‘Anteil der gesamten erfassten Vevmogenswene, durch die ‘Anteil der gesamten erfassten Vermogenswerte, durch die Anteil der durch die

Vel e esamten efssen Vermogenseren m Nenner AR Grgesamten erasten Vermagenswarte T Al e st et Vermagensmerte, | Gl de gesamten erssten VerGgansverte, Al o st et Vermagenswerte, | Aneidr
© & ® taxonomierelevante Sektoren finanziert werden durch die taxonomierelevante Sektoren finanziert durch die taxonomierelevante Sektoren finanziert durch d\exaxonomleve\evan(eSekmven imanz\er\ durch die taxonomierelevante Sektoren finanziert durch die taxonomierelevante Sektoren finanziert taxonomierelevante Sektoren finanziert werden gesamten
: konf werden werden werden werden werden t konf erfassten
oson [ooven oo [ooven oo [ooven oo [ooven oo [ooven oon[ooven oavon vermigens:
Ubergangs- erméglich-ende | Verwendung Verwendung Verwendung Verwendung Verwendung ermdglich-ende|
e derkrsse | Tatgheren derkrsse | Tatgheren derkrsse | Tatgheren derkrsse | Tatgheren dertrsse | Tatgheren Taigheten
GAR - Covered assets in both numerator and denominator
Nicht zu Handelszwecken gehaltene Darlehen und Kredite,
1| schuduerscvelbungenund Egenaptalnstumente,de e GAR- 50,004 oo0s ool  ooox|  ooox|  oos| oo ool  oow|  oox| oo  ooox oo  oox|  oox| oo ool oo  ooox|  ooox| oo oo  enew| oo oo oo ool eassx
2 o005 ooos| ool ool  oow|  ooosl  oooWl  ooowl  oow|  ooo|  ooosl  ooos| ool oo  ooms|  oobel oWl ool  oow| oo ooosl  oooxl  szm|  ooww|  oome|  ooosl  ooos|  somw
5 000 oooi| ool oo ool oo ool ool ool oo  ooosl oo ool ool oo  oooml  ooos| ool  ooox|  ooosl  ooox|  ooosl  sasw  oooel ool  ooosl ool e
I arehen und redite 0004 0008 ool oo ooox|  ooos  ooos  ooowl oo oo ooos|  ooos| ool  ooox]  ooos|  ooosl ool ool  ooox| o000 ooos|  ooox  ooow|  ooox|  ooms|  ooosl oo oeww
s Schuldvrschrabungen schlefich socher, bel 0004 ooos  oow|  oox|  ooox|  ooos| oo ool oo oo oo  ooox) oo  oox|  oomx| oo oo oo  oox| oo  ooos oo  zewm|  oow| oo  ooos  oow|  1090%
s oo oo oooxl oo oo ool oo Y T Y T ooo  ooosl oo oo ooo oo Y T
7 Sonstiee in 0004 o00s| ool oo  ooow|  ooos  ooos ool  ooow| ooos| ooy 0008 oo ooow oo0s| ool oo  ooow| oo  masl ool  oow| ook ooou| ey
s davon 000 oooi|  oooxl oo ool oo ool oo ookl oo oo ooo oo oom o006 ool ool ooox|  ooo  ooosl  ooowl  oow| oo ooos| ooy
s Darehen nd kedie 0004 000s| ool oo ooox|  ooos  ooos  oowl  ooow] ooms| ooy 0008 oo ooow o00s| ool oo ooox|  ooos  ooos ool oo  ooes|  ooos| ooy
1 e st 0.00% 0.00% o00% o.00% 000% o.00% 000% 0.00% 000% 0.00% 000% 0.00% 000% 0.00% 0.00% 000% 0.00% 000% 0.00% 0.00% 0.00% 000% 0.00% 000% 0.00%
u Egensaptalnsirumente 0,00% o0
1 dovon oao% 040
1 Dariehenund Kredie ocu%l oo 000 0004
Schuldvercheibungen, anschieih aehr,
.
* bei denen die Verwendung der Erlse bekannt 0.00% 000%) 000%)
i oam oo
16 davon 000
1 Darichen und recie 000 000
Schudershvebungen,Snsehieich sorer,
® bei denen die Verwendung der Erlose bekannt 0/00% 000%)
o oo
2
2 aihen und Krdite
» P YT
5
2 rivate Haushate
F davon durch weite
2
Fi davon . Krecie
2 i
)
D
n Cetoonamanitan e Schertetten: Wohn und ooos oo  oox|  oox| oo  oow oo  oow| oo oo  ooox] ool  oow| oo  ooos  oo|  ooox|  ooox|  ooox| oo ool ool oo oo  ooox  oox|  oox| oo  ooos  oow|  ooox
32 insgesamt 26.92%| 0.00%f 0.00%| 0.00%] 0.00%| 0.00%] 0.00%| 0.00%] 0.00%| 0.00%] 0.00%| 0.00%] 0.00%| 0.00%] 0.00%| 0.00%] 0.00%| 0.00%] 0.00%| 0.00%] 0.00%| 0.00%] 0.00%| 0.00%] 0.00%| 27.55%| 0.00%| 0.00%f 0.00%| 0.00%] 100.00%|




3. GAR KPI-Bestand

a2 | ah | ai [ ai [ | al [ om an | a0 an aa a [ as a [ [ a [ aw ax av | a2 [ ba [ b [ b [ ba [ be | of [ be [ bh bi [ bi [ b
Offenlegungsstichtag T-1
Climate Change Mitigation (CcV) a [ W Circular economy (CE) Pollution (PPC) Bi v @i0) TOTAL (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)
Anteil der gesamten erfassten Anteil der durch die ‘Anteil der gesamten erfassten vemagensvere, durch die ‘Anteil der gesamten erfassten vemagenavers, durch die ‘Anteil der gesamten erfassten vemogersvere durch die ‘Anteil der gesamten erfassten Vermogenswerte, durch die Anteil der durch die
Sektoren finanziert werden (taxonomiefahig) nte Sektoren finanziert werden llaxnnnm\ehh\g) taxonomierelevante Sektoren finanziert werden llaxnnnm\ehh\g) taxonomierelevante Sektoren fi erden oxanomifi) | tesanomireleate Sektoren firanietwerden llaxnnnm\ehh\g) taxonomierelevante Sektoren finay erden (sxonomieftis) Sektoren finanziert werden (taxonomiefahig)
% {im Vergleich zu den gesamten erfassten VermBgenswerten Im Nenner) ‘Antel der gesamien erfassten Vermagenswerte, durch die ‘Antel der gesamten erfassten Vermogenswerte, e dergesamten erosten VemmGganswerts e der getamten eFsstenVermBgenswere e der getamten eFssienVermBgenswene el Ger gesamten erfassten Vermogenswerte, “Antell der gesamten erfassten Vermbgenswere, durch die Antel der
® & - taxonomierelevante Sektoren finanziert werden dorch i oxanomereloanteSekoren et dorch i oxanomerelovanteSekoren et dorch i oxanomereloanteSekoren et dorh i oxanomereloanteSekoren et dorch i oxanomerelovanteSetoren et taxonomierelevante Sektoren finanziert werden gesamten
t onf werden werden werden werden werden « konf erfassten
Davon Davon Davon Davon Davon Davon Davon Davon Davon Davon Davon Davon Davon VE';‘:::”S'
Ubergangs- [ ermoglich-ende Verwendung Verwendung Verwendung Verwendung Verwendung ermoglich-ende
tatigheiten | Tatig-keiten derfriose | Tatigkeiten derfriose | Tatigkeiten derfriose | Tatigkeiten derfriose | Tatigkeiten derfriose | Tatigkeiten Tatig keiten

GAR - Covered assets in both numerator and denominator

Nich 70 Randelszwecken gehaltene Dariehen und Kredit,
1 Schuldverschrelbungen und Eigenkapitalinstrumente,die fur die GAR- 0,00% 0.00% 000% 0.00% 000% 0,00% 000 0,00% 000 0.00% 000% 0,00% 000 0,00% 000 0,00% 000% 0,00% 000 000% 0,00 0,00% 0.00% 0,00% 000 000% 000 0.00%
sind

2 000%) 000%) 000% 000%] 000% 000%] 000% 000%] 000% 000%] 000% 000%] 000% 000%] 000% 000%) 000% 000%) 000% 000%] 000% 000%) 000% 000%) 000% 000%) 000% 000%)

3 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

4 Darlehen und Kredite 0.00%) 0.00%) 0.00% 0.00%) 0.00% 0.00%) 0.00% 0.00%) 0.00% 0.00%) 0.00% 0.00%) 0.00% 0.00%) 0.00% 0.00%) 0.00% 0.00%) 0.00% 0.00%) 0.00% 0.00%) 0.00% 0.00%) 0.00% 0.00%) 0.00% 0.00%)

5 Zﬁ“e‘:ﬁf\j:::::;i:::;:;?::f:ﬁ:::ﬁz el 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

3 0.00% I I 0.00% 0.00% 0.00%

7 Sonstige fin 0.00%) 0.00%) 0.00% 0.00%)

s davon 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

s Dariehen und Kredte 0.00%) 0.00%) 0.00% 0.00%)
Schuldverschretbungen, einschieBich socher,

o bei denen die Verwendung der Erlése bekannt 0.00%) 0,00%) 0,00%) 0,00%)

1 Eigenkapitalinstrumente 000% 000% 0.00% 0,00%

e} daven 0.00%) 0.00%) 0.00% 0.00%)

13 Darlehen und Kredite 0.00%| o cu%l o. 00%\ 0.00%) 0.00%) 0.00%
Schuldverschreibungen, eimschieBIch scicher,

4

B bei denen die Verwendung der Erlose bekannt 0.00%| 0,00%) 0.00%) 0.00%| 0,00%) 0.00%) 0,00%) 0.00%)

5 000%] o0 000%] 000% 000%) 000% 000%]

16 davon 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

¥ Darlehen und Kredite 0.00%) oo 0.00%) 0.00% 0.00%) 0.00% 0.00%)
Schuldverschretbungen, einschieBich socher,

® bei denen die Verwendung der Erlése bekannt 0,00%)

T}

20

2 Darlehen und kredite

£33 inchieRich sacher bl

2

2 Private Haushate 0.00% 0.00%

25 cavon durch redite 0.00% 0.00%

% 0% 0%

2 davon kir-Kredite

2 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

30 0.00%) 0.00% 0.00%) 0.00% 0.00%) 0.00% 0.00%) 0.00% 0.00%) 0.00% 0.00%) 0.00% 0.00%) 0.00% 0.00%) 0.00% 0.00%) 0.00% 0.00%) 0.00% 0.00%) 0.00% 0.00%) 0.00% 0.00%) 0.00% 0.00%) 0.00% 0.00%) 0.00% 0.00%)

a1 Durch nbesltznanme erlangte sicherheiten: Wohn- und 0,00% 0.00% 0.00% 000 0.00% 000 0.00% 000% 0.00% 000 0,00% 000 0.00% 000% 0,00% 000 000% 000 0,00% 000% 0,00% 000% 000% 000 0,00% 0.00% 0,00% 000% 000% 0,00 0,00%

32 insgesamt 0.00%] 0.00%) 0.00%] 0.00%) 0.00%] 0.00%) 0.00%] 0.00%) 0.00%] 0.00%) 0.00%] 0.00%) 0.00%] 0.00%) 0.00%] 0.00%) 0.00%] 0.00%) 0.00%] 0.00%) 0.00%] 0.00%) 0.00%] 0.00%) 0.00%] 0.00%) 0.00%] 0.00%) 0.00%] 0.00%) 0.00%]




3. GAR KPI-Bestand

Sektoren finanziert werden (taxonomiefahig)

nte Sektoren fi

rt werden (taxonomiefahig)

[Antel der gesamten erfassten Vermagenswerte,

taxonomierelevante Sektoren finay

erden (taxonomiefahig)

taxonomierelevante Sektoren fr

erden uaxnnnme«amg)

taxonomierelevante Sektoren finan:

den (taxonomiefhig)

taxonomierelevante Sektoren finay

erden (taxonomiefahig)

[Antel der gesamten erfassten Vermégenswerte,

Sektoren finanziert werden (taxonomiefahig)
“Antellder gesamten erfassten Vermbgenswerte, durch die

P e AR e
Antei der e von der versehen.
4.Die far

Capexc
a b [ < [ d e T A h [ i i [ K [ | [ o n o [ o [ a f s © u v [ w | x [ 2 aa [ b [ ac [ ad [ e [ o |
Offenlegungsstichtag T J
Klimaschutz (CCM) T(CCA) ‘Wasser- und Meeresressourcen (WTR) (c) Biologische Vielfalt und Okosysteme (8I0) 'GESAMT (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)
‘Antel der gesamten erfassten Anteil der durch die ‘Anteil der gesamten erfassten Vevmogenswene, durch die ‘Anteil der gesamten erfassten Vevmogenswene, durch die ‘Anteil der gesamten erfassten Vevmogenswene, durch die ‘Anteil der gesamten erfassten Vermogenswerte, durch die Anteil der durch die

Vel o esamten efssen Vermogenseren m Nenner AR Grgesamten erasten Vermagenswarte T Al e st et Vermagensmerte, | Gl de gesamten erssten VerGgansverte, Al o st et Vermagenswerte, | Aneidr
© & ® taxonomierelevante Sektoren finanziert werden durch die taxonomierelevante Sektoren finanziert durch die taxonomierelevante Sektoren finanziert durch d\exaxonomleve\evan(eSekmven imanz\er\ durch die taxonomierelevante Sektoren finanziert durch die taxonomierelevante Sektoren finanziert taxonomierelevante Sektoren finanziert werden gesamten
: konf werden werden werden werden werden t konf erfassten
oson [ooven oo [ooven oo [ooven oo [ooven oo [ooven oon[ooven oavon vermigens:
Ubergangs- erméglich-ende | Verwendung Verwendung Verwendung Verwendung Verwendung ermdglich-ende|
e derkrsse | Tatgheren derkrsse | Tatgheren derkrsse | Tatgheren derkrsse | Tatgheren dertrsse | Tatgheren Taigheten
GAR - Covered assets in both numerator and denominator
Nicht zu Handelszwecken gehaltene Darlehen und Kredite,
1| schuduerscvelbungenund Egenaptalnstumente,de e GAR- 50,004 oo0s ool  ooox|  ooox|  ooos| oo ool  oow|  oox| oo  ooox oo  ooox|  oos| oo oo oo  ooox|  ooox| oo ool enesw|  oaw oo oo  ooow|  sassx
2 o005 ooos| ool ool  oow|  ooosl  oooWl  oowsl  oow| oo ooosl  ooos| ool oo  ooms|  oobel oWl ool  oow| oo ooosl  oooxl 3o ooow|  oomel  ooosl  ooos|  tomw
5 000 oooi| ool oo ool oo ool ool ool o] ool oo ool ool oo  oooml  ooos| ool  ooox|  ooosl  ooox|  ooosl  aosil  oooel ool  ooosl ool e
I arehen und redite 0004 o008 oo oo ooox|  ooos  ooos  ooowl oo oo ooos|  ooos| ool oo  ooos|  ooosl ool ool  ooox| o000  ooos|  ooox  ooow|  ooox|  ooms|  ooosl oo oeww
s Schuldvrschrabungen schlefich socher, bel 0004 ooos  oow|  oox|  oox|  oos| oo ool oo oo oo  ooox) oo  oox|  oomw| oo oo oo  oox| oo oo oo  sum|  oow| oo  ooos  oow|  1090%
s oo oo oooxl oo oo ool oo Y T Y T ooo  ooosl oo oo oo oo Y T
7 Sonstiee in 0004 o00s| ool oo  ooow|  ooos  ooos ool  ooow| ooos| ooy 0008 oo ooow oo0s| oo oo  ooow| oo  masml ool  oow| ook ooou| ey
s davon 000 oooi|  oooxl oo ool oo ool oo ookl oo oo ooo oo oom o006 ooosl oo ooox| oo ooosl ookl  oow| oo ooosl ooy
s Darehen nd kedie 0004 000s| ool oo ooox|  ooos  ooos  oowl  ooow] ooms| ooy 0008 oo ooow o00s| ool oo ooox|  ooos  ooos ool oo  ooes|  ooos| ooy
1 e st 0.00% 0.00% o00% o.00% 000% o.00% 000% 0.00% 000% 0.00% 000% 0.00% 000% 0.00% 0.00% 000% 0.00% 000% 0.00% 0.00% 0.00% 000% 0.00% 000% 0.00%
u Egensaptalnsirumente 0,00% o0
1 dovon oao% 040
1 Dariehenund Kredie ocu%l oo 000 0004
Schuldvercheibungen, anschieih aehr,
.
* bei denen die Verwendung der Erlse bekannt 0.00% 000%) 000%)
i oam oo
16 davon 000
1 Darichen und recie 000 000
Schudershvebungen,Snsehieich sorer,
® bei denen die Verwendung der Erlose bekannt 0/00% 000%)
o o004 oo
2
2 aihen und Krdite
» P YT
5
2 rivate Haushate
F davon durch weite
2
Fi davon . Krecie
2 i
)
D
n Cetoonamanitan e Schertetten: Wohn und ooos oo  oox|  oox| oo  oow oo  oow| oo oo  ooox] ool  oow| oo  ooos  oo|  ooox|  ooox|  ooox| oo ool ool oo oo  ooox  oox|  oox| oo  ooos  oow|  ooox
32 insgesamt 26.92%| 0.11%] 0.00%| 0.00%] 0.00%| 0.00%] 0.00%| 0.00%] 0.00%| 0.00%] 0.00%| 0.00%] 0.00%| 0.00%] 0.00%| 0.00%] 0.00%| 0.00%] 0.00%| 0.00%] 0.00%| 0.00%] 0.00%| 0.00%] 0.00%| 27.58%) 0.11%| 0.00%f 0.00%| 0.00%] 100.00%|




3. GAR KPI-Bestand

ag al a at aw [ o [ aw ax a [ w [ ba bb be [ b [ be b be [ bh [ b [ b b
Offenlegungsstichtag T-1
Mitigation (CCM) (cca) Circular economy (CE) Pollution (PPC) TOTAL (CCM + CCA + WITR + CE + PPC + BIO]
Antell der Antell der durch die ‘Anteil der gesamten erfassten Vermogenswerte, durch die ‘Anteil der gesamten erfassten Vermogenswerte, durch die ‘Anteil der gesamten erfassten Vermogenswerte, durch die Antell der gesamten erfassten Vermogenswerte, durch die | Anteil der gesamten erfassten Vermogenswerte, durch die taxonomierelevante.
Sektoren finanziert werden (taxonomiefahig) Sektoren financiert werden (taxonomiefahig Sektoren finaniert werden (taxonomiefahig Sektoren financiert werden (taxonomiefahig Sektoren financiert werden (taxonomiefahig Sektoren finanziert werden (taxonomiefahig) Sektoren finanziert werden (taxonomiefahig)
4 1m Vergleich zu den gesamen erfssten Vermogenswerten im Nemner] ‘Antel der gesamten erfassten Verm@genswerte, durch die ‘Anteil der gesamten erfassten Vermogenswerte, ‘Antell der gesamten erfassten Vermogenswerte, ‘Antell der gesamten erfassten Vermogenswerte, ‘Antell der gesamten erfassten Vermogenswerte, ‘Anteil der gesamten erfassten Vermogenswerte, ‘Anteilder gesamten erfassten Vermagenswerte, durch die Anteil der
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