Frankfurter Volksbank
RHEIN/MAIN

Pressemitteilung

Frankfurter Volksbank Rhein/Main setzt Filialoffensive fort

Frankfurt am Main, 10. Januar 2023 — Mit der Er6ffnung der Filiale der Zukunft in Bad
Homburg hat die Frankfurter Volksbank Rhein/Main bei der Umsetzung ihres
Innovationsprogramms ,Bank der Zukunft* einen wichtigen Meilenstein erreicht:
Mittlerweile wurden elf Standorte zur Filiale der Zukunft aufgewertet. Vor Weihnachten
starteten bereits die modernisierten Filialen in Frankfurt-Hochst, Enkheim und
Friedrichsdorf. Bis Ende 2024 sollen weitere 19 Standorte umgebaut und dem
Kundengeschéft ibergeben werden. Parallel werden bis Ende 2023 rund 30 SB-Standorte
zu SBplus-Filialen aufgewertet. Insgesamt investiert die Frankfurter Volksbank

Rhein/Main rund 13 Mio. Euro in ihre Vor-Ort-Prasenz.

Eva Wunsch-Weber, Vorstandsvorsitzende der Frankfurter Volksbank Rhein/Main,
erlautert anlasslich der Er6ffnung: ,Die Filialen sind unser Gesicht am Markt. Als starke
Regionalbank legen wir viel Wert auf persénliche Nahe. Unsere Filialen der Zukunft sind
eine echte Erfolgsgeschichte — und im Rahmen unserer Omnikanalstrategie eine starke
Erganzung zu unseren digitalen Kanélen, beispielsweise mit der kirzlich gestarteten

neuen FVB Banking App.*

Neues Filialkonzept etabliert

Mit der Filiale der Zukunft hat die Frankfurter Volksbank Rhein/Main im November 2021
ein Erfolgsformat fiir modernes Filialbanking etabliert — sowohl Kunden als auch
Mitarbeiter sind begeistert. Vor allem der Ansatz ,Beratung auf Augenhohe® wird positiv
gewdlrdigt. Auch die neuen MehrWert-Programme rund um die Zukunftsthemen
,Nachhaltig Wirtschaften, Leben und Arbeiten” stol3en auf grol3e Resonanz. Dazu zahlen
innovative Angebotswelten zu den Themen E-Mobilitat, Energetisches Sanieren,
Nachhaltigkeit und nachhaltiges Money-Management sowie entsprechende

Kooperationen, beispielsweise mit Elektro Ehinger.

Das Konzept der Filiale der Zukunft zeichnet sich durch eine innovative, nachhaltige
Ausstattung aus. Ein grol3er, einladender Beratungstisch, eine groR3flachige Mooswand

und ein Teppich aus recycelten Fischernetzen pragen das Design. Moderne Technik



ermdglicht eine weitgehend papierlose Beratung, auf Wunsch auch in separaten
Besprechungsrdumen. Selbstbedienungsgeréte der neuesten Generation, beispielsweise
fur Ein- und Auszahlungen und Uberweisungen, erganzen das innovative

Beratungsangebot.

Neubauprojekt in Bad Homburg

Die neue Filiale in Bad Homburg ist unveréndert in der Louisenstral3e zu finden, schrég
gegeniber des bisherigen Gebaudes. Die vorhandene Immobilie wird bis zum
Jahreswechsel 2024/2025 durch einen energetisch nachhaltigen Neubau ersetzt. Fir rund
20 Mio. Euro entstehen dort Gewerbeflachen sowie acht Wohnungen und zwei
Townh&user. Nach Fertigstellung wird die Filiale der Zukunft wieder an ihren bisherigen
Standort ziehen, zusammen mit weiteren Einheiten der Frankfurter Volksbank
Rhein/Main. ,Bad Homburg und der gesamte Hochtaunus sind fur uns ein bedeutender
Markt. Zugleich ist die LouisenstralRe ein wichtiger und beliebter Ankerpunkt fir die
Menschen in der Region. Daher mdchten wir mit unserer betrachtlichen Investition zur

Attraktivitat des Standortes beitragen, kommentiert Eva Wunsch-Weber den geplanten

Neubau.

Geplanter Neubau der Frankfurter Volksbank Rhein/Main in Bad Homburg (Louisenstrafie)

Uber die Frankfurter Volksbank Rhein/Main

Die Frankfurter Volksbank Rhein/Main gehdrt mit einer Bilanzsumme von rund 15,6 Mrd. Euro und
einer Gesamtkapitalquote von 19,0 Prozent zu den gréf3ten und kapitalstarksten
Genossenschaftsbanken in Deutschland. Mit ihren rund 1.500 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
betreut sie mehr als 660.000 Privatkunden sowie gewerbliche und mittelstandische Firmenkunden
in der Metropolregion Frankfurt/Rhein-Main. 255.000 Kunden sind zugleich Mitglied der Bank, was
die Frankfurter Volksbank zu der mit weitem Abstand mitgliederstarksten deutschen Volksbank

macht. Dank ihrer besonderen Kundennahe ist sie seit ihrer Griindung im Jahr 1862 ein



verlasslicher Partner des privaten und gewerblichen Mittelstandes in ihrem Geschéftsgebiet, der
Region Frankfurt/Rhein-Main. Die enge Verwurzelung mit den Menschen und Institutionen in der
Region kommt auch durch die vielféltige Unterstlitzung des gesellschaftlichen Lebens, ob im
kulturellen, sozialen oder sportlichen Bereich, zum Ausdruck.
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