Raiffeisenbank Aidlingen eG

Preis- und Leistungsverzeichnis

Preise fir Dienstleistungen im standardisierten Geschaftsverkehr mit privaten Kunden
und bei der Erbringung von Zahlungsdiensten, im Scheckverkehr und fiir Konten mit Geschaftskun-
den, soweit nicht im Preisaushang oder anderen Aushdngen enthalten
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1 Sparkonto
1.1 Allgemeine Entgelte
Kennwortvereinbarung fiir gebundene Sparurkunden -~ EUR

Bereitstellung eines zusatzlichen Kontoauszuges bei Loseblatt-Sparurkunden

auf Wunsch des Kunden (zzgl. Porto) -—EUR
Verwahrungsentgelt flr Sparblcher pro Jahr -~ EUR
1.2 Vermogenswirksames Sparen

Ubertragung eines vermégenswirksamen Sparvertrages auf einen anderen Anbieter

auf Wunsch des Kunden -—EUR
Vorzeitige Vertragsauflésung
(kostenlos in den in § 4 Abs. 4 5. VermBG geregelten Fallen) -—EUR
13 Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen
2 Zinssatze fur Einlagen

Zinssatze fiir Einlagen

Die Berechnung negativer Zinsen erfolgt nur, wenn die Zulassigkeit dieser Berechnung Gegenstand
einer Vereinbarung zwischen Bank und Kunden ist.

Spareinlagen mit 3-monatiger Kiindigungsfrist 0,300 %
FlexGeld: (Guthabenzins) 0,800 %
KindigungsGeld: (Guthabenzins) 1,000 %
MeinKonto flr Minderjahrige/ (Basiskonto fur Minderjahrige):

Guthabenzins bis 2000,00 EUR: 1,000 %
Fur den 2000,00 EUR Ubersteigenden Betrag: 0,500 %
MeinKonto fir Volljghrige

Guthabenzins bis 2000,00 EUR: 0,500 %
Fur den 2000,00 EUR Ubersteigenden Betrag: 0,000 %
Kapitalsparbuch: (3monatige Klindigungsfrist) 0,300 %
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Konto
Privatkunde

Raiffeisenbank Aidlingen eG

Produkt| KomplettKonto / IndividualKonto NetKonto / Ba- MeinKonto' / Vereins-
Basiskonto siskonto (Net) Basiskonto mdj. Konto
Leistung (Komplett)
Kontofiihrung: Grundpreis pro Monat: (v'=im Grundpreis enthalten) 7,00 EUR 3,50 EUR 3,75 EUR -~ EUR 5,00 EUR
zuztiglich im Auftrag des Kunden jeweils fehlerfrei ausgefiihrte / ausgehéndigte Transak-
tion gem. nachfolgender Aufstellung (Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen
fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist)
o Bargeldtransaktion
= Bargeldeinzahlung in Euro als bediente Einzahlung oder am Geldautomaten (mit v 035 EUR v v v
der girocard Maestro/ girocard Debit Mastercard) .
= Bargeldeinzahlung von Miinzen (lose) am Miinzeinzahlungsgert (Gebiihr errechnet sich 3% mind. 3 EUR 3% mind. 3 EUR 3% mind. 3 EUR 3% mind. 3 EUR
aus dem einbezahlten Betrag)
= Bargeldauszahlung in Euro als bediente Auszahlung, am eigenen Geldautomaten v
oder bei teiinehmenden Banken im BankCard ServiceNetz (mit der girocard Maest- v 035 EUR 102:35;?5;:;; v
ro/ girocard Debit Mastercard) i
¢ Uberweisung mit IBAN innerhalb der Bank oder an einen anderen Zahlungsdienstleister
in Euro
= Ausfiihrung
o beleghafter Auftrag v 0,35 EUR 2,00 EUR v v
- bei formloser Erteilung (z.B. Erfassung am Schalter ohne Vorlage, telefoni- 1,00 EUR 1,35 EUR 2,00 EUR 1,00 EUR 1,00 EUR
scher Auftrag oder Auftrag per eMail)
o belegloser Auftrag (elektronisch tbermittelt)
- Einzelauftrag per Dauerauftrag, Selbstbedienungsterminal, OnlineBanking v 035 EUR v v v
oder Datenferniibertragung
- Sammelauftrag per OnlineBanking oder Datenferniibertragung v'| 0,30 EUR je Sammler zzg|. v v v
0,05 EUR je Transaktion
- Echtzeit-Uberweisung v v v v v
e Eiluberweisung 5,00 EUR 5,00 EUR 5,00 EUR 5,00 EUR 5,00 EUR
= Gutschrift einer Uberweisung in Euro aus den EWR-Staaten’
= Uberweisung innerhalb der Bank v 0,35 EUR v v v
= Uberweisung von einem anderen Zahlungsdienstleister v 035 EUR v v v
= Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags 0,87 EUR 0,87 EUR 0,87 EUR 0,87 EUR 0,87 EUR

durch die Bank
e Lastschrift in Euro aus den EWR-Staaten4
= Einzug
o belegloser Auftrag

Das MeinKonto bieten wir Kindern/ Jugendlichen und jungen Erwachsenen bis zum 28. Geburtstag an.

EWR-Staaten (EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen).

EWR-Staaten (EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen).
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- Einzelauftrag per Dauerauftrag, Onlinebanking oder Datenferniibertragung v 035 EUR v v v
- Sammelauftrag tber OnlineBanking oder v'| 0,30 EUR je Sammler zzgl. v entfillt v
Datenferntibertragung 0,05 EUR je Transaktion
= Einlsung v 035 EUR v v v
= Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten Lastschrift wegen fehlen- 0,87 EUR 0,87 EUR 0,87 EUR 0,87 EUR 0,87 EUR
der Kontodeckung durch die Bank
e Scheck (InIand)5
= Einzug v 0,35 EUR v v v
= Einlésung v 0,35 EUR v v v
o Dauerauftrag
. E|nr|é:htung, Anderung, Wiederaufnahme nach Aussetzung auf Wunsch des Kun- v v v , v
den
¢ Ausgabe einer Debitkarte (girocard Maestro) fiir den Kontoinhaber v v v v v
¢ Ausgabe einer Debitkarte (digitale girocard) fiir den Kontoinhaber v v v v v
e Ausgabe einer Debitkarte (girocard Maestro) fuir den Bevollméachtigten pro Laufzeit- 5,00 EUR 5,00 EUR 5,00 EUR 5,00 EUR 5,00 EUR
jahr’
o Ausgabe einer Debitkarte (digitale girocard) fir den Bevollméchtigten v v v v v
¢ Ausgabe einer Debitkarte (girocard Debit Mastercard) fiir den Kontoinhaber v v v v v
e Ausgabe einer Debitkarte (girocard Debit Mastercard) fir den Bevollméchtigten pro 5,00 EUR 5,00 EUR 5,00 EUR 5,00 EUR 5,00 EUR
Laufzeitjahr®
Kontoauszug9
= Erstellung v v v v v
= Abholung/ Zustellung
= durch elektronischen Kontoauszug v v v v v
= am Kontoauszugsdrucker v v v v v
= per Postversand (inkl. Porto) 10 Weiterbelastung Weiterbelastung Weiterbelastung Weiterbelastung Weiterbelastung
des Portos des Portos des Portos des Portos des Portos
e Mehrwerte
= Mobile TAN, pro TAN v 4 4 4 4
= SecureGo plus-TAN, pro TAN v v v v v
= Personlicher Ansprechpartner vor Ort v v v v v
= Beratungszeigen von 08:00 Uhr - 20.00 Uhr :; :; :; :; :;
= Beste Beratungsqualitat

Preise fuir Auslandsschecks kénnen dem Kapitel 5 des Preis- und Leistungsverzeichnisses entnommen werden.
Auf Wunsch des Kunden
Bei vorzeitiger Kiindigung des Kartenvertrags bzw. Riickgabe der Karte wird die Jahresgebtihr zeitanteilig erstattet.

Bei vorzeitiger Kiindigung des Kartenvertrags bzw. Riickgabe der Karte wird die Jahresgebtihr zeitanteilig erstattet.

o 0 N o u

Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt, die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugserstellung ist kostenlos.

10 Zwangsauszlige werden generell mit der Post versandt.
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3.2

Geschaftskunde

GeschaftsKonto
Kontofiihrung - Mindestpreis

Darin bereits enthalten:

¥' Ausgabe einer Debitkarte (girocard Maestro/ girocard Debit Mastercard) fur den Kontoinhaber bzw. Geschéftsfuhrer [Jede Debitkarte (girocard

Raiffeisenbank Aidlingen eG

Maestro/ girocard Debit Mastercard) fiir Bevollméchtigte wird mit 5,00 EUR pro Laufzeitjahr berechnet'']
¥ Ausgabe einer Debitkarte (digitale girocard) fur den Kontoinhaber bzw. Geschaftsfihrer und dessen Bevollméachtigte
v Neuanlage, Anderung oder Wiederaufnahme nach Aussetzung von Dauerauftrigen'?
¥ Bereitstellung von elektronischen Kontoausziigen'
¥ TAN-Verfahren mobile TAN und Secure Go-TAN - jede TAN

7,50 EUR

¥ sowie alle in der nachfolgenden Tabelle aufgeflihrten Posten mit einem Gesamtwert von bis zu 7,50 EUR
Vorgang Kosten | Vorgang Kosten
zuziglich im Auftrag des Kunden jeweils fehler-
frei ausgefuhrte Transaktion gem. nachfolgen-
der Aufstellung (Storno- und Berichtigungsbuchungen
wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist)
Bargeldtransaktionen Lastschrift (Basislastschrift) in Euro aus
den EWR-Staaten*
= Bargeldeinzahlung in Euro am Geldautoma- 1,50 EUR = Einzug
ten (mit der girocard Maestro/ girocard Debit Mastercard) u belegloser Auf'trag (elektronisch Gbermittelt)
= Bargeldeinzahlung als bediente Einzahlung 4,00 EUR Einzelauftrag per Onlinebanking, Daten- 0,20 EUR
in Euro fernlibertragung oder per Dauerauftrag
= Bargeldeinzahlung von Miinzen (lose) am 3% mind. 3,00 EUR
Ml’jnzeinzahlungsgerét (Gebiihr errechnet sich aus
dem einbezahlten Betrag)'
= Bargeldauszahlung in Euro am eigenen 0,20 EUR Sammelauftrag per OnlineBanking oder 0,70 EUR je
Geldautomaten oder bei teilnehmenden Datenferntibertragung Transaktion
Banken im BankCard ServiceNetz (mit der giro-
card Maestro/ girocard Debit Mastercard)
= Bargeldauszahlung als bediente Auszahlung 4,00 EUR
in Euro
Uberweisung mit IBAN innerhalb der Bank oder = Einlésung 0,20 EUR
an einen anderen Zahlungsdienstleister in Euro
= Ausfiihrung = Riickbelastung (Einreicher) 0,20 EUR
* beleghafter Auftrag 1,20 EUR = Berechtigte Ablehnung der Einlésung 0,87 EUR
= bei formloser Erteilung (zB. Erfassung am Schal- 2,20 EUR einer autorisierten Lastschrift wegen feh-
ter ohne Vorl_.age, telefonischer Auftrag oder Auf- lender Kontodeckung durch die Bank
trag per eMail)
» belegloser Auftrag (elektronisch Gber-
mittelt
* Einzelauftrag per Dauerauftrag, 0,20 EUR | Lastschrift (Firmenlastschrift) in Euro
Selbstbedienungsterminal, Online- aus den EWR-Staatens
Banking oder Datenferniibertragung » Einzug
= belegloser Auftrag (elektronisch tibermittelt)
e per Sammelbuchung tber 0,10 EUR je Trans- Einzelauftrag per Onlinebanking, Daten- 0,60 EUR
OnlineBanking oder Datenferniber- aktion fernlibertragung oder per Dauerauftrag
tragung = Sammelauftrag per OnlineBanking oder 0,30 EUR je
e als Echtzeit-Uberweisung 0,00 EUR Datenferntibertragung Transaktion
= Gutschrift einer Uberweisung in Euro aus 0,20 EUR * Einlésung 0,60 EUR
den EWR-Staaten" = Rickbelastung (Einreicher) 0,60 EUR
= Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung 0,87 EUR = Berechtigte Ablehnung der Einlésung 0,87 EUR
eines autorisierten Uberweisungsauftrags einer autorisierten Lastschrift wegen
durch die Bank fehlender Kontodeckung durch die Bank
Kontoauszug » Scheck (Inland)»
= Erstellung -—EUR | = Einzug 0,60 EUR
= Abholung/ Zustellung = Einlésung 0,60 EUR
« elektronischer Kontoauszug -~ EUR = Riickbelastung (Einreicher) 0,60 EUR
e Uber den Kontoauszugsdrucker . 0,50 EUR
e Uber Postversand (inkl. Porto) Weiterbelastung des

M Bei vorzeitiger Kiindigung des Kartenvertrags bzw. Riickgabe der Karte wird die Jahresgebtihr zeitanteilig erstattet.

12 Auf Wunsch des Kunden

13 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt, die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugserstellung ist kostenlos.
14 EWR-Staaten (EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen).

"5 Wird nur berechnet, wenn die Einzahlung auf ein Zahlungskonto erfolgt, das zum Zeitpunkt der Einzahlung Guthaben aufweist.
16 EWR-Staaten (EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen).

7 EWR-Staaten (EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen).

18 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt, die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugserstellung ist kostenlos.

19 Zwangsauszlige werden generell mit der Post versandt.
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| Portos |
3.3 Kontoauszug?'
- Zusendung der am Kontoauszugdrucker nach 90 Arbeitstagen Weiterbelastung
nicht abgerufenen Kontoausziige auf gesondertes Verlangen des Kunden im Einzelfall®® des Portos **
3.4. Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen
- Sollzinssatz fiir eingerdumte Uberziehungsméglichkeiten (Dispositionskredite) pro Jahr 11,50%
- Sollzinssatz fiir geduldete Uberziehungen (Kontotiberziehung 2%) pro Jahr 11,50%
4 Erbringung von Zahlungsdiensten fiir Privatkunden und Geschéaftskunden
4.1 Allgemeine Informationen zur Bank
411 Name und Anschrift der Bank®
StraBe: Hauptstr. 8
PLZ/Ort: 71134 Aidlingen
Telefon: 07034/9341-0
Telefax: 07034/62589
Internet: www.lhrZiel.de
Hinweis: Zur Ubermittlung von Auftragen per Telefon oder per Internet sind die mit der Bank vereinbarten
Kommunikationswege wie z. B. das Online- oder das Telefon-Banking zu nutzen.
41.2 Zustindige Aufsichtsbehérde?®
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraB3e 108, 53117 Bonn
41.3 Eintragung im Genossenschaftsregister’’
Amtsgericht Stuttgart, Register-Nr.240102
41.4 Vertragssprache

MaBgebliche Sprache fur die Geschaftsbeziehung zum Kunden ist Deutsch.

2preise fur Auslandsschecks knnen dem Kapitel 5 des Preis- und Leistungsverzeichnisses entnommen werden.

2 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt, die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugserstellung ist kostenlos.

2 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt und versandt.
z3 Fir Inhaber des MeinKonto (Alter: bis 18 Jahre) ist diese Dienstleistung kostenfrei.

2 Kontotliberziehung ist die von der Bank voriibergehend geduldete Uberziehung des laufenden Kontos ohne zugesagte Dispositionslirie oder tber den zugesagten
Dispositionskredit hinaus.
= Anderungen ergeben sich aus unserer Geschaftskorrespondenz und dem Kontoauszug.

% Anderungen ergeben sich aus unserer Geschaftskorrespondenz und dem Kontoauszug.

7 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschaftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
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Geschéftstage der Bank

Geschéftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausflihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungsdienst-
leister den fur die Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen erforderlichen Geschéftsbetrieb unterhalten. Die Bank
unterhalt den fir die Ausfithrung von Zahlungen erforderlichen Geschéftsbetrieb an allen Werktagen zu fol-
genden Zeiten:

Aidlingen
Montag 08:00 - 12.00 Uhr
14:00 - 18:00 Uhr
Dienstag 08:00 - 12.00 Uhr

14:00 - 17.00 Uhr

Mittwoch 08:00 - 12.00 Uhr

Donnerstag ~ 08:00 - 12.00 Uhr
14:00 - 18.00 Uhr

Freitag 08:00 - 12.00 Uhr
14:00 - 17.00 Uhr

Eine Ausnahme stellen auBerdem folgende Tage dar:
- Samstage

- 24.und 31. Dezember

- gesetzliche Feiertage

Fir Bargeldauszahlungen und -einzahlungen an Geldautomaten der kontofiihrenden Bank ist jeder Tag, an
dem der Geldautomat tatséchlich betrieben wird, ein Geschaftstag.

Fur Echtzeit-Uberweisungen ist jeder Tag eines Jahres ein Geschiftstag.

Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemaf3 EU-Geldtransferverordnung

Die ,Verordnung (EU) 2023/1113 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 31. Mai 2023 Uber die
Ubermittlung von Angaben bei Geldtransfers und Transfers bestimmter Kryptowerte” (EU-
Geldtransferverordnung) dient dem Zweck der Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldwasche
und Terrorismusfinanzierung bei Geldtransfers/Kryptowertetransfers. Sie verpflichtet die Bank bei der Ausfiih-
rung von Geldtransfers Angaben zum Zahler und Zahlungsempfanger zu priifen und zu Gbermitteln. Diese
Angaben bestehen aus Name, Kundenkennung sowie ggf. der Rechtstrédgerkennung (Legal Entity Identifier
bzw. LEI) oder, in Ermangelung dessen, einer verfligbaren gleichwertigen amtlichen Kennung von Zahler und
Zahlungsempfanger und der Adresse des Zahlers. Bei Geldtransfers innerhalb des Europdischen Wirtschafts-
raums kann auf die Weiterleitung der Adresse und der LEI verzichtet werden, jedoch kénnen gegebenenfalls
diese Angaben vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers angefordert werden. Bei der Angabe von
Name und gegebenenfalls Adresse, LEI (oder, in Ermangelung dessen, einer verfligbaren gleichwertigen amtli-
chen Kennung) nutzt die Bank die in ihren Systemen hinterlegten Daten, um den gesetzlichen Vorgaben zu
entsprechen. Mit der Verordnung wird erreicht, dass aus den Zahlungsverkehrsdatensatzen selber immer ein-
deutig bestimmbar ist, wer Zahler und Zahlungsempfanger ist. Das heif3t auch, dass die Bank Zahlungsdaten
Uberprifen, Nachfragen anderer Kreditinstitute zur Identitédt des Zahlers beziehungsweise Zahlungs-
empféngers beantworten und auf Anfrage diese Daten den zustdndigen Behdrden zur Verfligung stellen
muss.
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4.2

4.2.1

4.2.1.1

4.2.2

4.2.2.1

4.2.2.2

Raiffeisenbank Aidlingen eG

Lastschriftverkehr

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fur die Einlésung einer Lastschrift werden

- nur dann berechnet, wenn sie im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt wurden; Storno- und Berichti-
gungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit diese bereits mit dem Entgelt fur die Kontoflihrung abgegolten oder bei
einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt sind (sieche 3 Konto).

SEPA-Basis-Lastschrift

Ausfiihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. einem Ge-
schaftstag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht. Die Geschaftstage der Bank ergeben
sich aus der Ziffer 4.1.5.

SEPA-Firmen-Lastschrift

Ausfiihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. einem Ge-
schaftstag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht. Die Geschaftstage der Bank ergeben
sich aus der Ziffer 4.1.5.

Entgelte

Vormerkung der Bestdtigung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats -~ EUR
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43 Bargeldauszahlung

Hinweise:

Raiffeisenbank Aidlingen eG

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fiir Bargeldauszahlungen werden

- nur dann berechnet, wenn sie im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt wurden; Storno- und Berichti-
gungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit diese bereits mit dem Entgelt fiir die Kontofiihrung abgegolten oder bei
einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt sind (siehe 3 Konto).

Bargeldauszahlung an eigene Kunden

am Schalter als bediente Auszahlung

am Geldautomaten

mit unserer girocard Maestro/ girocard
Debit Mastercard (Debitkarte)

siehe Kapitel 3

siehe Kapitel 3

mit unserer MasterCard (Kreditkarte)

3 % vom Umsatz,
mind. 5,00 EUR

2 % vom Umsatz,
mind. 5,00 EUR

mit unserer Visa Karte (Kreditkarte)

3 % vom Umsatz,
mind. 5,00 EUR

2 % vom Umsatz,
mind. 5,00 EUR

Bargeldauszahlung an eigene Kunden bei anderen Kreditinstituten (KI)

mit girocard (Debitkarte)

am Schalter als bediente Auszahlung

am Geldautomaten

- bei teilnehmenden Banken am
BankCard ServiceNetz:

- bei inlandischen KI und Kl in der EU?®
und den EWR-Staaten®, die ein di-
rektes Kundenentgelt erheben kon-
nen:

- Verfugungen im girocard-System
in Euro

- Verflugungen in anderen Zah-
lungssystemen (Debit Mastercard/
Visa Debit/ Maestro/VPAY) in Eu-
ro

- bei inlandischen Kl und Kl in der EU*°
und den EWR-Staaten®', die kein di-
rektes Kundenentgelt erheben kon-
nen:

- Verfugungen in den folgenden
Zahlungssystemen (Maestro/
VPAY) in Euro

- bei Kl in der EU und den EWR-
Staaten in Fremdwahrung

- bei Kl auBerhalb der EU und den
EWR-Staaten

entfallt

entfallt

entfallt

entfallt

entfallt

entfallt

siche Punkt 3

entfallt

1 % vom Umsatz,
mind. 3,50 EUR

1 % vom Umsatz,
mind. 3,50 EUR

1 % vom Umsatz,
mind. 3,50 EUR

1 % vom Umsatz,
mind. 3,50 EUR

mit Kreditkarte
(MasterCard/Visa Card - Kreditkarte)

am Schalter als bediente Auszahlung

am Geldautomaten

28 Européische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern).

2 EWR-Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein und Norwegen).

30 Européische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern).

31 EWR-Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein und Norwegen).
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- im Inland und Ausland 3 % vom Umsatz, 2 % vom Umsatz,

mind. 5,00 EUR mind. 5,00EUR

(zzgl. 1 % vom Umsatz fiir den Auslandseinsatz*? bei Zahlung in Fremdwahrung und/oder in einem Land auBerhalb der EU
und der EWR-Staaten)

Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem zusatzlichen Entgelt belastet.

4.4

4.4.1

4.4.1.1

44.2

Kartengestiitzter Zahlungsverkehr

Debit-Karten33

girocard

- girocard Maestro — Ausgabe einer Debitkarte — pro Jahr siehe Kapitel 3

- girocard Debit Mastercard — Ausgabe einer Debitkarte - pro Jahr siehe Kapitel 3

- digitale girocard- Ausgabe einer Debitkarte — pro Jahr siehe Kapitel 3

- Auslandseinsatz** 1 % vom Umsatz
bei Zahlung in Fremdwa&hrung und/oder in einem Land auBerhalb der EU und der EWR-Staaten)

beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwahrung und/oder mind. 0,77 EUR
bei Zahlung in einem Land auBerhalb der EU** und der EWR-Staaten® max. 3,83 EUR

MasterCard oder Visa Kreditkarten3”

o Auslandseinsatz®® beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwahrung und/oder bei Zahlung
in einem Land auBerhalb der EWR-Staaten® 1 % vom Umsatz

e Sonstige Serviceleistungen
- Bestellung physische Karte zu bereits bestehender digitaler Karte siehe Punkt 3
- Bereitstellung Notfall-Bargeldvorschuss weltweit auf Wunsch des Kunden auf Anfrage

32 2um Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

33 Bei vorzeitiger Kiindigung des Kartenvertrags bzw. Riickgabe der Karte wird die Jahresgebtihr zeitanteilig erstattet.

34 2um Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

35 Européische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern).

36 EWR-Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein und Norwegen).

37 e vorzeitiger Kiindigung des Kartenvertrags bzw. Riickgabe der Karte wird die Jahresgebtihr zeitanteilig erstattet.

38 2um Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

39 Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien,
Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.
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4.4.2.1 ClassicCard - Ausgabe einer Kreditkarte (MasterCard oder Visa)

e pro Jahr
- ab 1.500,00 EUR Umsatz jahrlich
- ab 3.000,00 EUR Umsatz jahrlich

e Zusatzkarte pro Jahr
- ab 1.500,00 EUR Umsatz jahrlich
- ab 3.000,00 EUR Umsatz jahrlich

44.2.2 GoldCard - Ausgabe einer Kreditkarte (MasterCard oder Visa)

e pro Jahr
- ab 1.500,00 EUR Umsatz jahrlich
- ab 3.000,00 EUR Umsatz jahrlich

e Zusatzkarte pro Jahr
- ab 1.500,00 EUR Umsatz jahrlich
- ab 3.000,00 EUR Umsatz jahrlich

44.23 Business Card Classic — Ausgabe einer Kreditkarte (Visa)
e pro Jahr
- ab 1.500,00 EUR Umsatz jahrlich
- ab 3.000,00 EUR Umsatz jahrlich

443 Ausfuihrungsfrist

35,00 EUR
25,00 EUR
15,00 EUR

20,00 EUR
15,00 EUR
10,00 EUR

70,00 EUR
60,00 EUR
50,00 EUR

55,00 EUR
50,00 EUR
45,00 EUR

30,00 EUR
20,00 EUR
10,00 EUR

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zah-

lungsempfangers spatestens wie folgt eingeht:

Kartenzahlungen in Euro innerhalb des Européi-
schen Wirtschaftsraums (EWR)

max. ein Geschéftstag.

Kartenzahlungen innerhalb des Europdischen Wirt-
schaftsraums (EWR) in einer anderen EWR-W&hrung
als Euro

max. vier Geschéftstage.

Kartenzahlungen auB3erhalb des Européaischen Wirt-
schaftsraums (EWR) unabhéngig von der Wahrung.

Die Kartenzahlung wird baldméglichst

bewirkt.

Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

444 Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen
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45 Uberweisungsverkehr

45.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Européischen Wirtschaftsraums*
(EWR) in Euro oder in anderen EWR-Wahrungen®'

45.1.1 Uberweisungsauftrag

Echtzeit-Uberweisungsauftrége sind derzeit auf 100.000 Euro pro Uberweisung begrenzt.
45.1.1.1 Annahmefrist(en) fiir Uberweisungen

18:00 Uhr an Montagen und Donnerstagen, sofern Geschéaftstage

17:00 Uhr an Dienstagen und Freitagen, sofern Geschaftstage

12:00 Uhr an“l\/littwochen, sofern Geschéftstage

Bei Echtzeit-Uberweisungen gibt es keine Annahmefristen

Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.
45.1.1.2 Ausfiihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers spatestens wie folgt eingeht:

- Uberweisungen in Euro

Belegloser Uberweisungsauftrag®? | max. ein Geschéftstag
Beleghafter Uberweisungsauftrag | max. zwei Geschéiftstage
Echtzeit-Uberweisungsauftrag (be- | max. 10 Sekunden
leglos)

- Uberweisungen in anderen EWR-W3hrungen

Belegloser Uberweisungsauftrag* max. vier Geschaftstage
Beleghafter Uberweisungsauftrag max. vier Geschaftstage

Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

40 Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien,
Ungarn, sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

41 Zu den EWR-Wahrungen gehéren derzeit: Euro, Britisches Pfund, Bulgarischer Lew, Dénische Krone, Islandische Krone, Lettischer Lats, Norwegische Krone, Polni-
scher Zloty, Ruménischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

42 Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, Online-Banking, Homebanking, Datentrageraustausch (DTA) oder Datenfernlibertragung (DFU).
43 Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, Online-Banking, Homebanking, Datentréageraustausch (DTA) oder Datenfernlibertragung (DFU).
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45.1.1.3

Hinweise:

Entgelte fiir die Ausfiihrung von Uberweisungen

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

Raiffeisenbank Aidlingen eG

- nur dann berechnet, wenn die Uberweisungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei ausgefiihrt wurden; Storno-
und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.
- nicht berechnet, wenn und soweit die Ausfiihrung von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Kon-
tofuihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Konto).

4.5.1.1.31

Uberweisung in der Kontowéhrung

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von

ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Uberweisungsmodalititen

BIC, die auf eine andere Wah-
rung eines EWR-
Mitgliedstaates lautet

je Uberweisung vom Girokonto je Uber- als Eil-
weisung Uberwei-
per Zahl- sung
schein zusatzlich
beleghafte | elektronisch | per bei form- Als Echtzeit-
Uberwei- Ubermittelte | Dauerauf- | loser Er- Uberwei-
sung Uberweisung” | trag teilung™ sung
Uberweisungsart
Uberweisung mit IBAN in Euro | siehe Punkt 3 siehe Punkt 3 siehe Punkt 3 | siehe Punkt 3 | siehe Punkt 3 | siehe Punkt 3 5,00 EUR
innerhalb der Bank
Uberweisung mit IBAN in Euro | siehe Punkt 3 siehe Punkt 3 siehe Punkt 3 | siehe Punkt 3 | siehe Punkt 3 | siehe Punkt 3 5,00 EUR
an einen anderen Zahlungs-
dienstleister
Uberweisung mit Kontonum- | 0,1%, mind. | nicht méglich | 0,1%, mind. | 0,1%, mind. entfallt 0,1%, mind. | 5,00 EUR
mer/Bankleitzahl oder IBAN/ 10,00 EUR 10,00 EUR 10,00 EUR 10,00 EUR

*
*%
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45.1.1.3.2 Uberweisung in einer anderen Wihrung als der Kontowahrung

Gibt der Zahler ausdrticklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von
ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Hohe der Entgelte
Zielland Uberweisungs- Konventionelle Ab- | Abwicklung
betrag wicklung in
SWIFT TIPANET
bis zu EUR EUR EUR
Liechtenstein CHF 10.000.000,- (fur TIPANET-Abwicklung) 0,1%, mind. 10,00 EUR 7,50 EUR
Kanada CAD 9.999.999,99 (fur TIPENET-Abwicklung) 0,1%, mind. 10,00 EUR 7,50 EUR
Schweiz CHF 10.000.000,- (fur TIPANET-Abwicklung) 0,1%, mind. 10,00 EUR 7,50 EUR
Tschechische Republik CZK 400.000,- (fur TIPANET-Abwicklung) 0,1%, mind. 10,00 EUR 7,50 EUR
USA USD 99.999.999,99 (fur TIPANET-Abwicklung) | 0,1%, mind. 10,00 EUR 7,50 EUR
alle weiteren Staaten 0,1%, mind. 10,00 EUR
+ Gebuhren fur Non-STP- + 15,00 EUR
Fahigkeit
(IBAN und BIC des Be-
glnstigten liegen nicht
vor)
+ Courtage 0,025%,

+ Courtage mind.1,50 EUR
+ Gebdhr, wenn eilige + 5,00 EUR
Uberweisung gewlinscht

Eine Nachbelastung eventuell hoherer uns von den Auslandsbanken in Rechnung gestellten Gebuhren behalten wir uns vor.

451.1.4 Sonstige Entgelte
Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags
durch die Bank siehe Punkt 3
Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrags -~ EUR

Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter
Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden -~ EUR

Dauerauftrag Einrichtung/Anderung/ Wiederaufnahme nach Aussetzung
auf Wunsch des Kunden siehe Punkt 3
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4.5.1.2

Hinweise:

Entgelte bei Uberweisungsgutschriften

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden
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- nur dann berechnet, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgemaB erfolgt und fehlerfrei
durchgefihrt wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht be-

preist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Gutschrift von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Konto-
flhrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Konto).

Bei einem Uberweisungseingang werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Uberweisungsgutschrift aus Uberweisungsbetrag Konventionelle Abwicklung in
Abwicklung Tipanet
bis zu EUR EUR EUR
Uberweisung in Euro inner- Alle Betrage siehe Kapitel 3 entfallt
halb der Bank
Uberweisung in Euro von Alle Betrage siehe Kapitel 3 entfallt
einem anderen Zahlungs-
dienstleister
Uberweisung, die auf eine Alle Betrage 0,1%, mind.10,00 EUR entfallt
andere Wahrung eines EWR- zzgl. Courtage 0,025%,
Mitgliedstaates lautet mind.1,50 EUR
45.2 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums

(EWR*) in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwéhrung®®) sowie Uberweisungen
in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten*®)

4.5.2.1

Uberweisungsauftrige

Echtzeit-Uberweisungsauftrége sind derzeit auf 100.000 Euro pro Uberweisung begrenzt.

4.5.2.1.1

Ausfiihrungsfristen

Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

Bei Echtzeit-Uberweisungsauftragen in Euro betragt die Ausfiihrungsfrist max. 10 Sekunden

44 Zum Européischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien,
Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

45 78. Us-Dollar.

46 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europédischen Wirtschaftsraums (derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland,
Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen).
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4.5.2.1.21
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Entgelte fiir die Ausfiihrung von Uberweisungen

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Uberweisungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei ausgefiihrt wurden; Storno- und
Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Ausfiihrung von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Kon-
tofuihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Konto).

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Européischen Wirtschaftsraums
(EWR) in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwahrung)

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von
ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Hohe der Entgelte
Zielland/Wahrung Uberweisungs- Konventionelle Ab- | Abwicklung
betrag wicklung in
SWIFT TIPANET
bis zu EUR EUR EUR
Deutschland EUR 999.999.999.999,99 0,1%, mind. 10,00 EUR| 7,50 EUR

alle weiteren Staaten
+ Gebuhren fir Non-
STP-Fahigkeit (IBAN
und BIC des Beguinstig-
ten liegen nicht vor)

+ Courtage

+ Gebdhr, wenn eilige

0,1%, mind. 10,00 EUR

+ 15,00 EUR

+ Courtage 0,025%,
mind.1,50 EUR

5,00 EUR

Uberweisung ge-

wiunscht

4.5.2.1.2.2
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Bei einer Uberweisung, die mit einer Wihrungsumrechnung verbunden ist, kann der Zahler
zwischen folgenden Entgeltverteilungen wahlen:

e 0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
e 1: Zahler tragt alle Entgelte
e 2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte

Hinweis:

* Bei der Entgeltweisung ,,0” kénnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen wer-
den.

« Bei der Entgeltweisung ,2" kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbe-
trag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Hohe der Entgelte
Zielland Uberweisungs- Konventionelle Abwicklung | Als Echtzeit- Abwicklung in
betrag SWIFT Uberweisung TIPANET
in Euro
0 1 0 1
bis zu EUR EUR EUR EUR EUR
Liechtenstein CHF 10.000.000,-- (fur | 0,1%, mind. 0,1%, mind. entfallt fur 7,50 EUR 7,50 EUR
TIPANET-Abwicklung) | 10,00 EUR 10,00 EUR alle Lénder
Kanada CAD 9.999.999,99 (fur | 0,1%, mind. | 0,1%, mind. 7,50 EUR 7,50 EUR
TIPANET-Abwicklung) | 10,00 EUR 10,00 EUR
Schweiz CHF 10.000.000-- (fir | 0,1%, mind. | 0,1%, mind. 7,50 EUR 7,50 EUR
TIPANET-Abwicklung) | 10,00 EUR 10,00 EUR
Tschechische Republik CZK 400.000,-- (fur 0,1%, mind. 0,1%, mind. 7,50 EUR 7,50 EUR
TIPANET-Abwicklung) | 10,00 EUR 10,00 EUR
USA USD 99.999.999,99 0,1%, mind. | 0,1%, mind. 7,50 EUR 7,50 EUR
(fur TIPANET- 10,00 EUR 10,00 EUR
Abwicklung)
alle weiteren Staaten 0,1%, mind. 0,1%, mind.
10,00 EUR 10,00 EUR
+ Courtage + Courtage | + Courtage
0,025%, 0,025%,
mind.1,50 mind.1,50
EUR EUR
+ evtl. Auslagen der + Auslagen
Empfangerbank der Aus-
landsbank
25,00 EUR
+ Gebdhr, wenn eilige 5,00 EUR 5,00 EUR
Uberweisung gewiinscht

Eine Nachbelastung eventuell héherer uns von den Auslandsbanken in Rechnung gestellten Gebiihren behalten wir uns vor.

Als Echtzeit-Uberweisung mit IBAN in Euro an einen anderen Zahlungsdienstleister 0,00 EUR

45213 Sonstige Entgelte

134 200 DG nexolution 09.24 Seite 18 Stand: 13.03.2025




Raiffeisenbank Aidlingen eG

Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags durch
die Bank siehe Punkt 3

Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrags -~ EUR

Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter
Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden -~ EUR

Dauerauftrag Einrichtung/ Anderung/ Wiederaufnahme nach Aussetzung
auf Wunsch des Kunden siehe Punkt 3

45.2.2 Uberweisungsgutschriften
Entgeltpflichtiger
Wer fiir die Ausfiihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat, bestimmt sich danach, wel-
che Entgeltregelung zwischen dem Zahler und dessen Zahlungsdienstleister getroffen wurde. Folgende Ver-
einbarungen sind moglich:
e 0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
e 1: Zahler tragt alle Entgelte
e 2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte
Hinweis:
* Bei der Entgeltweisung ,0” kénnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.
« Bei der Entgeltweisung ,,2” kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbe-
trag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.
Hohe der Entgelte
Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden
- nur dann berechnet, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgemaB erfolgt und fehlerfrei
durchgefiihrt wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht be-
preist. )
- nicht berechnet, wenn und soweit die Gutschrift von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fur die Konto-
flhrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Konto).
Bei einer Entgeltweisung ,0" oder ,2" werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:
Absenderland/Wahrung Uberweisungs- Konventionelle Abwicklung in
betrag Abwicklung TIPANET
bis zu EUR EUR EUR
Deutschland Keine Beschrankung siehe Kapitel 3 entfallt
Alle anderen Lander 0,1%, mind. 10,00 EUR
+ Courtage (bei Wahrungs- + Courtage 0,025%, mind.1,50 EUR
umrechnung)
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4.6.2

4.6.2.1

4.6.2.2

4.7
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Fremdwahrungsgeschéafte ohne kartengebundene Zahlungsvorgange

AuBerhalb von Festpreisgeschadften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen oder umgekehrt
wie folgt verfahren (soweit nichts anderes vereinbart ist):

(1) Abrechnungskurs

Die Bank rechnet bei Kundengeschéften (z. B. Zahlungsein- bzw. -ausgénge) in fremder Wahrung (Devisen)
den An- und Verkauf von Devisen zu dem nach Ziff. 2 festgesetzten An- bzw. Verkaufskurs ab. Die Ab-
rechnung von Fremdwahrungsgeschéften, die die Bank im Rahmen des ordnungsgeméfen Arbeitsablaufs
bis um 12:00 Uhr nicht mehr durchfiihren kann, rechnet die Bank zu dem am néchsten Handelstag fest-
gesetzten Kurs ab.

(2) Ermittlung der Abrechnungskurse fiir Devisengeschéafte

Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossen-
schaftsbank, Frankfurt am Main einmal an jedem Handelstag beginnend ab 13:00 Uhr (Abrechnungszeit-
raum) unter Berlicksichtigung der im internationalen Devisenmarkt fir die jeweilige Wahrung notierten
(quotierten) Kurse statt. Die An- und Verkaufskurse basieren auf den ermittelten Devisenkursen.

(3) Veroffentlichung der Devisenkurse

Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14:00 Uhr
verdffentlicht und stellen die Referenzwechselkurse der jeweiligen Wahrung dar.

(4) Kursédnderungen

Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Be-
nachrichtigung des Kunden wirksam.

Fremdwahrungsgeschafte im Zusammenhang mit kartengebundenen Zahlungsvorgangen
Zahlungsvorgange innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) in einer EWR-Wahrung

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgéngen innerhalb des EWR in einer von Euro abweichenden EWR-
Wahrung®’ rechnet die Bank den Fremdwéahrungsumsatz zum letzten verfiigbaren Euro-Referenzwechselkurs
der Europaischen Zentralbank (Referenzwechselkurs) in Euro um.

Dieser Wechselkurs ist abrufbar auf www.ecb.europa.eu unter ,Statistics” und ,,Euro foreign exchange referen-
ce rates”. Anderungen des Wechselkurses werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam.

Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und der Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt.

Zahlungsvorgéange innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates auBBerhalb des EWR (Drittstaaten-
wahrung) und Zahlungsvorgange auBBerhalb des EWR (Drittstaaten)

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgangen innerhalb des EWR in Wéhrungen eines Staates auBerhalb des EWR
(Drittstaatenwahrung) und bei kartengebundenen Zahlungsvorgdngen auBBerhalb des EWR (Drittstaaten) in
fremder Wahrung rechnet grundsatzlich die jeweilige internationale Kartenorganisation den Betrag zu dem
von ihr fur die jeweilige Abrechnung festgesetzten Wechselkurs in Euro um und belastet der Bank einen Euro-
Betrag. Der Karteninhaber hat der Bank diesen Betrag zu ersetzen. Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-
Betrag und der sich daraus ergebende Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt. Dieser Kurs stellt
zugleich den Referenzwechselkurs dar. Anderungen der von den Kartenorganisationen festgesetzten Wech-
selkurse werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam. MaBgeblicher Zeitpunkt fur die
Abrechnung des Fremdwahrungsumsatzes ist der von der Einreichung des Umsatzes durch die Kartenakzep-
tanzstelle bei der Bank abhdngige ndchstmdgliche Abrechnungstag der jeweiligen internationalen Kartenor-
ganisation.

AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdeméglichkeit

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fiir die
Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fiir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung
eines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fir Nichtkunden die Méglichkeit, den Ombudsmann fir die
genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen (http://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). Naheres
regelt die ,Verfahrensordnung fiir die auBergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der
deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe”, die auf Wunsch zur Verfliigung gestellt wird. Die Beschwerde ist
in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deut-
schen Volksbanken und Raiffeisenbanken - BVR, Schellingstra3e 4, 10785 Berlin, Fax: 030 2021-1908, E-Mail: kun-
denbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

47 Stand 01/2021: Bulgarischer Lew, Déanische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Fran-
ken (als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts
(88 675c¢ bis 676¢ des Birgerlichen Gesetzbuchs, Art. 248 des Einflhrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetz-
buch, § 48 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zu-
dem die Moglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die
Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht erhéltlich. Die Adresse lautet:
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn. Zudem besteht
auch die Mdglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank (Name und Anschrift siehe oben Ziffer 4.1.1)
einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Européische Kommission stellt unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur auBergericht-
lichen Online-Streitbeilegung (sogenannte OS-Plattform) bereit.

Die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschweren_
node.html Wissenswertes zu Beschwerden Uber beaufsichtigte Unternehmen bereit.

Zudem besteht die Méglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.

438 Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen
5 Scheckverkehr fiir Privatkunden und Geschéftskunden
Hinweise:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fur die Einlésung oder den Einzug von Schecks werden

- nur dann berechnet, wenn die Einlésung oder der Einzug des Schecks im Auftrag des Kunden fehlerfrei
durchgefiihrt wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht be-
preist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Einlésung oder der Einzug des Schecks bereits mit dem Entgelt fur die
Kontofiihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (sieche 3 Konto).

5.1 Allgemein
Scheckvordrucke (pro Sttick) -—EUR
Zusendung von Scheckvordrucken auf Wunsch des Kunden (zzgl. Porto) -—EUR
Vormerkung einer Schecksperre auf Wunsch des Kunden pro Monat 5,00 EUR
Verldngerung einer Schecksperre auf Wunsch des Kunden pro Monat 5,00 EUR
Bereitstellung eines bestatigten Bundesbankschecks -~ EUR
Einlésung eines vom Kunden ausgestellten Schecks siehe Punkte 3 und 4
Einzug eines vom Kunden eingereichten inlandischen Schecks siehe Punkt 3
Einholung einer fehlenden Scheckunterschrift des Ausstellers -—EUR
5.2 Zahlungen in das Ausland (Scheckvorlage)
5.2.1 per Verrechnungsscheck
in Euro: 0,1 %, mindestens 10,00 EUR
maximal entfallt
in Fremdwahrung: 0,1 %, mindestens 10,00 EUR
maximal entfallt
zzgl. Courtage: 0,025 %, mindestens 1,50 EUR
maximal entfallt
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5.2.2 per Bankscheck
in Euro: 0,1 %, mindestens 10,00 EUR
maximal entfallt
in Fremdwahrung: 0,1 %, mindestens 10,00 EUR
maximal entfallt
zzgl. Courtage: 0,025 %, mindestens 1,50 EUR
maximal entfallt
5.3 Zahlungen aus dem Ausland (Scheckgutschrift, Eingang vorbehalten)
in Euro: 0,1 %, mindestens 10,00 EUR
maximal entfallt
in Fremdwahrung: 0,1 %, mindestens 10,00 EUR
maximal entfallt
zzgl. Courtage: 0,025 %, mindestens 1,50 EUR
maximal entfallt
5.4 Wertstellungen im Scheckverkehr
5.4.1 Bei Gutschriften
Scheckeinreichung eigenes Kreditinstitut am Tag der Buchung

t48

Scheckeinreichung fremdes Kreditinstitu 1 Arbeitstag nach Buchung

aus Scheckriickgabe wegen fehlender Deckung auf dem Konto
des Scheckausstellers bzw. Zahlungspflichtigen am Tag der Belastung

48 Kann nach Sitz der bezogenen Bank unterschiedlich sein.
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5.4.2 Bei Belastungen
Scheck am Tag der Belastungs-
buchung fiir die Bank
Scheckriickgabe zulasten des Zahlungsempféngers am Tag der Wertstellung
der urspriinglichen
Gutschrift
5.5 Reiseschecks
e auf Euro lautende Reiseschecks
Barauszahlung von Euro-Reiseschecks pro Stuick 2,00 EUR
Rucknahme von Euro-Reiseschecks pro Stuick -—EUR
e auf Fremdwahrung lautende Reiseschecks
Barauszahlung von Fremdwahrungs-Reiseschecks pro Stick 2,00 EUR
Ricknahme von Fremdwahrungs-Reiseschecks pro Stuick 0,75 EUR

5.6 Umrechnungskurs bei Fremdwaéahrungsgeschéaften

AuBerhalb von Festpreisgeschadften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen oder umgekehrt
wie folgt verfahren (soweit nichts anderes vereinbart ist):

(1) Abrechnungskurs

Die Bank rechnet bei Kundengeschéaften (z. B. Zahlungsein- bzw. -ausgénge) in fremder Wahrung (Devisen)
den An- und Verkauf von Devisen zu dem nach Ziff. 2 festgesetzten An- bzw. Verkaufskurs ab. Die Ab-
rechnung von Fremdwahrungsgeschéften, die die Bank im Rahmen des ordnungsgeméBen Arbeitsablaufs
bis um 12.00 Uhr nicht mehr durchfiihren kann, rechnet die Bank zu dem am néchsten Handelstag festge-
setzten Kurs ab.

(2) Ermittlung der Abrechnungskurse fiir Devisengeschéafte

Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossen-
schaftsbank, Frankfurt am Main einmal an jedem Handelstag beginnend ab 13 Uhr (Abrechnungszeitraum)
unter Berlicksichtigung der im internationalen Devisenmarkt fir die jeweilige Wahrung notierten (quotier-
ten) Kurse statt. Die An- und Verkaufskurse basieren auf den ermittelten Devisenkursen.

(3) Veroffentlichung der Devisenkurse

Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14 Uhr vero6f-
fentlicht und stellen die Referenzwechselkurse der jeweiligen Wahrung dar.

(4) Kursédnderungen

Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Be-
nachrichtigung des Kunden wirksam.

5.7 Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen
|

6 Kredite

6.1 Sonderleistungen im Kreditgeschaft

6.1.1 bei der Kreditbearbeitung
zusatzlicher Zins-/Tilgungsplan® -~ EUR
auBerplanmaBige Kreditlinien-/Saldobescheinigung auf Wunsch des Kunden® 10,-- EUR

49 Wird nicht berechnet bei befristeten Verbraucherdarlehen.

>0 Die Saldenbestéatigung ist unentgeltlich, wenn sie im Rahmen einer Abléseauskunft fur Immobiliar-Verbraucherdarlehen (§ 493 Abs. 5 S. 2 Nr. 2 BGB) oder fir
Allgemein-Verbraucherdarlehen erteilt wird.
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Ratenénderung auf Wunsch des Kunden -~ EUR

Finanzierungsbestatigung gegenuber Dritten - EUR

Schuldhaftentlassung eines oder mehrerer Darlehensnehmer

aus einem Verbraucherdarlehensver‘crag51 200, EUR
6.1.2 bei der Sicherheitenbearbeitung

Einsichtnahme in das Grundbuch oder Einholung eines Grundbuchauszugs
im Auftrag des Kunden (zzgl. anfallender Grundbuchgebuhren) -—EUR

Einsichtnahme in ein Register (z. B. Handelsregister, Vereinsregister,
Guterstandsregister) oder Einholung eines Registerauszugs im Auftrag des

Kunden (zzgl. anfallender Registergebihren) -—EUR
Austausch von Sicherheiten im Auftrag des Kunden 200, EUR
Rangénderung bei einem Grundpfandrecht im Auftrag des Kunden

(zzgl. Auslagen) 30,-- EUR
sonstige Erklarungen im Zusammenhang mit Grundpfandrechten, ohne 50, EUR

dass eine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung der Bank dazu besteht

6.2 Avale
Provision 2 % jahrlich
6.3 Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen
|
7 Auskiinfte
71 Auskinfte (im Auftrag des Kunden eingeholt, ohne dass eine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung

der Bank hierzu besteht oder die Bank die Auskunft im eigenen Interesse einholt)

Bankauskunft im Inland einholen 10,00 EUR

Bankauskunft im Ausland einholen 10,00 EUR

sonstige eingeholte Auskiinfte (zzgl. Auslagen soweit gesetzlich zuldssig) auf Anfrage
7.2 Auskinfte (im Auftrag des Kunden erteilt, ohne dass eine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung

der Bank hierzu besteht oder die Bank die Auskunft im eigenen Interesse erteilt)
Auskunft erteilt auf Anfrage

Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

> Entgelt wird nur erhoben, wenn die Entlassung nicht auf einer rechtlichen Verpflichtung beruht.
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8 Schrankfacher/Verwahrstiicke

Mietpreis fir Schrankfach (inkl. USt)

Abhéngig von der Grofe: pro Jahr
7,00 cm Hohe 45,00 EUR
9,50 cm Hohe 48,00 EUR
14,50 cm Hohe 56,00 EUR
19,50 cm Hohe 59,00 EUR
24,00 cm Hohe 70,00 EUR
33,50 cm Hohe 78,00 EUR
34,50 cm Hohe 78,00 EUR
39,00 cm Hohe 99,00 EUR
60,00 cm Hohe 120,00 EUR
Einlagerung von Verwahrstiicken (inkl. USt) wird nicht angeboten
Mietpreis fiir Verwahrung von Sparbichern (ink. USt) pro Jahr 5,00 EUR

weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen
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9 Wertpapiergeschaft
9.1 Ausfiihrung und Abwicklung von Kundenauftragen zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren (Kom-
missionsgeschaft)
9.1.1 Kauf und Verkauf (Provision)
Ausfiihrung im Inland Ausfiihrung im Ausland
Depotvariante ,,ClassicDepot*? | Transaktion Uber Transaktion Uber Transaktion Uber Transaktion Uber
Beraterin/ Berater Internet Beraterin/ Berater Internet
Wertpapierarten Provision: Online-Brokerage Provision: Online-Brokerage
% Provision: % Provision:
vom Kurswert/ % vom Kurwert/ %
Nennwert/ vom Kurs- Nennwert/ vom Kurs-
Minimum wert/Minimum Minimum wert/Minimum
EUR pro EUR pro EUR pro EUR pro

Sttick/Minimum

Sttick/Minimum

Sttick/Minimum

Sttick/Minimum

Aktien/ Optionsscheine/ Investmen-
tanteile Uber Borse/ DZ BANK Deri-
vate

1% v.KW,

mind.23,00 EUR

bis 10 TEuro 0,40 %,
ab 10 TEuro 0,30 %,
ab 20 TEuro 0,20 %,

mind. 18,00 EUR

1% v.KW,

mind. 50,00 EUR

bis 10 TEuro 0,40 %,
ab 10 TEuro 0,30 %,
ab 20 TEuro 0,20 %,

mind. 50,00 EUR

Verzinsliche Wertpapiere/ Wandelan-
leihen/ Optionsanleihen/ Zero

0,50% v.KW,
mind. 23,00 EUR

bis 10 TEuro 0,40 %,
ab 10 TEuro 0,30 %,

0,50% v.KW,
mind. 50,00 EUR

bis 10 TEuro 0,40 %,
ab 10 TEuro 0,30 %,

Sttick/Minimum

Sttick/Minimum

Sttick/Minimum

Bonds/ Genussscheine/ Genussrech- ab 20 TEuro 0,20 %, ab 20 TEuro 0,20 %,
te/ sonstige Wertpapiere mind. 18,00 EUR mind. 50,00 EUR
Bezugsrechte/Teilrechte ab einem Kurswert entféllt| ab einem Kurswert entfallt
von 10,00 EUR: von 10,00 EUR:
7,50 EUR 7,50 EUR
Ausfiihrung im Inland Ausfiihrung im Ausland
Depotvariante ,,meinDepot® >* | Transaktion Uber Transaktion Uber Transaktion Uber Transaktion Uber
Beraterin/ Berater Internet Beraterin/ Berater Internet
Wertpapierarten Provision: Online-Brokerage Provision: Online-Brokerage
% Provision: % Provision:
vom Kurswert/ % vom Kurswert/ %
Nennwert/ vom Kurs- Nennwert/ vom Kurs-
Minimum wert/Minimum Minimum wert/Minimum
EUR pro EUR pro EUR pro EUR pro

Sttick/Minimum

Aktien/ Optionsscheine/ Investmen-
tanteile Uber Borse

1% v.KW,

mind.23,00 EUR>> 56

bis 10 TEuro 0,40 %,
ab 10 TEuro 0,30 %,
ab 20 TEuro 0,20 %,
mind. 18,00 EUR 57 >8

1% v.KW,

mind. 50,00 EUR

bis 10 TEuro 0,40 %,
ab 10 TEuro 0,30 %,
ab 20 TEuro 0,20 %,

mind. 50,00 EUR

Verzinsliche Wertpapiere/ Wandelan-
leihen/ Optionsanleihen/ Zero
Bonds/ Genussscheine/ Genussrech-

0,50% v.KW,
mind. 23,00 EUR >° °

bis 10 TEuro 0,40 %,
ab 10 TEuro 0,30 %,
ab 20 TEuro 0,20 %,

0,50% v.KW,
mind. 50,00 EUR

bis 10 TEuro 0,40 %,
ab 10 TEuro 0,30 %,
ab 20 TEuro 0,20 %,

te/ sonstige Wertpapiere mind. 18,00 EUR ¢ 62 mind. 50,00 EUR
DZ BANK Derivate® 4,95 EUR Fixpreis pro | 4,95 EUR Fixpreis pro | 4,95 EUR Fixpreis pro | 4,95 EUR Fixpreis pro

Handelstag Handelstag Handelstag Handelstag
Bezugsrechte/Teilrechte 1,95 EUR entfallt 1,95 EUR entfallt

>2 Beratung méglich.

Ausfiihrung im Inland®

53 Nur fiir Kundinnen und Kunden im Alter zwischen 0 und 30 Jahren.

>4 Beratung méglich.

> Uber die Handelsplattformen Tradegate und Quotrix: Berechnung Fixpreis pro Order in Hohe von 4,95 Euro
56 Kleinstorders bis 10, EUR Kurswert werden mit einem Fixpreis pro Order in Hohe von 1,95 Euro berechnet.
>7 Uber die Handelsplattformen Tradegate und Quotrix: Berechnung Fixpreis pro Order in Hohe von 4,95 Euro
38 Kleinstorders bis 10, EUR Kurswert werden mit einem Fixpreis pro Order in Hohe von 1,95 Euro berechnet.
>? Uber die Handelsplattformen Tradegate und Quotrix: Berechnung Fixpreis pro Order in Hohe von 4,95 Euro
60 Kleinstorders bis 10, EUR Kurswert werden mit einem Fixpreis pro Order in Hohe von 1,95 Euro berechnet.
61 Uber die Handelsplattformen Tradegate und Quotrix: Berechnung Fixpreis pro Order in Hohe von 4,95 Euro
62 Kleinstorders bis 10, EUR Kurswert werden mit einem Fixpreis pro Order in Hohe von 1,95 Euro berechnet.
63 Fiir Kleinstorders bis 10,-- EUR Kurswert wird kein Entgelt berechnet.
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schung eines Sparplans in Euro

«Sparplane” Transaktion Gber Transaktion Gber Transaktion Gber Transaktion Gber
Beraterin/ Berater Internet Beraterin/ Berater Internet

Sparplanarten: Aktien, ETF, Fonds Aktien, ETF, Fonds Aktien, ETF, Fonds Aktien, ETF, Fonds
Ausfihrung Monatlich, alle 2 Monatlich, alle 2 Monatlich, alle 2 Monatlich, alle 2
Monate und alle 3 Monate und alle 3 Monate und alle 3 Monate und alle 3
Monate Monate Monate Monate
Monatliche Mindestrate in Euro%® 50,00 EUR 50,00 EUR 50,00 EUR 50,00 EUR
Kosten je Sparplanausfiihrung®’ 1,90 EUR 1,90 EUR 1,90 EUR 1,90 EUR
Er6ffnung, Anpassung oder L6- -~ EUR -~ EUR -~ EUR -~ EUR

Zusatzlich wird die Bank die ihr bei der Auftragsausfilhrung und —abwicklung von Dritten berechneten Auslagen und
fremden Kosten (jeweils soweit gesetzlich zuldssig) in Rechnung stellen. Auf Anfrage ist die Bank bereit, soweit méglich,
die Aufgliederung der fremden Kosten mitzuteilen.

Sofern bei einem Wertpapiergeschaft ein Teil des Preises in einer Fremdwahrung zu bezahlen ist, wird der Wechselkurs
durch ein Verfahren ermittelt, bei dem die Marktgerechtigkeit des Wechselkurses sichergestellt ist. Auf Anfrage ist die

Bank bereit, Einzelheiten zum Wechselkurs zu erldutern.

Kommt es infolge enger Marktverhéltnisse zu Teilausfiihrungen an unterschiedlichen Tagen, so wird jede Teil-
ausfliihrung wie ein gesonderter Auftrag abgerechnet.

Limitvormerkung,®® -anderung und -streichung

Erwerb und Riickgabe von Investmentanteilen (auBerborslich)

-~ EUR pro Auftrag

Provision:

% vom Ausgabepreis (ggf. inkl.
Ausgabeaufschlag) bzw.
Riicknahmepreis (ggf. inkl.
Riicknahmeentgelt)/Minimum

Online-Brokerage
Provision:

% vom Ausgabepreis (ggf. inkl.
Ausgabeaufschlag) bzw.
Riicknahmepreis (ggf. inkl.
Rt'.'lcknahmeentgelt)/Minimum

Erwerb von Investmentanteilen ohne Ausgabeaufscﬂlag

mind. 23,00 EUR

Investmentanteile des Verbundes -~ EUR -~ EUR
Sonstige Gesellschaften entfallt entfallt
Erwerb von Investmentanteilen mit Ausgabeaufschlag

Investmentanteile des Verbundes -~ EUR -~ EUR
Sonstige Gesellschaften entfallt entfallt
Riickgabe von Investmentanteilen

Investmentanteile des Verbundes -~ EUR -~ EUR
Sonstige Gesellschaften 1% v.KW, entfallt

64 Sparplane bei Aktien, ETF und Fonds: Nur maoglich in einer vorgegebenen Titelauswahl der DZ BANK AG; weitere Auskiinfte erhalten Sie in unseren Filialen. Fir
Sparpléne auf alle anderen Wertpapiere gelten die Preise und Bedingungen der jeweiligen Depotvariante beim Kauf oder Verkauf von Wertpapieren.

65 Sparplane bei Aktien, ETF und Fonds: Nur maoglich in einer vorgegebenen Titelauswahl der DZ BANK AG; weitere Auskiinfte erhalten Sie in unseren Filialen. Fir
Sparpléne auf alle anderen Wertpapiere gelten die Preise und Bedingungen der jeweiligen Depotvariante beim Kauf oder Verkauf von Wertpapieren.

66 Monatliche Mindestrate bei der Depotvariante ,MeinDepot”: Aktien/ ETF 10,-- EUR, Union-Fonds 25,-- EUR, Drittfonds 50,-- EUR

67 Entgelt je Ausfuihrung; bei der Depotvariante ,MeinDepot": kostenfrei

88 \wird nur dann berechnet, wenn der Auftrag nicht ausgefiihrt wird.
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9.2 Dienstleistungen im Rahmen der Verwahrung
9.2.1 Entgelt fir die Verwahrung von Wertpapieren (inkl. USt)
Die Berechnung erfolgt jahrlich fir das abgelaufene Jahr auf den Depotbestand per 31.12. des abgelaufenen
Jahres.®
Berechnungsmodus Girosammel- Streifband- Wertpapier-
verwahrung verwahrung rechnung
Aktien entfallt
Optionsscheine entfallt
Verzinsliche Wertpapiere entfallt
Inhaberschuldverschreibungen | entfallt
eigene entfallt
Verbund entfallt
fremd entfallt
Wandelanleihen entfallt
Optionsanleihen entfallt
Zero Bonds entfallt
Genussscheine entfallt
Investmentanteile entfallt
Verbund entfallt
fremd entfallt
Bezugsrechte/Teilrechte entfallt
Sonstige Wertpapiere entfallt
Bestande ohne Kurswert entfallt
Depotfiihrungsentgelt Depotvariante: Depotvariante:
«MeinDepot"7° .ClassicDepot”
Mindestpreis pro Depot (inkl. USt); Euro - 30,00 EUR
Maximalpreis pro Depot (inkl. USt); Euro - 200,00 EUR
Preis pro Bestandsposten (inkl. USt); Euro - 10,00 EUR
Depots ohne Bestand (inkl. USt); Euro - -~ EUR
9.2.2 Einlieferung effektiver Stticke (inkl. USt)
Girosammelverwahrung 0,25%, mind. 5,00 EUR, max. 100,00 EUR
Streifbandverwahrung 0,25%, mind. 5,00 EUR, max. 100,00 EUR
Wertpapierrechnung 0,25%, mind. 5,00 EUR, max. 100,00 EUR
9.23 Kapitalverdnderungen
Bezug von
Inland Ausland
EUR EUR
jungen Aktien 0,00 EUR 0,00 EUR
Options-, Wandelanleihen 0,00 EUR 0,00 EUR
Genussscheinen 0,00 EUR 0,00 EUR
Bezugsrechtshandel siehe Kapitel 9.1.1

69 Bej unterjahriger Depotauflésung entsprechende Berechnung pro rata temporis.
70 Nur fiir Kundinnen und Kunden im Alter zwischen 0 und 30 Jahren.
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9.25
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9.2.7

9.2.8

9.3

9.3.1

9.3.2

9.3.3
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Austibung von Options- und Wandelrechten

Trennung von Optionsscheinen gemafB Kundenauftrag (inkl. USt) auf Anfrage
Ausitibung von Rechten aus Optionsscheinen im Auftrag des Kunden auf Anfrage
Ausiibung von Wandelrechten auf Anfrage

Umschreibung und Neueintragung von Namensaktien (inkl. USt)”*

Pro Auftrag auf Anfrage
Bearbeitung von Kundenauftrdgen im Zusammenhang mit Kapitalertrag- und Korperschaftsteuern so-
wie ausldndischen Quellensteuern (inkl. USt)

Erstattung auslandischer Quellensteuer geméaB Doppelbesteuerungsabkommen
Weiterbelastung der uns in Rechnung gestellten, fremden Gebihren

Auf Kundenwunsch Erstellen von:

Depotaufstellung (inkl. USt) -—EUR

Weitere Dienstleistungen
Besorgung von Geschéaftsberichten ausldndischer Gesellschaften (inkl. USt) -—EUR

Verpfandung/Sperren zugunsten Dritter im Auftrag des Kunden (inkl. USt) -~ EUR

weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

Dienstleistungen auBerhalb der Depotverwahrung (Schaltergeschéafte)

Hereinnahme von filligen Wertpapieren und Kupons zum Inkasso (sofern einlésende Stelle nicht Zahl-
stelle ist) (inkl. USt)

EUR/DEM-Kupons wird nicht angeboten
Fremdwahrungskupons wird nicht angeboten
EUR-Gutschrift wird nicht angeboten
Wahrungsgutschrift wird nicht angeboten
Hereinnahme von Wertpapieren zum Umtausch/Stlicketausch (inkl. USt) entfallt

Bogenerneuerung (sofern Kreditinstitut nicht Umtauschstelle ist) (inkl. USt)
Inland entfallt

Ausland entfallt

71 Entfalit im Fall eines Kaufs und Verkaufs sowie bei einem Wertpapierausgang.
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9.3.4 Bearbeitung bei Verlust von Wertpapieren (inkl. USt) entfallt

weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

10 Sonstiges
Saldenbestatigung im Auftrag des Kunden auBerhalb des vereinbarten Abrechnungsturnus
- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft) 11,90 EUR
- ansonsten 10,-- EUR?
Telefonat (im Auftrag des Kunden ausgefihrt, inkl. USt) -—EUR
Telefax (im Auftrag des Kunden ausgefiihrt, inkl. USt) -~ EUR
Fotokopie (im Auftrag des Kunden ausgefiihrt, inkl. USt) 0,30 EUR

Nachforschung (im Auftrag des Kunden ausgefiihrt),
wenn die Nachforschung durch vom Kunden zu vertretende Umstéande verursacht wurde

- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschaft) pro Stunde 29,75 EUR

- ansonsten pro Stunde 25,00 EUR
Vertrag zugunsten Dritter

- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft) 59,50 EUR

- ansonsten 50,00 EUR
Aufgebotsverfahren (zzgl. Auslagen soweit gesetzlich zulassig)

- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft) auf Anfrage

- ansonsten auf Anfrage

Ertragnisaufstellung
- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft) 5,95 EUR
- ansonsten 5,00 EUR

Kontosperre im Auftrag des Kunden

- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft) -—EUR

- ansonsten -~ EUR
Adressennachforschung (soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht) 3

- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft) -—EUR

- ansonsten -~ EUR
Mahnung’*

- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft) 3,84 EUR

- ansonsten 3,22 EUR

Stundensatz fiir nach Zeitaufwand abzurechnende Sonderleistungen
(im Auftrag des Kunden ausgefihrt, ohne dass eine gesetzliche
Verpflichtung der Bank dazu besteht)

- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft) 29,75 EUR/ Stunde
- ansonsten 25,00 EUR/ Stunde
Entgelt fir umfangreichere Beratungen nach Absprache mit dem Kunden

- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft) -~ EUR / Stunde
- ansonsten -~ EUR / Stunde

72 Die Saldenbestatigung ist unentgeltlich, wenn sie im Rahmen einer Abléseauskunft fur Immobiliar-Verbraucherdarlehen (§ 493 Abs. 5 S. 2 Nr. 2 BGB) oder fiir
Allgemein-Verbraucherdarlehen erteilt wird.

73 Dem Kunden bleibt der Gegenbeweis vorbehalten, dass in seinem Fall kein oder nur ein geringerer Schaden verursacht wurde.

74 Kostenlos, wenn bei einem Verbraucherkreditvertrag dem Kreditnehmer wéhrend seines Vertrages der gesetzliche Verzugszinssatz berechnet wird
oder der Kunde erst durch die Mahnung in Verzug gerét.
Dem Kunden bleibt der Gegenbeweis vorbehalten, dass in seinem Fall kein oder nur ein geringerer Schaden durch die Mahnung verursacht wurde.
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weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdemaglichkeit

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fiir die
Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fiir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung
eines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fiir Nichtkunden die Moglichkeit, den Ombudsmann fir die
genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen (http://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). Naheres
regelt die ,Verfahrensordnung fir die auBergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der
deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe”, die auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird. Die Beschwerde ist
in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deut-
schen Volksbanken und Raiffeisenbanken — BVR, SchellingstraB3e 4, 10785 Berlin, Fax: 030 2021-1908, E-Mail: kun-
denbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts
(88 675c¢ bis 676¢ des Birgerlichen Gesetzbuchs, Art. 248 des Einflhrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetz-
buch, § 48 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zu-
dem die Moglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die
Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht erhéltlich. Die Adresse lautet:
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn. Zudem besteht in
diesen Fallen auch die Moglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank (Name und Anschrift siehe oben
Ziffer 4.1.1) einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beant-
worten.

Die Européische Kommission stellt unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur auBBergerichtli-
chen Online-Streitbeilegung (sogenannte OS-Plattform) bereit.

Die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschweren_nodehtml  Wis-
senswertes zu Beschwerden tber beaufsichtigte Unternehmen bereit.

Zudem besteht die Mdglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.
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