Volksbank Filder eG
Preis- und Leistungsverzeichnis

Preise fiir Dienstleistungen im standardisierten Geschaftsverkehr mit privaten Kunden
und bei der Erbringung von Zahlungsdiensten, im Scheckverkehr und fiir Konten mit Geschaftskunden,
soweit nicht im Preisaushang oder anderen Aushdngen enthalten

Stand 10. Februar 2025
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1 Sparkonto

1.1 Allgemeine Entgelte
Kennwortvereinbarung fur gebundene Sparurkunden entfallt

Bereitstellung eines zusatzlichen Kontoauszuges bei Loseblatt-Sparurkunden

auf Wunsch des Kunden (zzgl. Porto) 5,00 EUR

Ausstellung einer Ersatz-Sparurkunde entfallt

Er6ffnung Mietkautionskonto 25,00 EUR

Verwahrungsentgelt fir Sparbicher pro Jahr entfallt
1.2 Vermoégenswirksames Sparen

Ubertragung eines vermégenswirksamen Sparvertrages auf einen anderen

Anbieter auf Wunsch des Kunden 15,00 EUR

Vorzeitige Vertragsauflésung

(kostenlos in den in § 4 Abs. 4 5. VermBG geregelten Fallen) 15,00 EUR
13 Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

Bearbeitungsentgelt fiir Verpfandung oder Abtretung 50,00 EUR
2 Zinssatze/Verwahrentgelte fiir Einlagen

- siehe ,Preisaushang” und ,,Preisaushang: Zinssatze fur standardisierte Anlageformen im Privatkundengeschaft”
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3 Konto
3.1 Privatkunde
3.11 Kontofiihrung
Kontofﬁhrung und Leistungen GiroOnline KontoDirekt GiroPremium GiroKlassik GiroKlassik Plus
(Abrechnung monatlich)
Kontofiihrung pro Monat 7,90 EUR 590" EUR 12,90 EUR 5,90 EUR 7,90 EUR
Zuzliglich nachfolgender Einzelpreise:
Bargeldeinzahlung in Euro
- am Schalter der Volksbank Filder eG -- EUR -- EUR -- EUR -- EUR -- EUR
- am Automaten der Volksbank Filder eG -- EUR -- EUR -- EUR - EUR -- EUR
Bargeldauszahlung in Euro
- am Schalter der Volksbank Filder eG - EUR - EUR - EUR - EUR - EUR
\T(;tl Igg; Elfl;;rclj(srr't:Gam Geldautomaten der . EUR . EUR . EUR . EUR . EUR
Uberweisung in Euro innerhalb der EWR-Staaten
(EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen)
- elektronisch tbermittelt (Online Banking und - EUR - EUR - EUR - EUR - EUR
Echtzeit-Uberweisung oder Service Terminal
der Volksbank Filder eG)
(zzgl. der Preise fiir das vom Kunden genutzte Legitimations- /
Freigabeverfahren im Online Banking siehe Punkt 4.8 des Preis- und
Leistungsverzeichnisses)
- per Dauerauftrag - EUR - EUR - EUR 0,40 EUR 0,40 EUR
- Sparrate per Zahlungsvereinbarung - EUR - EUR - EUR - EUR - EUR
- Ubermittlung der TAN - EUR - EUR - EUR - EUR - EUR
- beleghafte Ausfiihrung 1,50 EUR 1,50 EUR - EUR 0,90 EUR 0,90 EUR
; bMelgfgz,'c‘;ifr Erteilung (Erfassung durchunsere| 455 gyl 150  EUR -~ EUR| 090 EWR| 090  EUR
Gutschrift einer Uberweisung in Euro aus den
EWR-Staaten
ettt Bochung nht peracnet) o e werden bl -~ EWR - EWR -~ EUR| 040 EUR| 040  EWR
Dauerauftrag Einrichtung/Anderung - EUR - EUR - EUR - EUR - EUR
Lastschrift in Euro aus EWR-Staaten (eu-staaten sowie
Island, Liechtenstein und Norwegen)
- Einzug (Kontogutschrift) - EUR - EUR - EUR - EUR - EUR
- Einlosung (Kontobelastung) - EUR - EUR - EUR - EUR - EUR
- Ecumcglrig‘?est])aosten (Entgelte werden bei fehlerhatter Buchung , EUR , EUR , EUR 0,40 EUR 040 EUR
Scheck
- Einreichung zum Einzug (Kontogutschrift) - EUR - EUR - EUR 0,90 EUR 0,90 EUR
- Einlosung (Kontobelastung) - EUR - EUR - EUR - EUR - EUR
- Ecumcglrig‘?est])aosten (Entgelte werden bei fehlerhafter Buchung , EUR , EUR , EUR 0,40 EUR 040 EUR
Ausgabe einer Debitkarte (girocard) pro Jahr
- girocard - EUR - EUR - EUR - EUR - EUR
- girocard Zweitkarte 5,50 EUR 5,50 EUR 5,50 EUR 5,50 EUR 5,50 EUR
- girocard Ersatzkarte 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Standardversandart bei elektronisch elektronisch Post elektronisch Post

Kontoauszugserstellung

1) fur Kontoerdffnungen bis 11.07.2021
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Kontofiihrung und Leistungen (Abrechnung monatlich) Basiskonto Basiskonto
Standard Online

Kontofiihrung pro Monat 12,90 EUR 7,90 EUR

Zuzuglich nachfolgender Einzelpreise:

Bargeldeinzahlung in Euro

- am Schalter der Volksbank Filder eG -- EUR -- EUR
- am Automaten der Volksbank Filder eG - EUR - EUR
Bargeldauszahlung in Euro

- am Schalter der Volksbank Filder eG -- EUR -- EUR
- mit der Debitkarte am Geldautomaten der Volksbank Filder eG -- EUR -- EUR

Uberweisung in Euro innerhalb der EWR-Staaten
(EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen)

elektronisch tGbermittelt (Online Banking und Echtzeit-Uberweisung -- EUR -- EUR
oder Service Terminal der Volksbank Filder eG)

(zzgl. der Preise fiir das vom Kunden genutzte Legitimations- / Freigabeverfahren im Online Banking siehe Punkt 4.8
des Preis- und Leistungsverzeichnisses)

- per Dauerauftrag -- EUR -- EUR
- Sparrate per Zahlungsvereinbarung -- EUR -- EUR
- Ubermittlung der TAN -~ EUR -~ EUR
- beleghafte Ausfuhrung -- EUR| 150 EUR
- bei formloser Erteilung (Erfassung durch unsere Mitarbeiter) .- EUR| 150 EUR
Gutschrift einer Uberweisung in Euro aus den EWR-Staaten

(EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen; Entgelte werden bei fehlerhafter Buchung nicht berechnet) a EUR T EUR
Dauerauftrag Einrichtung/Anderung -- EUR -- EUR
Lastschrift in Euro aus EWR-Staaten (eu-staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen)

- Einzug (Kontogutschrift) -- EUR -- EUR
- Einlosung (Kontobelastung) -- EUR -- EUR
- Buchungsposten (entgeite werden bei fehlerhafter Buchung nicht berechnet) - EUR - EUR
Scheck

- Einreichung zum Einzug (Kontogutschrift) -- EUR -- EUR
- Einlésung (Kontobelastung) -- EUR -- EUR
- Buchungsposten (entgeite werden bei fehlerhafter Buchung nicht berechnet) - EUR - EUR

Ausgabe einer Debitkarte (girocard) pro Jahr

- girocard -- EUR -- EUR
- girocard Zweitkarte 550 EUR| 550 EUR
- girocard Ersatzkarte 000 EUR| 000 EUR
Standardversandart bei Kontoauszugserstellung Post| elektronisch
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Kontofiihrung und Leistungen (Abrechnung monatlich) MeinKonto

(Gebuhrenfreies Konto fur Kinder, Schiler, Studenten und Auszubildende (bis zum 18. Geburtstag)
mit gestaffelter Guthabensverzinsung)

Kontofiihrung pro Monat -- EUR

Zuzuglich nachfolgender Einzelpreise:

Bargeldeinzahlung in Euro

- am Schalter der Volksbank Filder eG .- EUR
- am Automaten der Volksbank Filder eG - EUR
Bargeldauszahlung in Euro

- am Schalter der Volksbank Filder eG -- EUR
- mit der Debitkarte am Geldautomaten der Volksbank Filder eG -- EUR

Uberweisung in Euro innerhalb der EWR-Staaten
(EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen)

elektronisch tGbermittelt (Online Banking und Echtzeit-Uberweisung -- EUR
oder Service Terminal der Volksbank Filder eG)

(zzgl. der Preise fiir das vom Kunden genutzte Legitimations- / Freigabeverfahren im Online Banking siehe Punkt 4.8
des Preis- und Leistungsverzeichnisses)

- per Dauerauftrag -- EUR
- Sparrate per Zahlungsvereinbarung -- EUR
- Ubermittlung der TAN -~ EUR
- beleghafte Ausfuhrung -- EUR
- bei formloser Erteilung (Erfassung durch unsere Mitarbeiter) -- EUR
Gutschrift einer Uberweisung in Euro aus den EWR-Staaten

(EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen; Entgelte werden bei fehlerhafter Buchung nicht berechnet) e EUR
Dauerauftrag Einrichtung/Anderung -- EUR
Lastschrift in Euro aus EWR-Staaten (eu-staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen)

- Einzug (Kontogutschrift) -- EUR
- Einlésung (Kontobelastung) -- EUR
- Buchungsposten (entgeite werden bei fehlerhafter Buchung nicht berechnet) - EUR
Scheck

- Einreichung zum Einzug (Kontogutschrift) -- EUR
- Einlésung (Kontobelastung) -- EUR
- Buchungsposten (entgeite werden bei fehlerhafter Buchung nicht berechnet) - EUR

Ausgabe einer Debitkarte (girocard) pro Jahr

- girocard -- EUR

- girocard Zweitkarte 550 EUR

- girocard Ersatzkarte 0,00 EUR

Standardversandart bei Kontoauszugserstellung Post

Verzinsung siehe Preisaushang
FlexGeld

FlexGeld Online
Beleglose Zuzahlungen und Verfligungen (online tiber Referenzkonto) --| EUR

Beleggebundene oder bankbediente Zuzahlung oder Verfligung
(manuelle Umsétze) Entgelte werden berechnet, sofern sie im Auftrag und im Interesse des Kunden

veranlasst wurden. 5,00 EUR
1 WP-
Kontofiihrung . Verrechnungs-
(Abrechnung monatlich) konto 21
Kontofiihrung pro Monat --| EUR
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3.1.1.2 Kontoauszug

Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der
Kontoauszugerstellung ist kostenlos.

Belegerstellung auf Antrag 0,10 EUR
3.1.2 Kontoauszugsnacherstellung
Erstellung eines Kontoauszugs-/Rechnungsabschlussduplikats auf Verlangen des Kunden 0,00 EUR
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3.2 Geschéftskunde
3.2.1 Kontofiihrung

Kontofiihrung und Leistungen (Abrechnung monatlich) | Geschéftskonto
Kontofiihrung pro Monat 950 EUR
Zuzuglich nachfolgender Einzelpreise:
Bargeldeinzahlung in Euro
- am Schalter der Volksbank Filder eG 3,75 EUR
- am Deposit in der Geschéftsstelle Sielmingen je Posten 375 EUR
- am Automaten der Volksbank Filder eG -- EUR
Bargeldauszahlung in Euro
- am Schalter der Volksbank Filder eG -- EUR
- mit der Debitkarte am Geldautomaten der Volksbank Filder eG -- EUR
Uberweisung in Euro innerhalb der EWR-Staaten
(EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen)
- elektronisch tibermittelt (Online Banking und Echtzeit-Uberweisung 015 EUR

oder Service Terminal der Volksbank Filder eG)

(zz]. der Preise fiir das vom Kunden genutzte Legitimations- / Freigabeverfahren im Online Banking siehe Punkt 4.8

des Preis- und Leistungsverzeichnisses)
- bei Sammeleinreichungen jeder weitere Arbeitsposten 015 EUR
- per Dauerauftrag 025 EUR
- beleglose Buchungen je Posten 025 EUR
- Sparrate per Zahlungsvereinbarung -- EUR
- Ubermittlung der TAN -~ EUR
- beleghafte Ausfiihrung 1,50 EUR
- bei Sammeleinreichung jeder weitere Arbeitsposten 075 EUR
- bei formloser Erteilung (Erfassung durch unsere Mitarbeiter) 295 EUR
Gutschrift einer Uberweisung in Euro aus den EWR-Staaten
(EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen; Entgelte werden bei fehlerhafter Buchung nicht berechnet) 025 EUR
Dauerauftrag Einrichtung/Anderung -- EUR
Lastschrift in Euro aus EWR-Staaten (eu-staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen)
- Einzug (Kontogutschrift) -- EUR
- Einlésung (Kontobelastung) .- EUR
= Buchungsposten (Entgelte werden bei fehlerhafter Buchung nicht berechnet) 0,25 EUR
EC-Cash
- Eingangsverrechnung im eigenen Netzbetrieb je Buchungsposten 010 EUR
- bei Sammeleinreichungen jeder weitere Arbeitsposten 0,10 EUR
- Eingangsverrechnung uber andere Netzbetreiber sowie

Zahlungsauftrage per DATEV-Ubertragung je Buchungsposten 025 EUR
- bei Sammeleinreichungen jeder weitere Arbeitsposten 025 EUR
EBICS
- Dateieinreichung 015 EUR
- bei Sammeleinreichungen jeder weitere Arbeitsposten 015 EUR
Scheck
- Einreichung zur Gutschrift je Buchungsposten 080 EUR
- bei Sammeleinreichungen jeder weitere Arbeitsposten 040 EUR
Ausgabe einer Debitkarte (girocard) pro Jahr
- girocard -- EUR
- girocard Zweitkarte -- EUR
- jede weitere Karte 550 EUR
- girocard Ersatzkarte 0,00 EUR
Kontofiihrung in Fremdwahrung Wahrungskonto
(Abrechnung monatlich)
Kontofiihrung pro Monat 1290, EUR
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3.2.11 Kontoauszug

Kontoauszugerstellung

- elektronischer Versand (Standardangebot) -~ EUR
- Postversand (alternative Versandart je Auszug inklusiv Porto)
- Standardbrief 1,10 EUR
- Kompaktbrief 1,25 EUR
- Grof3brief 1,85 EUR
- Paket 7,74 EUR
- Kontoauszugsdrucker je Auszug 030 EUR
- Zusendung der am Kontoauszugsdrucker nach 35 Tagen nicht
abgerufenen Kontoauszlige inklusiv Porto
- Standardbrief 1,15  EUR
- Kompaktbrief 1,30 EUR
- Grof3brief 190 EUR
- Paket 7,79 EUR

322 Kontoauszugsnacherstellung
Erstellung eines Kontoauszugs-/Rechnungsabschlussduplikats auf Verlangen des Kunden 0,00 EUR
Belegerstellung auf Antrag 0,10 EUR
33 Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen
Produkt EUR

Erteilung, Anderung und Léschung eines Freistellungsauftrages -
Storno, Ruckerstattung und nachtrégliche Abflihrung KapSt. 30,00
Stundensatz fur nach Zeitaufwand abzurechnende Sonderleistungen (Richtsatz pro Stunde) 100,00
folgende Sonderarbeiten werden mit dem Richtsatz berechnet

- Manuelle Zinsbescheinigungen

- Manuelle Steuerbescheinigungen

- Saldenbestatigungen

- Nachforschungen von fehlgeleiteten Auftragen

- Kleingeld z&hlen
(im Auftrag des Kunden ausgefiihrt, ohne dass eine gesetzliche Verpflichtung der Bank dazu
besteht)
Nachforschungen (im Auftrag des Kunden ausgeftihrt), wenn die Nachforschung durch vom 10,00
Kunden zu vertretende Umstande verursacht wurde — zzgl. Fremdkosten soweit gesetzlich
zulassig
Adressermittlung zzgl. Fremdkosten soweit gesetzlich zuldssig 15,00
(Wenn im Auftrag des Kunden und wenn nicht durch die Bank zu vertretende Umsténde
verursacht bzw. eine gesetzliche Pflicht hierzu besteht.)
Ausdruck maschinell erstellter Zinsbescheinigung / Ertragnisaufstellung 5,00
Fotokopie A4 (inkl. USt.) 0,60
Fotokopie A3 (inkl. USt.) 0,60
Kontoumschreibung (je Konto) 25,00 max. 75,00
Postversand von Zahlungsverkehrsvordrucken (ohne Schecks) 5,00
Pfandungsaussetzung (Wird dem Auftraggeber in Rechnung gestellt.) 50,00
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4 Erbringung von Zahlungsdiensten fir Privatkunden und Geschaftskunden

41 Allgemeine Informationen zur Bank

41.1 Name und Anschrift der Bank (Anderungen ergeben sich aus unserer Geschaftskorrespondenz und dem Kontoauszug.)
Sitz der Bank: Postanschrift der Bank:
Volksbank Filder eG Volksbank Filder eG
WielandstraBe 22 Postfach 1180
70794 Filderstadt 73761 Neuhausen

Telefon: 07158 / 1818-0

Telefax: 07158 / 1818-190
Homepage: www.volksbank-filder.de
e-Mail: info@volksbank-filder.de

Hinweis: Zur Ubermittlung von Auftrigen per Telefon oder per Internet sind die mit der Bank vereinbarten Kom-
munikationswege wie z. B. das Online- oder das Telefon-Banking zu nutzen.

4.1 2 Zusténdige Aufsichtsbehérde (Anderungen ergeben sich aus unserer Geschéftskorrespondenz und dem Kontoauszug.)

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Straf3e 108, 53117 Bonn

4.1 3 Eintragung |m Genossenschaftsregister (Anderungen ergeben sich aus unserer Geschaftskorrespondenz und dem Kontoauszug.)

Amtsgericht Stuttgart, Genossenschaftsregister Nr. 220104

414 Vertragssprache

MaBgebliche Sprache fur die Geschaftsbeziehung zum Kunden ist Deutsch.

415 Geschéftstage der Bank

Geschéftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungsdienst-
leister den fir die Ausfiihrung von Zahlungsvorgéngen erforderlichen Geschéaftsbetrieb unterhalten. Die Bank
unterhélt den fir die Ausfihrung von Zahlungen erforderlichen Geschaftsbetrieb an allen Werktagen, mit
Ausnahme

- Sonnabende
- 24. und 31. Dezember
- sowie alle gesetzlichen Feiertage in Baden-Wirttemberg

Fir Bargeldauszahlungen und -einzahlungen an Geldautomaten der kontofiihrenden Bank ist jeder Tag, an dem
der Geldautomat tatsachlich betrieben wird, ein Geschéftstag.

Fir Echtzeit-Uberweisungen ist jeder Tag eines Jahres ein Geschéftstag

4.1.6 Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemaf EU-Geldtransferverordnung

.Die ,Verordnung (EU) 2023/1113 des Européischen Parlaments und des Rates vom 31. Mai 2023
tber die Ubermittlung von Angaben bei Geldtransfers und Transfers bestimmter Kryptowerte”
(EUGeldtransferverordnung) dient dem Zweck der Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von
Geldwasche und Terrorismusfinanzierung bei Geldtransfers/Kryptowertetransfers. Sie verpflichtet
die Bank bei der Ausfihrung von Geldtransfers Angaben zum Zahler und Zahlungsempfanger zu
prufen und zu Gbermitteln. Diese Angaben bestehen aus Name, Kundenkennung sowie ggf. der
Rechtstragerkennung (Legal Entity Identifier bzw. LEI) oder, in Ermangelung dessen, einer
verflgbaren gleichwertigen amtliche Kennung von Zahler und Zahlungsempfanger und der Adresse
des Zahlers. Bei Geldtransfers innerhalb des Européischen Wirtschaftsraums kann auf die
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4.2

4.2.1

4.2.11

4.2.1.2

4.2.2

4.2.2.1

4222

Weiterleitung der Adresse und der LEI verzichtet werden, jedoch kénnen gegebenenfalls diese
Angaben vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers angefordert werden. Bei der Angabe
von Name und gegebenenfalls Adresse, LEI (oder, in Ermangelung dessen, einer verfiigbaren
gleichwertigen amtliche Kennung) nutzt die Bank die in ihren Systemen hinterlegten Daten, um den
gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen. Mit der Verordnung wird erreicht, dass aus den
Zahlungsverkehrsdatensétzen selber immer eindeutig bestimmbar ist, wer Zahler und
Zahlungsempfanger ist. Das heif3t auch, dass die Bank Zahlungsdaten tberprifen, Nachfragen
anderer Kreditinstitute zur Identitat des Zahlers beziehungsweise Zahlungsempfangers beantworten
und auf Anfrage diese Daten den zustdndigen Behorden zur Verfiigung stellen muss.”

Lastschriftverkehr

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fur die Einlésung einer Lastschrift werden

- nur dann berechnet, wenn sie im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt wurden; Storno- und
Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit diese bereits mit dem Entgelt fir die Kontofuhrung abgegolten oder bei
einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt sind (sieche 3 Konto).

SEPA-Basis-Lastschrift

Ausfiihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. einem Ge-
schaftstag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht. Die Geschaftstage der Bank ergeben sich
aus der Ziffer 4.1.5.

Entgelte

Einlésung siehe unter 3.1.1 Kontofiihrung
Unterrichtung Gber die berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten Lastschrift

wegen fehlender Kontodeckung -- EUR

SEPA-Firmen-Lastschrift

Ausfiihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. einem Ge-
schaftstag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht. Die Geschaftstage der Bank ergeben sich
aus der 4.1.5.

Entgelte
Einlésung siehe unter 3.1.1 Kontoftihrung
Vormerkung der Bestatigung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats 10,00 EUR

Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten Lastschrift
wegen fehlender Kontodeckung durch die Bank -- EUR
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43 Bargeldauszahlung

Hinweise:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fiir Bargeldauszahlungen werden

- nur dann berechnet, wenn sie im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt wurden; Storno- und
Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.
- nicht berechnet, wenn und soweit diese bereits mit dem Entgelt fur die Kontofiihrung abgegolten oder bei

einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt sind (siehe 3 Konto).

Bargeldauszahlung an eigene Kunden

am Schalter

am Geldautomaten

mit unserer girocard (Debitkarte)

entfallt

-- EUR

mit unserer Mastercard (Kreditkarte)
mit unserer Mastercard (Debitkarte)

entfallt

2,00 % vom Umsatz
mind. 5,00 EUR

mit unserer Mastercard GOLD
(Kreditkarte)/Premium

entfallt

-- EUR

mit unserer Visa Karte (Kreditkarte)
mit unserer Visa Karte (Debitkarte)

entfallt

2,00 % vom Umsatz
mind. 5,00 EUR

mit unserer Visa Karte GOLD
(Kreditkarte)Platinum/Platinum PLUS

entfallt

-- EUR

Bargeldauszahlung an eigene Kunden bei anderen Kreditinstituten (KI)

mit girocard (Debitkarte)

am Schalter

am Geldautomaten

- bei teiinehmenden Banken am
BankCard ServiceNetz:

- bei inldndischen Kl und Kl in der Européische

Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland,
Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien,
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungam, Zypern)

Und den EWR-Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein und
norwegen), die ein direktes Kundenentgelt
erheben kénnen:

- Verfigungen im girocard-System

- Verfigungen in anderen Zahlungs-
systemen (Maestro/Debit Mastercard) in
Euro

- bei inlandischen Kl und Kl in der Europaische

Unlon (derzeit: Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland,
Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, talien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien,
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern)

und den EWR-Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein und
norwegen), dlie ein kein direktes Kundenentgelt
erheben kénnen:

- Verfligungen in den folgenden Zah-
lungssystemen (Maestro/Debit
Mastercard) in Euro

- bei Kl'in der EU und den EWR-
Staaten in Fremdwahrung

- bei Kl auBerhalb der EU und den
EWR-Staaten

entfallt

entfallt

entfallt

entfallt

entfallt

entfallt

-- EUR

entfallt

entfallt

1,25 % vom Umsatz
mind. 6,00 EUR

1,25 % vom Umsatz
mind. 6,00 EUR

1,25 % vom Umsatz
mind. 6,00 EUR
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mit Mastercard/Visa Karte (Kreditkarte)
mit Mastercard/Visa Karte (Debitkarte)

am Schalter

am Geldautomaten

- im Inland und Ausland

3,00 % vom Umsatz
mind. 5,00 EUR

2,00 % vom Umsatz
mind. 5,00 EUR

(zzgl. 1 % vom Umsatz fir den Auslandseinsatz qum umrechnungskurs siche Kapitel 46 dieses verzeichnisses) bei Zahlung in Fremdwahrung und/oder
in einem Land auBerhalb der EU und der EWR-Staaten)

Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem zusatzlichen Entgelt belastet.

mit Mastercard/Visa Karte GOLD/
VISA Platinum/Platinum Plus/
Mastercard PremiumCard (Kreditkarte)

am Schalter

am Geldautomaten

- im Inland und Ausland

3,00 % vom Umsatz
mind. 5,00 EUR

Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem zusatzlichen Entgelt belastet.

44 Kartengestitzter Zahlungsverkehr
441 Debit-Karten
4411 girocard

- girocard Maestro — Ausgabe einer Debitkarte - pro Jahr

- girocard Debit Mastercard — Ausgabe einer Debitkarte — pro Jahr

- Zusatzkarte pro Jahr

-- EUR
-- EUR

5,50 EUR

(ausgenommen: MeinKonto, Schulklassenkonten; Vereins-/Jahrgangskonten)

- Ersatzkarte

- digitale girocard — Ausgabe einer Debitkarte - pro Jahr

AUSlandseinsatZ (zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.)
beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwahrung und/oder
bei Zahlung in einem Land auBerhalb der Européische Union (erzit: Belgien, Buigarien, Danemark

Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen,
Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern)

und der EWR-Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein und Norwegen)

4412 VR-SparCard

- VR-SparCard - Ausgabe einer Debitkarte - pro Jahr

- Ersatzkarte

134200 DGVERLAG 03.24

Seite 13
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mind. 1,00 EUR
max. 4,00 EUR
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0,00 EUR




443

4431

4432

4433

Mastercard oder Visa Debit- und Kreditkarten

¢ Ersatzkarte 0,00 EUR
- bei Designwechsel per sofort auf Wunsch des Kunden 6,00 EUR
- bei Designwechsel zur ndchsten Wiederpragung auf Wunsch des Kunden 6,00 EUR
e zzgl. Versandkosten
- bei Versendung im Inland -- EUR*
- bei Versendung in Europa -~ EUR*
- bei Versendung weltweit -- EUR*
- bei Versendung der Karte per Kurier ins Inland -~ EUR*
- bei Versendung der Karte per Kurier ins Ausland -- EUR*
- bei Versendung der PIN per Kurier ins Inland -~ EUR*
- bei Versendung der PIN per Kurier ins Ausland -- EUR*
e Auslandseinsatz (Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.) beim Bezahlen von Waren und
Dienstleistungen in Fremdwahrung und/oder bei Zahlung in einem Land auBBerhalb
der EWR-Staaten (Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, B_L.Jlgarien, Danemark, Deutschland, Estland,
Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien,
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.) 1 ,OO 0/0 vom Umsatz
¢ Auslandseinsatz mit Mastercard/VisaCard Gold und ExclusiveCard
(Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.) beim Bezahlen von Waren und
Dienstleistungen in Fremdwahrung und/oder bei Zahlung in einem Land auBBerhalb
der EWR-Staaten (Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, B_L.Jlgarien, Danemark, Deutschland, Estland,
Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien,
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.) - 0/0 vom UmsatZ
e Sonstige Serviceleistungen
- Bereitstellung Notfall-Bargeldvorschuss weltweit auf Wunsch des Kunden -- EUR
- Bereitstellung beschleunigte Notfall-Ersatzkarte weltweit auf Wunsch des Kunden -- EUR*
- Duplikatserstellung einer Umsatzaufstellung auf Verlangen des Kunden -- EUR*
(Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.)
- Anforderung einer Belegkopie, Inland, auf Verlangen des Kunden -- EUR*
(Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.)
- Anforderung einer Belegkopie, Ausland, auf Verlangen des Kunden -~ EUR*

(Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.)

e bei unterjéhriger Kiindigung erfolgt eine zeitanteilige (ab Folgemonat nach Kiindigung)
Rickerstattung der Jahresgebihr

* eine eventuelle Kostenbelastung durch den Kartenhersteller bzw. VR-Payment GmbH kann erfolgen

ClassicCard - Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa)

e pro Jahr

o fir Girokonto-Inhaber 18-30 Jahre - nur noch Bestandskarten

e Zusatzkarte pro Jahr — nur noch Bestandskarten

o Digitalisierung der Karte pro Jahr

¢ Auslandseinsatz: bei Zahlung in Fremdwahrung und/oder in einem Land auBerhalb der EU
und der EWR-Staaten zuzgl. 1,00 % vom Umsatz

DirectCard - Ausgabe einer Debitkarte (Mastercard)

e pro Jahr

o flir Girokonto-Inhaber 18-30 Jahre

e Digitalisierung der Karte pro Jahr

e Auslandseinsatz: bei Zahlung in Fremdwahrung und/oder in einem Land auBerhalb der EU
und der EWR-Staaten zuzgl. 1,00 % vom Umsatz

BasicCard - Ausgabe einer Debitkarte (Mastercard oder Visa)

e pro Jahr
¢ Auslandseinsatz: bei Zahlung in Fremdwahrung und/oder in einem Land auB3erhalb der EU
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30,00 EUR
-- EUR
30,00 EUR
-- EUR

25,00 EUR
-- EUR
-- EUR

20,00 EUR



4434

4435

4.43.6

4.43.7

44338

4439

4.4.3.10

und der EWR-Staaten zuzgl. 1% vom Umsatz

GoldCard - Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa)

e pro Jahr 60,00 EUR
o flir Girokonto-Inhaber 18-30 Jahre 42,00 EUR
o Digitalisierung der Karte pro Jahr -- EUR
e Zusatzkarte pro Jahr - nur noch Bestandskarten 60,00 EUR

Kartendoppel Standard - Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard und Visa Karte) - nur noch
Bestandskarten

e pro Jahr 50,00 EUR
e Zusatzkarte pro Jahr entfallt
« Digitalisierung der Karte pro Jahr -- EUR

¢ Auslandseinsatz: bei Zahlung in Fremdwahrung und/oder in einem Land auB3erhalb der EU
und der EWR-Staaten zuzgl. 1,00 % vom Umsatz

VR-GoldKombi - Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard GOLD und Visa Karte Gold) - nur noch
Bestandskarten

e pro Jahr 150,00 EUR
e Zusatzkarte pro Jahr 150,00 EUR
« Digitalisierung der Karte pro Jahr -- EUR

BusinessCard Classic - Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa)

e pro Jahr 40,00 EUR
¢ Aufbringung Firmenlogo auf Wunsch des Kunden: einmalig 150,00 EUR
¢ Auslandseinsatz: bei Zahlung in Fremdwahrung und/oder in einem Land auB3erhalb der EU

und der EWR-Staaten zuzgl. 1,00 % vom Umsatz
BusinessCard Gold — Ausgabe einer Kreditkarte (Visa)

e pro Jahr 84,00 EUR
¢ Aufbringung Firmenlogo auf Wunsch des Kunden: einmalig 150,00 EUR
BusinessCard Direct — Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard)

e pro Jahr 30,00 EUR
¢ Aufbringung Firmenlogo auf Wunsch des Kunden: einmalig 150,00 EUR

Basic44 - Ausgabe einer Debitkarte (Mastercard)

e pro Jahr entfallt
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4.43.11 ExclusiveCard - Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa)

e pro Jahr (Kartendesign greige) Plastikkarte 199,00 EUR
e pro Jahr (Kartendesign schwarz) Metallkarte 249,00 EUR
e Zusatzkarte pro Jahr entfallt
e Digitalisierung der Karte pro Jahr -~ EUR
4.43.12 ExclusiveCard Plus - Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa)
e pro Jahr (Kartendesign greige) Plastikkarte 279,00 EUR
e pro Jahr (Kartendesign schwarz) Metallkarte 329,00 EUR
e Zusatzkarte pro Jahr entfallt
o Digitalisierung der Karte pro Jahr -- EUR
444 Ausfihrungsfrist

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers spatestens wie folgt eingeht:

Kartenzahlungen in Euro innerhalb des max. ein Geschéaftstag
Européischen Wirtschaftsraums (EWR)
Kartenzahlungen innerhalb des Européischen max. vier Geschéftstage

Wirtschaftsraums (EWR) in einer anderen EWR-
Wahrung als Euro

Kartenzahlungen auBerhalb des Européischen Die Kartenzahlung wird baldmdglichst
Wirtschaftsraums (EWR) unabhéngig von der bewirkt
Wahrung

Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

445 Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen
PIN-Nachbestellung/Neubestellung — (wird nur berechnet, wenn im Auftrag des 0,00 EUR

Kunden und wenn die Griinde fiir die PIN-Nach-/Neubestellung nicht von der
Bank zu vertreten sind)

45 Uberweisungsverkehr

4.5.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)
(Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland, Frankreich, Finnland, Griechenland, Italien, Irland, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten Liechtenstein, Norwegen und Island)

in Euro oder in anderen EWR-Wéhrungen (Zu den EWR-Wihrungen gehéren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Isléndische Krone, Norwegische Krone,

Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.)

45.1.1 Uberweisungsauftrag

Echtzeit-Uberweisungsauftrége sind derzeit auf 100.000,00 Euro pro Uberweisung begrenzt.
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45.1.1.1 Annahmefrist(en) fiir Uberweisungen Geschéftsstellen Neuhausen und Bonlanden

15:30 Uhr an Geschéaftstagen Dienstag, Donnerstag der Bank
11:00 Uhr an Geschéftstagen Montag, Mittwoch und Freitag der Bank

Annahmefrist(en) fiir Uberweisungen Geschéftsstellen Sielmingen und Plattenhardt
15:30 Uhr an Geschaftstagen Montag und Donnerstag der Bank

11:00 Uhr an Geschéftstagen Dienstag, Mittwoch, Freitag der Bank

Annahmefrist(en) fiir Uberweisungen Geschéftsstelle Stetten

11:00 Uhr an Geschéftstagen Dienstag, Mittwoch und Donnerstag der Bank

Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.
Bei Echtzeit-Uberweisungen gibt es keine Annahmefristen
451.1.2 Ausfiihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers spatestens wie folgt eingeht:

- Uberweisungen in Euro

Belegloser Uberweisungsauftrag max. ein Geschéaftstag
(Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, Online-

Banking, Homebanking, Datentrégeraustausch (DTA) oder

Datenferntibertragung (DFU))

Beleghafter Uberweisungsauftrag max. zwei Geschéftstage
Echtzeit-Uberweisungsauftrag (beleglos) max. 10 Sekunden

- Uberweisungen in anderen EWR-W3hrungen

Belegloser Uberweisungsauftrag max. vier Geschéaftstage
(Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking,

Online-Banking, Homebanking, Datentrégeraustausch (DTA) oder

Datenferniibertragung (DFU))

Beleghafter Uberweisungsauftrag max. vier Geschéftstage

Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

45113 Entgelte fiir die Ausfithrung von Uberweisungen

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Uberweisungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei ausgefiihrt wurden; Storno
und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Ausfiihrung von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die
Kontoflihrung

abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Konto).
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4.5.1.1.3.1

Gibt der Zahler ausdricklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfénger jeweils die von

Uberweisung in der Kontowahrung

ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Uberweisungsmodalititen

EWR Mitgliedstaates
an einen anderen
Zahlungsdienstleister

(Option: + OUR 17,50 EUR)

je Uberweisung vom Girokonto als Eiltiber- als telegrafische
weisung Uberweisung
zusatzlich zuséatzlich
beleghafte elektronisch | per bei als Echtzeit-
Uberweisung |Ubermittelte |Dauer- |formloser |Uberweisung
Uberweisung” |auftrag | Erteilung™
Uberweisungsart
Uberweisung mit
IBAN N - . - ,
in Euro innerhalb der abhéangig vom jeweiligen Kontomodell (sieche 3 Konto) entfallt entfallt
Bank
Uberweisung mit
IBAN
in Euro an einen abhangig vom jeweiligen Kontomodell (siehe 3 Konto) 6,00 EUR entfallt
anderen Zahlungs-
dienstleister
Uberweisung mit
IBAN/BIC in
Landeswahrung eines 1,50 %o mind. 10,00 EUR max. 100,00 EUR 6,00 EUR entfillt

*  Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, Online-Banking, Homebanking, Datentrégeraustausch (DTA) oder Datenferniibertragung (DFU).
**  z.B. telefonische Erteilung auBerhalb des Telefonbanking.
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45.1.1.3.2 Uberweisung in einer anderen Wihrung als der Kontowéhrung
Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von
ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler trégt die folgenden Entgelte:
Hoéhe der Entgelte
Zielland Konventionelle Abwicklung Abwicklung im
Tipanet*
0 1 0 1
EUR EUR EUR EUR
EU** und EWR*** 1,50 %o mind. 10,00 1,50 %o mind. 10,00
Staaten EUR max. 100,00 EUR | EUR max. 100,00 EUR
mit Leitwegvergabe | + eilig 6,00 EUR + OUR 17,50 EUR 7,50 EUR 7,50 EUR
SW.LE.T. / auch + eilig 6,00 EUR
Dauerauftrage
EU** und EWR*** 1,50 %o mind. 10,00 1,50 %o mind. 10,00
Staaten EUR max. 100,00 EUR | EUR max. 100,00 EUR
ohne Leitwegvergabe | + Zuschlag 25,00 EUR | + OUR 17,50 EUR 7,50 EUR 7,50 EUR
SW.LE.T. / auch + eilig 6,00 EUR + Zuschlag 25,00 EUR
Dauerauftrdge + eilig 6,00 EUR
EU** und EWR*** 1,50 %o mind. 10,00 1,50 %o mind. 10,00
Staaten in EUR max. 100,00 EUR | EUR max. 100,00 EUR
Drittwahrung (US + eilig 6,00 EUR + OUR 25,00 EUR 7,50 EUR 7,50 EUR
Dollar) + eilig 6,00 EUR
mit Leitwegvergabe
EU** und EWR*** 1,50 %o mind. 10,00 1,50 %o mind. 10,00
Staaten in EUR max. 100,00 EUR | EUR max. 100,00 EUR
Drittwahrung (US + Zuschlag 25,00 EUR | + OUR 25,00 EUR entfallt entfallt
Dollar) + eilig 6,00 EUR + Zuschlag 25,00 EUR
ohne Leitwegvergabe + eilig 6,00 EUR
EU** und EWR*** 1,50 %o mind. 10,00 1,50 %o mind. 10,00
Staaten in EUR max. 100,00 EUR | EUR max. 100,00 EUR
Drittwahrung (auBBer | + eilig 6,00 EUR + OUR 17,50 EUR 7,50 EUR 7,50 EUR
US Dollar) + eilig 6,00 EUR
mit Leitwegvergabe
EU** und EWR*** 1,50 %o mind. 10,00 1,50 %o mind. 10,00
Staaten in EUR max. 100,00 EUR | EUR max. 100,00 EUR
Drittwahrung (auBBer | + Zuschlag 25,00 EUR | + OUR 25,00 EUR entfallt entfallt
US Dollar) + eilig 6,00 EUR + Zuschlag 25,00 EUR
ohne Leitwegvergabe + eilig 6,00 EUR

*  Ausfuhrungen im Tipanet nur bis zu folgenden Obergrenzen in Landeswahrung:

LI (CHF) 10.000.000,00
PLN 60.000,00
CzZK 400.000,00

**  Europaische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern)
*** EWR Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein und Norwegen)
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45.1.14

4.5.1.2

45.2

4.5.21

Sonstige Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten

Uberweisungsauftrags durch die Bank

Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrags

Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter
Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempféangers durch den Kunden

Dauerauftrag:

Einrichtung auf Wunsch des Kunden

Anderung auf Wunsch des Kunden

Wiederaufnahme nach Aussetzung auf Wunsch des Kunden

Nachtrégliche Anderung / Berichtigung / Nachforschung durch den Auftraggeber veranlasst

bei Fremdwahrung zuziglich Courtage

* zzgl. Ggf. anfallende Fremdkosten, soweit gesetzlich zuldssig.
** zzgl. Ggf. anfallende Fremdkosten, soweit gesetzlich zulassig; kostenlos, sofern dies durch die Bank zu vertretende Umsténde verursacht

wurde.

Entgelte bei Uberweisungsgutschriften

Hinweise:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

-- EUR

10,00 EUR

20,00 EUR*

-- EUR
-- EUR
-- EUR

25,00 EUR**

0,25 %o mind. 2,00 EUR

- nur dann berechnet, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgemaB erfolgt und fehlerfrei durch-
gefiihrt wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.
- nicht berechnet, wenn und soweit die Gutschrift von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die

Kontofiihrung

abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Konto).
Bei einem Uberweisungseingang werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Uberweisungsgutschrift aus

Uberweisungsbetrag

bis zu

EUR

Konventionelle
Abwicklung
EUR

Uberweisung,
die auf eine andere Wahrung

1,50 %o mind. 10,00 EUR,

. . unbegrenzt max. 100,00 EUR, zzgl. 0,25
Flnes EWR-Mitgliedstaates %0 Courtage, mind. 2,00 EUR
autet
Uberweisung . o
. abhéangig vom jeweiligen
in Euro unbegrenzt Kontomodell siehe 3.1
innerhalb der Bank '
Uberweisung
in Euro unbegrenzt abhéangig vom jeweiligen

von einem anderen
Zahlungsdienstleister

Kontomodell siehe 3.1

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Européischen Wirtschaftsraums (EWR)

(Zum Européischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Frankreich, Finnland, Italien, Irland, Kroatien, Griechenland, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten Liechtenstein, Norwegen und Island.)

in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwahrung :s.usoolar)
sowie Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten)

(Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Européischen Wirtschaftg.raumes (derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten Island,

Liechtenstein und Norwegen).)

Uberweisungsauftrige

Echtzeit-Uberweisungsauftrége sind derzeit auf 100.000,00 Euro pro Uberweisung begrenzt.
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45211 Ausfiihrungsfristen
Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

Bei Echtzeit-Uberweisungsauftragen in Euro betragt die Ausfiihrungsfrist max. 10 Sekunden.

45212 Entgelte fiir die Ausfithrung von Uberweisungen

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Uberweisungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei ausgefiihrt wurden; Storno-
und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Ausfiihrung von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die
Kontoflihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Konto).

45.2.1.21 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Européischen Wirtschaftsraums (EWR)
in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwahrung)

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von
ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Uberweisungsgutschrift aus Uberweisungsbetrag Konventionelle
Abwicklung
bis zu EUR EUR
Uberweisung, 1,50 %o mind. 10,00 EUR,

die auf eine andere Wahrung
eines EWR-Mitgliedstaates
lautet

unbegrenzt max. 100,00 EUR, zzgl. 0,25
%o Courtage, mind. 2,00 EUR

45.2.1.2.2 Uberweisungen in Staaten auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (Drittstaaten)
Entgeltpflichtiger
Bei einer Uberweisung kann der Zahler zwischen folgenden Entgeltverteilungen wéhlen:

e 0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
e 1: Zahler tragt alle Entgelte
e 2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte

Hinweis:
 Bei der Entgeltweisung "0" kénnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempfingers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.
« Bei der Entgeltweisung "2" kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag
gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.
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Hohe der Entgelte

Zielland/Wahrung Uberweisungs- Konventionelle Abwicklung als Echtzeit-Uberweisung in Euro
betrag
0 1 0 1
bis zu EUR EUR EUR EUR EUR
- - S - —
Schweiz/Euro mit 1,50 %o mind. 10,00 1,50 %0 mind. 10,00 gbha.n'glg vom
IBAN/BIC EUR, jeweiligen .
unbegrenzt EUR, entfallt
max. 100,00 EUR max. 100,00 EUR Kontomodell
o + EUR 17,50 EUR siehe 3.1
Ubrige Lander unbegrenzt
1,50 %o mind. 10,00 EUR max. 100,00 EUR bei vollstandiger
Leitwegvergabe
(Option OUR + 17,50 EUR, bzw. bei USD oder Uberweisungen nach
USA 25,00 EUR)
zzgl. Courtage 0,25 %o mind. 2,00 EUR entfallt
1,50 %o mind. 35,00 EUR max. 100,00 EUR ohne vollstandige
Leitwegvergabe )
(Option OUR + 17,50 EUR, bzw. bei USD oder Uberweisungen nach
USA 25,00 EUR)
zzgl. Courtage 0,25 %o mind. 2,00 EUR
45213 Sonstige Entgelte
Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrags 10,00 EUR
Berechtigte Ablehnung der Ausflihrung eines autorisierten
Uberweisungsauftrags durch die Bank -~ EUR
Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter
Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden 25,00 EUR*
*zzgl. Fremdkosten soweit gesetzlich zuldssig
Dauerauftrag:
Einrichtung auf Wunsch des Kunden -- EUR
Anderung auf Wunsch des Kunden -- EUR
Wiederaufnahme nach Aussetzung auf Wunsch des Kunden -- EUR
4522 Uberweisungsgutschriften

Entgeltpflichtiger

Wer fir die Ausfiihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat, bestimmt sich danach, welche
Entgeltregelung zwischen dem Zahler und dessen Zahlungsdienstleister getroffen wurde. Folgende Vereinba-
rungen sind moéglich:

e 0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
e 1: Zahler tragt alle Entgelte
e 2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte

Hinweis:
 Bei der Entgeltweisung "0" kénnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungsdienst-

leister des Zahlungsempfangers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

« Bei der Entgeltweisung "2" kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag
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Hohe der Entgelte

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgemaB erfolgt und fehlerfrei
durchgefiihrt wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht
bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Gutschrift von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die
Kontofiihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (sieche 3 Konto).

Bei einer Entgeltweisung "0" oder "2" werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Absenderland/Wahrung Uberweisungs- Konventionelle Abwicklung im
betrag Abwicklung SEPA
bis zu EUR EUR EUR
Schweiz/Euro mit IBAN/BIC unbearenzt 1,50 %o mind. 10,00 EUR abhéangig vom jeweiligen
9 max. 100,00 EUR Kontomodell siehe 3 Konto

Ubrige Lander

1,50 %o mind. 10,00 EUR
max. 100,00 EUR

unbegrenzt 2291, Courtage 0,25 %o entfallt
mind. 2,00 EUR
4.6 Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschaften
4.6.1 Fremdwahrungsgeschéfte ohne kartengebundene Zahlungsvorgénge

AuBerhalb von Festpreisgeschaften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen oder umgekehrt wie
folgt verfahren (soweit nichts anderes vereinbart ist):

(1) Abrechnungskurs

Die Bank rechnet bei Kundengeschéaften (z. B. Zahlungsein- bzw. -ausgénge) in fremder Wahrung (Devisen)
den An- und Verkauf von Devisen zu dem nach Ziff. 2 festgesetzten An- bzw. Verkaufskurs ab. Die Abrech-
nung von Fremdwahrungsgeschéften, die die Bank im Rahmen des ordnungsgemafBen Arbeitsablaufs bis um
12.00 Uhr nicht mehr durchfiihren kann, rechnet die Bank zu dem am néchsten Handelstag festgesetzten Kurs
ab.

(2) Ermittlung der Abrechnungskurse fiir Devisengeschéfte

Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG einmal an jedem Handelstag
beginnend ab 13:00 Uhr (Abrechnungszeitraum) unter Bertcksichtigung der im internationalen Devisenmarkt
fur die jeweilige Wahrung notierten (quotierten) Kurse statt. Die An- und Verkaufskurse basieren auf den
ermittelten Devisenkursen.

(3) Veroffentlichung der Devisenkurse

Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14:00 Uhr ver-
offentlicht und stellen die Referenzwechselkurse der jeweiligen Wéahrung dar.

(4) Kursanderungen

Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benach-
richtigung des Kunden wirksam.

4.6.2 Fremdwahrungsgeschéfte im Zusammenhang mit kartengebundenen Zahlungsvorgangen

46.2.1 Zahlungsvorgénge innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) in einer EWR-Wahrung

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgdngen innerhalb des EWR in einer von Euro abweichenden EWR-Wahrung

(Stand 12/2022: Bulgarischer Lew, Dénische Krone, Islindische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches Zahlungsmittel in
Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint) Fechnet die Bank den Fremdwahrungsumsatz zum letzten verfligbaren Euro-
Referenzwechselkurs der Europaischen Zentralbank (Referenzwechselkurs) in Euro um.

Dieser Wechselkurs ist abrufbar auf www.ecb.europa.eu unter ,Statistics” und ,Euro foreign exchange
referencerates”. Anderungen des Wechselkurses werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung
wirksam.

Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und der Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt.
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4.6.2.2

4.7

Zahlungsvorgange innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates auBBerhalb des EWR
(Drittstaatenwéahrung) und Zahlungsvorgange auBBerhalb des EWR (Drittstaaten)

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgangen innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates auBBerhalb des EWR
(Drittstaatenwéahrung) und bei kartengebundenen Zahlungsvorgangen auBerhalb des EWR (Drittstaaten) in
fremder Wahrung rechnet grundsétzlich die jeweilige internationale Kartenorganisation den Betrag zu dem von
ihr fur die jeweilige Abrechnung festgesetzten Wechselkurs in Euro um und belastet der Bank einen Euro-
Betrag. Der Karteninhaber hat der Bank diesen Betrag zu ersetzen. Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag
und der sich daraus ergebende Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt. Dieser Kurs stellt zugleich
den Referenzwechselkurs dar. Anderungen der von den Kartenorganisationen festgesetzten Wechselkurse
werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam. MaBgeblicher Zeitpunkt fur die
Abrechnung des Fremdwahrungsumsatzes ist der von der Einreichung des Umsatzes durch die
Kartenakzeptanzstelle bei der Bank abhéngige néchstmdgliche Abrechnungstag der jeweiligen internationalen
Kartenorganisation.

AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdeméglichkeit

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fur die
Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung
eines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fir Nichtkunden die Méglichkeit, den Ombudsmann fir
die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen (https://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle).
Naheres regelt die ,Verfahrensordnung fir die auBergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im
Bereich der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe”, die auf Wunsch zur Verfugung gestellt wird. Die
Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband
der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken - BVR, Schellingstra3e 4, 10785 Berlin, E-Mail:
kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts
(88 675c¢ bis 676¢ des Burgerlichen Gesetzbuchs, Art. 248 des Einfihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch,
§ 48 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die
Moglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt furr Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die
Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht erhaltlich. Die Adresse lautet:
Bundesanstalt flr Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn. Zudem besteht auch
die Moglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank (Name und Anschrift siche oben Ziffer 4.1.1)
einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Européische Kommission stellt unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur
auBergerichtlichen Online- Streitbeilegung (sogenannte OS-Plattform) bereit.

Die Bundesanstalt flr Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschweren
_node.html Wissenswertes zu Beschwerden Uber beaufsichtigte Unternehmen bereit.

Zudem besteht die Moglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.
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4.8 Weitere entgeltpflichtige Produkte

Electronic Banking Produkte

VR-NetWorldCard HBCI-Chipkarte personalisiert 20,00 EUR

Zahlungsverkehrssoftware / Win-Data Versionen

windata privat Vollversion / Einzelplatzlizenz 47,60 EUR
windata professionell’ Einzelplatz Vollversion 119,00 EUR
windata professionell' Netzwerk Vollversion 178,50 EUR
windata professionell FTAM/EBICS? Vollversion 238,00 EUR

1 zusatzlich fallen jahrlich 71,40 EUR Wartungskosten an
2 zusétzlich fallen jshrlich 142,80 EUR Wartungskosten an

Vor-Ort-Service (z.B. Installation, Support) pro Stunde 75,00 EUR
Fahrtkosten pro km 0,60 EUR
Innerhalb unseres Geschaftsgebietes (Umkreis von ca. 30 km) werden keine Fahrtkosten

berechnet.

Ubertragungs- und Freigabeverfahren

Freigabe Zahlungsauftrdge per Begleitzettel 10,00 EUR

per Begleitzettel- online -- EUR
Ubermittlung der TAN pro Auftrag -- EUR
Sm@rt-TAN photo (TAN-Generator OneSpan DIGIPASS 882 H: bei Ausgabe, je Gerét) 24,99 EUR
PIN/TAN Verfahren -- EUR
HBCI-Diskette -~ EUR
HBCI-Chipkarte (siehe VR-NetWorldCard) Gultigkeitsdauer 4 Jahre 20,00 EUR
EBICS-Zugangsdaten 41,65 EUR
EBICS-Anderung 35,70 EUR

Service fiir Benachrichtigungen aus dem OnlineBanking

Benachrichtigung per SMS (vom Kunden beauftragt) - je SMS 0,10 EUR
Benachrichtigung per E-Mail -- EUR
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5 Scheckverkehr fiir Privatkunden und Geschaftskunden

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fiir die Einlésung oder den Einzug von Schecks werden

- nur dann berechnet, wenn die Einlésung oder der Einzug des Schecks im Auftrag des Kunden fehlerfrei
durchgefiihrt wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht
bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Einlésung oder der Einzug des Schecks bereits mit dem Entgelt fur die
Kontofiihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Konto).

5.1 Allgemein
Scheckvordrucke (pro Sttick) -- EUR
Zusendung von Scheckvordrucken auf Wunsch des Kunden (zzgl. Porto) 4,50 EUR
Vormerkung einer Schecksperre auf Wunsch des Kunden 8,00 EUR
Verldngerung einer Schecksperre auf Wunsch des Kunden 8,00 EUR
Einholung einer Scheckbestatigung 6,00 EUR
Ausstellung eines DZ BANK-Schecks 50,00 EUR
Einlésung eines vom Kunden ausgestellten Schecks -- EUR
Einzug eines vom Kunden eingereichten inlandischen Schecks je nach Kontomodell
Einholung einer fehlenden Scheckunterschrift des Ausstellers 10,00 EUR
Nichteinlésung eines Schecks 5,00 EUR

(Ruckentgelt gem. Scheckabkommen; wird dem Einldser in Rechnung gestellt)

5.2 Zahlungen in das Ausland (Scheckvorlage)
5.2.1 per Verrechnungsscheck
in Euro: 1,50 %o, mindestens 20,00 EUR
maximal 100,00 EUR
in Fremdwahrung: 1,50 %o, mindestens 20,00 EUR
maximal 100,00 EUR
zzgl. Courtage: 0,25 %o, mindestens 2,00 EUR
Schecksperre (im Auftrag des Kunden) 30,00 EUR*
*zzgl. eventueller Fremdkosten soweit gesetzlich zulassig
5.2.2 per Bankscheck (DZ BANK)
in Euro: 1,50 %o, mindestens 35,00 EUR
maximal 100,00 EUR
in Fremdwahrung: 1,50 %o, mindestens 35,00 EUR
maximal 100,00 EUR
zzgl. Courtage: 0,25 %o, mindestens 2,00 EUR
Schecksperre 30,00 EUR*

*zzgl. eventueller Fremdkosten soweit gesetzlich zuldssig
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53

5.4

5.4.1

5.4.2

55

Zahlungen aus dem Ausland (Scheckgutschrift, Eingang vorbehalten)

in Euro:

bis 249,99 EUR
bis 2.499,99 EUR
ab 2.500,00 EUR

in Fremdwahrung:
bis 249,99 EUR
bis 2.499,99 EUR
ab 2.500,00 EUR

zzgl. Auslagen

zzgl. Courtage (bei Fremdwahrung):

Inkassoschecks (Gutschrift nach Eingang)

Wertstellungen im Scheckverkehr

Bei Gutschriften

Scheckeinreichung eigenes Kreditinstitut

1,50 %o

1,50 %o

0,25 %o

1,50 %o

5,00 EUR

10,00 EUR

mindestens 15,00 EUR
maximal 100,00 EUR
5,00 EUR

10,00 EUR

mindestens 15,00 EUR
maximal 100,00 EUR
50,00 EUR

mindestens 2,00 EUR
mindestens 22,50 EUR
maximal 100,00 EUR

am Tag der Buchung

Scheckeinreichung fremdes Kreditinstitut ann nach sitz der bezogenen Bank unterschiedich seiny ~ Buchungstag plus 2 Arbeitstage

Scheckeinreichungen (Auslandsschecks)
auf EUR-Konto
auf Wahrungskonto

aus Scheckriickgabe wegen fehlender Deckung auf dem Konto

des Scheckausstellers bzw. Zahlungspflichtigen

Bei Belastungen

Scheck

Scheckriickgabe zulasten des Zahlungsempfangers

Reiseschecks

e Einreichung Euro-Reiseschecks zur Gutschrift auf Konto

e Einreichung Fremdwahrung-Reiseschecks zur Gutschrift auf Konto (pro Scheck)
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Buchungstag plus 4 Arbeitstage
Buchungstag plus 5 Arbeitstage

am Tag der Belastung

am Tag der Belastungs-
buchung fiir die Bank

am Tag der Wertstellung
der urspriinglichen
Gutschrift

-~ EUR

1,00 EUR



5.6 Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschaften

AuBerhalb von Festpreisgeschaften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen oder umgekehrt wie
folgt verfahren (soweit nichts anderes vereinbart ist):

(1) Abrechnungskurs

Die Bank rechnet bei Kundengeschéaften (z. B. Zahlungsein- bzw. -ausgénge) in fremder Wahrung (Devisen)
den An- und Verkauf von Devisen zu dem nach Ziff. 2 festgesetzten An- bzw. Verkaufskurs ab. Die Abrech-
nung von Fremdwahrungsgeschéften, die die Bank im Rahmen des ordnungsgemaBen Arbeitsablaufs bis um
12:00 Uhr nicht mehr durchfiihren kann, rechnet die Bank zu dem am nachsten Handelstag festgesetzten Kurs
ab.

(2) Ermittlung der Abrechnungskurse fiir Devisengeschafte

Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossen-
schaftsbank, Frankfurt am Main einmal an jedem Handelstag beginnend ab 13:00 Uhr (Abrechnungszeitraum)
unter Beriicksichtigung der im internationalen Devisenmarkt flr die jeweilige Wahrung notierten (quotierten)
Kurse statt. Die An- und Verkaufskurse basieren auf den ermittelten Devisenkursen.

(3) Veroffentlichung der Devisenkurse
Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14:00 Uhr ver-
offentlicht und stellen die Referenzwechselkurse der jeweiligen Wahrung dar.

(4) Kursanderungen

Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Be-
nachrichtigung des Kunden wirksam.

(5) Devisengeschéfte

Abwicklungspauschale fur Devisengeschéfte bis zu einem Euro-Gegenwert von 5.000,00 EUR 15,00 EUR

5.7 Sorten, Edelmetalle, Miinzen und Medaillen als vermittelte Geschafte der ReiseBank AG

Das Preisverzeichnis der ReiseBank steht in den Geschaftsraumen fiir den Kunden zur Einsicht zur Verfligung.

6 Auskiinfte

6.1 Auskinfte (im Auftrag des Kunden eingeholt, ohne dass eine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung
der Bank hierzu besteht oder die Bank die Auskunft im eigenen Interesse einholt)

Bankauskunft im Inland einholen (zzgl. Auslagen) 25,00 EUR

Bankauskunft im Ausland einholen (zzgl. Auslagen) 30,00 EUR

sonstige eingeholte Auskinfte (zzgl. Auslagen) 30,00 EUR
6.2 Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

Entgelt fiir Bankauskiinfte (Anfragen von Kreditinstituten) 50,00 EUR
7 Schrankfacher/Verwahrstiicke

Mietpreis fur Schrankfach (inkl. USt) pro Jahr (Bestand inkl. Versicherungssumme)

je nach GroBe

- klein 180,00 EUR
- mittel 240,00 EUR
- groBB 300,00 EUR
- UbergroB3 360,00 EUR

Mietpreis fir Schrankfach (inkl. USt) pro Jahr (Bestand ohne Versicherungssumme ab dem 01.05.2024)
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Einlagerung von Verwahrstlcken (inkl. USt) fur eine Woche entfallt
Mietpreis fur SparbuchschlieBfacher (inkl. USt) entfallt

In den Entgelten ist ein Versicherungsschutz von 10.000,-- EUR fiir Zerstérung, Beschadigung, Einbruchdiebstahl
und Raub enthalten.

Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen
Zusatzversicherung je weitere 1.000,-- EUR p.a. 1,10 EUR

8 Wertpapiergeschaft
Das Preisverzeichnis unserer Verbundpartner

e Union Investment Privatfonds GmbH (www.union-investment.de)
e  GENO Broker GmbH (https://vb-filder-eg.genobroker-info.de/)

kann auf deren Homepage eingesehen werden.

Auf Wunsch erhalten Sie dieses auch in unseren Geschaftsstellen.

9 Sonstiges
Saldenbestéatigung im Auftrag des Kunden auBBerhalb des vereinbarten Abrechnungsturnus
- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft) (Stundensatz) entfallt
- ansonsten (Stundensatz) 100,00 EUR

Die Saldenbestatigung ist unentgeltlich, wenn sie im Rahmen einer Abléseauskunft fiir Immobiliar-Verbraucherdarlehen (§ 493 Abs. 5 S. 2 Nr. 2 BGB)
oder fiir Allgemein-Verbraucherdarlehen erteilt wird.

Telefonat (im Auftrag des Kunden ausgefiihrt, inkl. USt) -- EUR
Telefax (im Auftrag des Kunden ausgefihrt, inkl. USt) -- EUR

Nachforschung (im Auftrag des Kunden ausgefiihrt),
wenn die Nachforschung durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht wurde

- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft) entfallt

- ansonsten (Stundensatz) 100,00 EUR
Vertrag zugunsten Dritter

- inkl. USt im Wertpapiergeschéaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft) entfallt

- ansonsten entfallt

Aufgebotsverfahren (zzgl. Auslagen soweit gesetzlich zulassig)
- ansonsten -- EUR*
*anfallende Fremdkosten werden weiterbelastet soweit gesetzlich zulassig

Ertragnisaufstellung

- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft) entfallt

- ansonsten 75,00 EUR
Kontosperre im Auftrag des Kunden

- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft) entfallt

- ansonsten -- EUR

Adressennachforschung (soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht)

(Dem Kunden bleibt der Gegenbeweis vorbehalten, dass in seinem Fall kein oder nur ein geringerer Schaden verursacht wurde.)

- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft) entfallt
- ansonsten zzgl. Fremdkosten 15,00 EUR
Mahnung

(Kostenlos, wenn bei einem Verbraucherkreditvertrag dem Kreditnehmer wéhrend seines Vertrages der gesetzliche Verzugszinssatz berechnet wird oder der Kunde erst durch die Mahnung
in Verzug gerét. Dem Kunden bleibt der Gegenbeweis vorbehalten, dass in seinem Fall kein oder nur ein geringerer Schaden durch die Mahnung verursacht wurde.)
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- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft) -- EUR
- ansonsten -- EUR

Stundensatz fir nach Zeitaufwand abzurechnende Sonderleistungen
(im Auftrag des Kunden ausgefiihrt, ohne dass eine gesetzliche
Verpflichtung der Bank dazu besteht)

- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft) entfallt
- ansonsten 100,00 EUR/
Stunde
Entgelt fir umfangreichere Beratungen nach Absprache mit dem Kunden
- inkl. USt im Wertpapiergeschéaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft) entfallt
- ansonsten entfallt

AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdemdéglichkeit

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fir die
Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines
Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fiir Nichtkunden die Mdoglichkeit, den Ombudsmann fur die
genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen (http://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). Naheres
regelt die ,Verfahrensordnung fur die auBergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der
deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe”, die auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird. Die Beschwerde ist in
Textform (z. B. mittels Brief oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen
Volksbanken und Raiffeisenbanken — BVR, SchellingstraBe 4, 10785 Berlin, E-Mail: kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu
richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (8§
675¢ bis 676¢ des Burgerlichen Gesetzbuchs, Art. 248 des Einfihrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuch, § 48
des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die
Moglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die
Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht erhéltlich. Die Adresse lautet:
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn. Zudem besteht in
diesen Féllen auch die Mdglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank (Name und Anschrift siehe oben
Ziffer 4.1.1) einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beant-
worten.

Die Européische Kommission stellt unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur
auBergerichtlichen Online-Streitbeilegung (sogenannte OS-Plattform) bereit.

Die Bundesanstalt flir Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschweren
_node.html Wissenswertes zu Beschwerden tber beaufsichtigte Unternehmen bereit.

Zudem besteht die Moglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.
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