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Kassel Géttingen

Kassel, 15.12.2020

Volksbank Kassel Géttingen:
Aktuelle Informationen zur Coronavirus-Lage

Die Volksbank Kassel Gottingen wird aufgrund des aktuellen
Lockdowns Kontakte weitestgehend vermeiden bzw. stark reduzieren.
Mit dieser Entscheidung Ubernimmt die Bank ihre gesellschaftliche
Verantwortung. Ab Mittwoch, 16.12.2020, werden mehrere Filialen
geschlossen. Hochste Prioritat hat der Schutz der Kunden und der
Beschaftigten der Bank.

Zwolf Filialen und alle SB-Bereiche bleiben gedffnet -
Bargeldversorgung sichergestellt

Die aktuelle Lage hat sich in den vergangenen Tagen und Wochen
verscharft und stellt die erste Welle aus dem Friihjahr noch in den
Schatten. Deshalb hat das Institut nun weitere Vorkehrungen
beschlossen.

Vorstandsvorsitzender Wolfgang Osse: ,,Wir sind uns unserer
Verantwortung gegenuiber unseren Kunden und Mitarbeitern sehr
bewusst. Aus diesem Grund bitten wir um Verstandnis, dass wir nun
weitere MaBnahmen zum Schutz der Gesundheit unserer Kunden und
Mitarbeiter umsetzen. Ab 16. Dezember 2020 werden wir bis auf
weiteres mehrere personenbesetzte Filialen schlieBen. Die
Bargeldversorgung ist in jedem Fall sichergestellt.”

Folgende Filialen bleiben fir Kunden gedffnet:
Hauptstelle Kassel, Rudolf-Schwander-Stra3e 1

Filiale Bad Wilhelmshohe, Wilhelmshoher Allee 272
Filiale Oberzwehren, Altenbaunaer StraBBe 111
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Filiale Vellmar, Hollandische Straf3e 101a
Hauptstelle Gottingen, Kurze-Geismar-Stral3e 2
Filiale G6ttingen-Grone, Kasseler Landstra3e 90
Filiale Nérten-Hardenberg, Gottinger StraBBe 74
Filiale Heilbad Heiligenstadt, Géttinger Straf3e 1
Filiale Korbach, Arolser Landstral3e 6

Filiale Bad Wildungen, Brunnenstral3e 56

Filiale Hofgeismar, Muhlenstra3e 11

Filiale Reinhardshagen, Vaaker Weg 6

Alle anderen personenbesetzten Filialen werden voribergehend
geschlossen.

Die Geldautomaten in allen Filialen und SB-Stellen bleiben weiterhin
zuganglich. Damit ist die Bargeldversorgung zusatzlich zu den oben
genannten Stellen an folgenden Orten mdéglich:

Filiale Bad Arolsen, Schlo3straf3e 4

Filiale Bad Karlshafen, Hafenplatz 3

Filiale Bettenhausen, Leipziger Stra3e 169
Filiale Bovenden, Sudring 8

Filiale Gieselwerder, Zum Keller 1

Filiale Hedemuinden, Briickenstraf3e 2

Filiale Inringshausen, Niedervellmarsche Straf3e 3
Filiale Immenhausen, MittelstraRe 32

Filiale Kirchditmold, Harleshduser Stral3e 62
Filiale Northeim, Markt 16

Filiale Sandershausen, Hannoversche Stra3e 76
Filiale Willingen, Briloner Stra3e 39

Filiale Wolfhagen, Schiitzeberger Stral3e 42,

sowie an den SB-Stellen:

SB-Bank Bebelplatz, Friedrich-Ebert-StraBBe 136, Kassel

SB-Bank beim tegut-Markt in Weende, An der Lutter 22, Géttingen
SB-Bank City-Point Einkaufszentrum, Kénigsplatz 61, Kassel
SB-Bank im dez-Einkaufszentrum, Frankfurter Stra3e 225, Kassel
SB-Bank Geismar, Hauptstraf3e 23, Géttingen

SB-Bank Harleshausen, Wolfhagener Stral3e 384, Kassel

SB-Bank im Herkulesmarkt Vellmar, Lange Wender 7, Vellmar

Volksbank Kassel Géttingen: Aktuelle Informationen zur Corona-Pandemie Seite 2 von 4



ETa \Volksbank

Kassel Géttingen

SB-Bank im Kaufland Géttingen City, Kurze-Geismar-Stra3e 28,
Gottingen

SB-Bank im Kaufland Northeim, Riickingsallee 20, Northeim
SB-Bank in der Feldtorpassage Bovenden, Feldtorweg 7, Bovenden
SB-Bank Konigsallee, Kdnigsallee 74a, Géttingen

SB-Bank Niederzwehren, Frankfurter Stra3e 254, Kassel
SB-Bank Nordstadt, Hollandische StraBe 201, Kassel

SB-Bank Northeim, Géttinger StraBBe 53, Northeim

SB-Bank Oedelsheim, OberdorfstraBe 8a, Wesertal

SB-Bank Opernplatz, Theaterstraf3e 1, Kassel

SB-Bank Prinzenstral3e, Prinzentral3e 9, Géttingen

SB-Bank Suidstadt, Frankfurter Stra3e 112, Kassel

SB-Bank Weende, Hannoversche Stra3e 108, Géttingen
SB-Bank Weserspitze, Fuldatalstral3e 2a, Kassel

Personliche Beratungsgesprache werden nach Terminvereinbarung und
unter Einhaltung der geltenden Schutz- und Abstandsregelungen
durchgefuhrt. Die Volksbank bittet, Beratungsgesprache mdglichst auf
die virtuellen Zugange wie Telefon und Video zu verlegen.

Telefon- und E-Mail-Service wird ausgeweitet

Die Genossenschaftsbank hat ihre Kapazitaten im telefonischen
Kundenservice verstarkt. In der Service- und Beratungszeit von montags
bis freitags, 8 bis 20 Uhr, kdnnen die Kunden ihre Bankgeschafte
telefonisch erledigen. Die Bank ist in dieser Zeit in Kassel unter 0561-
7893-0 und in Gottingen unter 0551-404-0 erreichbar. Naturlich auch
per E-Mail unter dialog@vobakg.de. Immer mehr nutzen die Kunden
auch das Chatangebot auf der Website des Instituts.

Online-Services nutzen

Die Bank empfiehlt, verstarkt ihre gut ausgebauten Online-Services zu
nutzen. Thorsten Schartel, Generalbevollmachtigter der Bank:
LSamtliche Servicedienstleistungen kénnen heute ganz bequem von zu
Hause aus Uber unsere Website bzw. tiber die VR-BankingApp erledigt
werden. Daruiber hinaus bieten wir zahlreiche Produkte und
Dienstleistungen an, die digital abgeschlossen werden kénnen.
Beratung ist selbstverstandlich Gber Telefon oder — noch persénlicher -
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via Video méglich.” Terminvereinbarungen fur eine persénliche
Beratung koénnen auch online bei der Bank gebucht werden.

Kontakt vermeiden - kontaktlos bezahlen

Das kontaktlose Bezahlen hat sich spatestens seit dem ersten Lockdown
endgultig durchgesetzt. Die Bank empfiehlt, diese Funktion verstarkt zu
nutzen. Die girocards der Volksbank sind mit dieser Funktion
ausgestattet. Die Kunden erkennen dies am Wellensymbol rechts oben
auf der Vorderseite der Karte.

Weitere Informationen stellt das Genossenschaftsinstitut auf seiner
Website www.vobakg.de zur Verfiigung.

Kontakt zur Bank:
Volksbank Kassel Gottingen eG

Hauptstelle Kassel Hauptstelle Géttingen
Rudolf-Schwander-Straf3e 1 Kurze-Geismar-StraBBe 2
34117 Kassel 37073 Gottingen

Tel.: 0561-78 93-0 0551- 404-0

E-Mail: dialog@vobakg.de

Internet: www.vobakg.de
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