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Vorvertragliche Information fiir auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossene
Vertrage und fiir Fernabsatzvertrage iiber die Nutzung der Software

~BankingManager*

. Allgemeine Informationen
Diese Information steht nur in deutscher Sprache zur Verfiigung.

Name und Anschrift der Bank

Volksbank eG

Gera Jena Rudolstadt
Verwaltung

Alt Saale 26a

07407 Uhlstadt-Kirchhasel

Zusténdige Filiale

Telefon

03641 488 884

Telefon

| Kosten zusatzlicher Art fallen nicht an.

| Kosten zusatzlicher Art fallen nicht an.

E-Mail

E-Mail

info@volksbank-vor-ort.de

Gesetzlich Vertretungsberechtigter der Bank ist der Vorstand
Herr Falko Gaudig

Herr Jens Luley

Herr Torsten Narr

Herr Harald Radermacher

Name und Anschrift des fiir die Bank handelnden Vermittlers/Dienstleisters

Eintragung im (Genossenschafts-)Register (Amtsgericht/Register-Nr.)
Amtsgericht Jena, Rathenaustrabe 13, 07745 Jena, Gen.-Reg. Nr. 200059

Steuer- bzw. Umsatzsteueridentifikationsnummer

DE 150540255

Gegenstand des Unternehmens ist der Betrieb von Bankgeschaften aller Art und von damit zusammenh&ngenden Geschaften. Die
fir die Zulassung von Kreditinstituten zustandige Aufsichtsbehérde ist die Europaische Zentralbank, Sonnemannstra3e 22, 60314
Frankfurt am Main, Deutschland (Postanschrift: Europdische Zentralbank, 60640 Frankfurt am Main, Deutschland); Website:
https://www.ecb.europa.eu/ecb/html/index.de.html, Telefon: +49 69 1344 0, auf der Website befindet sich ein Anfrageformular. Die
fiir den Schutz der kollektiven Verbraucherinteressen zustéandige Aufsichtsbehorde ist die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungs-
aufsicht (BaFin), Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn bzw. Marie-Curie-StraBe 24-28, 60439 Frankfurt am Main, Website:
https://www.bafin.de/DE/Startseite/startseite_node.html, Telefon: 0228 4108 0, Telefax: 0228 4108 1550, auf der Website befin-
det sich ein E-Mail-Link. MaBBgebliche Sprache fiir dieses Vertragsverhaltnis und die Kommunikation mit dem Kunden wahrend der
Laufzeit des Vertrags ist Deutsch. Gema3 Nr. 6 Abs. 1 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen gilt fiir den Vertragsschluss und die
gesamte Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank deutsches Recht. Es gibt keine vertragliche Gerichtsstandklau-
sel. Die Bank ist der Sicherungseinrichtung des Bundesverbandes der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken e. V. ange-
schlossen. Dieses institutsbezogene Sicherungssystem hat die Aufgabe, drohende oder bestehende wirtschaftliche Schwierigkeiten
bei den ihnen angeschlossenen Instituten abzuwenden oder zu beheben. Alle Institute, die diesem Sicherungssystem angeschlossen
sind, unterstiitzen sich gegenseitig, um eine Insolvenz zu vermeiden.

AuBergerichtliche Streitschlichtung

Beschwerdestelle der Bank

Bei Ihrer Bank kénnen Sie sich miindlich oder in Textform an folgende zentrale Beschwerdestelle wenden:
Volksbank eG

Gera Jena Rudolstadt Verwaltung

Alt Saale 26a

07407 Uhlst&ddt-Kirchhasel

Telefon 03641 488 884

E-Mail info@volksbank-vor-ort.de
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Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fiir die Beilegung von Streitig-
keiten mit der Bank besteht daher fiir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines Antrags auf Abschluss eines
Basiskontovertrags fiir Nichtkunden die Moglichkeit, den Ombudsmann fiir die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen
(https://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). Niheres regelt die ,Verfahrensordnung fiir die auBergerichtliche Schlichtung
von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe®, die auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird.
Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen
Volksbanken und Raiffeisenbanken — BVR, Schellingstra3e 4, 10785 Berlin, E-Mail: kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c bis 676¢ des
Birgerlichen Gesetzbuchs, Art. 248 des Einflihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch, § 48 des Zahlungskontengesetzes und
Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Mdglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
erhaltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn. Zudem
besteht auch die Méglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Textform (z. B.
mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschweren_node.html
Wissenswertes zu Beschwerden iber beaufsichtigte Unternehmen bereit.

Zudem besteht die Moglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.

Il. Informationen zur Nutzung der Software ,,BankingManager*

Die Software ,BankingManager* (,Software*) ist eine standardisierte Software, die dem Kunden die Inanspruchnahme von Zah-
lungsdienstleistungen und weiteren Funktionen seines OnlineBanking bei der Bank und weiteren Drittinstituten einschlieBlich wei-
terer von der Bank angebotenen Unterstiitzungsleistungen, wie z. B. Eingabe- und Erfassungshilfen (,Finanzdienstleistungen®) er-
moglicht. Weitere Informationen zur Software, insbesondere ihrer Funktionalitat, Kompatibilitat und Interoperabilitat, ergeben sich
aus dem jeweils aktuellen ,Handbuch BankingManager®. Fir den Zugang und die Nutzung von Finanzdienstleistungen Uber die
Software sind gesonderte Vereinbarungen des Kunden mit seiner Bank oder weiteren Drittinstituten erforderlich.

Der Kunde ist berechtigt, die Software in der jeweils aktuellen Version in seine digitale Umgebung zu integrieren und zu nutzen.
Hierzu raumt die Bank dem Kunden ein einfaches, zeitlich auf die Vertragslaufzeit beschranktes, nicht ausschlieBliches, nicht Gber-
tragbares und nicht unterlizenzierbares Nutzungsrecht ein und stellt ihm den zum Betrieb der Software erforderlichen Lizenzschlis-
sel bereit. Notwendige Aktualisierungen und sonstige Weiterentwicklungen der Software stellt die Bank liber einen Downloadlink
oder die Update-Funktion in der Software zur Verfiigung.

Der Preis fiir die Software ist der Nutzungsvereinbarung BankingManager zu entnehmen.

Sofern der Kunde iber die Software Finanz- bzw. Zahlungsdienstleistungen der Bank oder weiterer Drittinstitute in Anspruch
nimmt, kann dies dazu filhren, dass fiir den Kunden jeweils zusatzliche Kosten und Steuern entstehen. Informationen zu diesen Kos-
ten erhalt der Kunde bei Abschluss der jeweiligen Vereinbarung von seinem jeweiligen Vertragspartner. Kosten, die nicht von der
Bank abgefiihrt oder in Rechnung gestellt werden (z. B. fiir Telefon, Internet, Porti), hat der Kunde selbst zu tragen.

Die Mindestlaufzeit betragt einen Monat.

Der Kunde und die Bank kdnnen jeweils unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von einem (1) Monat zum Monatsende in Textform
ordentlich kiindigen. Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberiihrt.

Wenn Sie die vereinbarte Gegenleistung nicht erbringen, kdnnen wir den Vertrag kiindigen. Im Ubrigen gelten die in Nr. 18 und 19
der AGB-Banken fiir den Kunden und die Bank festgelegten Kiindigungsregeln.

Die Bank erwirbt als Sicherheit fiir ihre Forderungen ein Pfandrecht an den Wertpapieren und Sachen, an denen eine inlandische
Geschéftsstelle Besitz erlangt oder noch erlangen wird. Die Bank erwirbt ein Pfandrecht auch an den Anspriichen, die dem Kunden
gegen die Bank aus der bankmiaBigen Geschaftsverbindung zustehen oder kiinftig zustehen werden. Das Pfandrecht dient der
Sicherung aller bestehenden, kiinftigen und bedingten Anspriiche, die der Bank gegen den Kunden zustehen. Fiir den gesamten
Geschéftsverkehr gelten erganzend die beiliegenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen der Bank. Daneben gelten die beiliegen-
den Sonderbedingungen, die Abweichungen oder Ergdnzungen zu den Allgemeinen Geschéftsbedingungen enthalten. Die genann-
ten Bedingungen stehen nur in deutscher Sprache zur Verfiigung. Bei Anderungsvereinbarungen ergeben sich weiterfiihrende Infor-
mationen auch aus der urspriinglichen Vertragsurkunde.
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lll. Information zum Zustandekommen des Vertrags

Kundenangebot im Online-Zusageverfahren

Der Kunde gibt gegeniiber der Bank ein ihn bindendes Angebot auf Abschluss des Vertrags durch Driicken des Bestellbuttons im
letzten Schritt des Bestellprozesses in der Online-Bestellstrecke ab. Der Vertrag kommt zustande, wenn die Bank dem Kunden die
Annahme durch gesonderte Erklarung bestatigt.

Widerrufsbelehrung
Abschnitt 1
Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen Erkldrung
widerrufen. Die Frist beginnt mit Abschluss des Vertrags, jedoch nicht bevor Sie die Vertragsbestimmungen einschlieBlich der
Allgemeinen Geschiaftsbedingungen sowie alle nachstehend unter Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen in klarer und ver-
standlicher Sprache leicht lesbar auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. Brief, E-Mail) erhalten haben. Zur Wahrung der Wider-
rufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

Name/Firma und ladungsfshige Anschrift des Widerrufsadressaten
Volksbank eG, Gera Jena Rudolstadt, Verwaltung, Alt Saale 26a, 07407 Uhlstadt-
Kirchhasel

Telefon E-Mail
03641 488 884 info@volksbank-vor-ort.de

www.volksbank-vor-ort.de

Sie kdnnen Ihr Widerrufsrecht auch online unter Vertrag widerrufen - Volksbank eG Gera ¢ Jena -°
Rudolstadt ausliben. Wenn Sie diese Online-Funktion nutzen, Gibermitteln wir lhnen auf einem dauerhaften Datentrager
(z. B. durch eine E-Mail) unverziiglich eine Eingangsbestitigung mit Informationen zum Inhalt der Widerrufserklarung sowie
dem Datum und der Uhrzeit ihres Eingangs.

Wenn mehrere Vertrage abgeschlossen werden, ist jeder Vertrag selbststandig widerrufbar.

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf |hren ausdriicklichen Wunsch vollstandig erfiillt
ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgelibt haben. Das Widerrufsrecht erlischt spatestens zwolf Monate und 14 Tage nach Ab-
schluss des Vertrags; dies gilt nicht, wenn Sie nicht Uiber das Bestehen eines Widerrufsrechts, Angaben zur Widerrufsfrist und
zu den Modalitaten fiir die Austibung des Widerrufsrechts, einschlieBlich des Betrags, den Sie gegebenenfalls zu entrichten
haben, sowie die Folgen der Nichtausilibung dieses Widerrufsrechts belehrt wurden.

Bei Nichtausiibung des lhnen zustehenden Widerrufsrechts bleiben Sie an den Vertrag gebunden.

Abschnitt 2
Fiir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgende Angaben:
1. dieldentitat und die Hauptgeschaftstatigkeit des Unternehmers;

2. die Anschrift des Ortes, an dem der Unternehmer niedergelassen ist, sowie seine Telefonnummer und E-Mail-Adresse
oder Angaben zu anderen Kommunikationsmitteln, die der Unternehmer anbietet;

3. einschlagige Kontaktangaben, die es dem Verbraucher ermdglichen, Beschwerden an den Unternehmer zu richten;

L. das Register, in das der Unternehmer eingetragen ist, und die Registernummer oder eine gleichwertige in diesem Register
verwendete Kennung;

5. den Namen, die Anschrift und die Website und etwaige andere Kontaktangaben der zustandigen Aufsichtsbehorde fiir
die Zulassung der Tatigkeit des Unternehmers;

6. eine Beschreibung der wesentlichen Merkmale der Finanzdienstleistung;

7. den Gesamtpreis, den der Verbraucher dem Unternehmer fiir die Finanzdienstleistung schuldet, einschlieBlich aller damit
verbundenen Provisionen, Gebiihren und Abgaben sowie aller liber den Unternehmer abgefiihrten Steuern;

8. Informationen zu den Konsequenzen bei Zahlungsverzug und Zahlungsausfall;
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9. einen Hinweis auf mogliche weitere Steuern oder Kosten, die nicht Gber den Unternehmer abgefiihrt oder von ihm in
Rechnung gestellt werden;

10. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung;

11. das Bestehen eines Widerrufsrechts mit Angaben zur Widerrufsfrist und zu den Modalitaten fiir die Ausiibung des Wider-
rufsrechts, einschliefllich des Betrags, den der Verbraucher gegebenenfalls zu entrichten hat, sowie die Folgen der
Nichtausiibung dieses Rechts;

12. die Mindestlaufzeit des Vertrags;

13. Angaben zum Recht der Parteien, den Vertrag vorzeitig oder einseitig aufgrund der Vertragsbedingungen zu kiindigen,
einschlieBlich aller Vertragsstrafen, die in einem solchen Fall auferlegt werden;

14. praktische Hinweise und Verfahren zur Ausiibung des Widerrufsrechts nach § 355 des Biirgerlichen Gesetzbuchs, darun-
ter Telefonnummer und E-Mail-Adresse des Unternehmers oder Angaben zu anderen einschlagigen Kommunikations-
mitteln fiir die Ubermittlung der Widerrufserklrung;

15. Vertragsklauseln, die das auf den Vertrag anwendbare Recht oder das zustéandige Gericht bestimmen;

16. in welcher Sprache oder in welchen Sprachen die Vertragsbedingungen und die in diesem Abschnitt genannten Vorabin-
formationen mitgeteilt werden, sowie liber die Sprache oder die Sprachen, zu deren Benutzung sich der Unternehmer mit
Zustimmung des Verbrauchers fiir die Kommunikation wéhrend der Laufzeit des Fernabsatzvertrags verpflichtet;

17. die Moglichkeit des Zugangs zu einem auB3ergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren, dem der Unterneh-
mer unterworfen ist und die Voraussetzungen fiir diesen Zugang.

Abschnitt 3
Im Fall des Widerrufs zu entrichtende Betrage

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlickzugewahren. Verpflichtungen zur Erstat-

tung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Diese Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung |hrer Wider-
rufserklarung, fiir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

Name, Vorname ggf. Kundennummer

Datum des Ausdrucks Vertrags-Nr.

Ende der Informationsschrift.
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Software ,BankingManager“

Erlauterungen fiir Verbraucher

Guten Tag,
hier erldutern wir [hnen die von uns angebotene Dienstleistung des ,BankingManager®.

Mit der vorliegenden Erlduterung erfiillen wir Art. 246b § 3 des Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch (EGBGB). Die Er-
lauterungen sollen Ihnen bei der Beurteilung helfen, ob der angebotene Vertrag und die Nebenleistungen lhren Bediirfnissen und
lhrer finanziellen Situation entsprechen.

Bitte beachten Sie: Diese Erlauterung soll zum besseren Verstandnis unserer Dienstleistung beitragen. Sie ist rechtlich nicht ver-
bindlich. Rechtlich verbindlich sind nur die mit Ihnen getroffenen vertraglichen Vereinbarungen.

Die Erlauterung ist in drei Teile gegliedert.

o InTeil 1 erlautern wir lhnen die wesentlichen Merkmale der Dienstleistung.
o InTeil 2 erlautern wir die fiir Sie spezifischen Auswirkungen der Dienstleistung.
o Teil 3 betrifft Nebenleistungen.

lhre

Volksbank eG

Gera Jena Rudolstadt
Verwaltung
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1 Wesentliche Merkmale

1.1 Hauptleistung der Bank

Die Software ,,BankingManager* ist ein Programm, mit dem Sie Zahlungsdienstleistungen und weitere Funktionen lhres OnlineBan-
kings nutzen kénnen — sowohl bei Ihrer eigenen Bank als auch bei anderen Banken. Dazu gehoren auch zusatzliche Hilfen der Bank,
zum Beispiel bei der Eingabe oder Erfassung von Daten. Weitere Informationen, insbesondere zu den Funktionen der Software, fin-
den sich im jeweils aktuellen ,Handbuch BankingManager“. Um die Finanzdienstleistungen liber die Software nutzen zu kénnen, be-
notigen Sie separate Vereinbarungen mit Ihrer Bank oder anderen Kreditinstituten.

1.2 Gegenleistung des Verbrauchers

Um die Software zu nutzen, miissen Sie den vereinbarten Preis bezahlen.

2 Auswirkungen fiir den Verbraucher

Bevor Sie mit uns einen Vertrag Uber die Software ,BankingManager“ abschlieB3en, sind auf beiden Seiten Entscheidungen zu tref-
fen. Gern sind wir bereit, lhnen bei der Vorbereitung Ihrer Entscheidung zur Seite zu stehen.

2.1 Ordnungsgemife Vertragserfiillung

Wir stellen Ihnen die Software {iber einen Downloadlink zur Verfiigung. Uber diesen Link kénnen Sie die Software ganz einfach he-
runterladen und durch Starten der Installation auf Ihrem Geréat einrichten. Zuséatzlich erhalten Sie einen Lizenzschliissel von der
Bank, der zur Nutzung der Software im vereinbarten Umfang berechtigt.

2.2 Nicht-ordnungsgemifBe Vertragserfiillung

Konnen Sie die Software nicht herunterladen, kontaktieren Sie uns bitte.

3 Nebenleistungen

Keine.

- Ende der Erlduterung -
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