P
Bank

Vorvertragliche Information fiir auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossene Ver-
trage und fiir Fernabsatzvertriage — Kundenstammvertrag

I. Allgemeine Informationen

Diese Information steht nur in deutscher Sprache zur Verfiigung.
Name und Anschrift der Bank Zustéandige Filiale
PSD Bank Nurnberg eG

Willy-Brandt-Platz 8
90402 Nurnberg

Telefon Telefon

0800 / 2385555

[l €/Minute Festnetzpreis; Mobilfunkhdchstpreis: 0,42 €/Minute. |[] €/Minute Festnetzpreis; Mobilfunkhéchstpreis: 0,42 €/Minute.
[l €/Anruf Festnetzpreis; Mobilfunkh&chstpreis: 0,42 €/Minute. |[] €/Anruf Festnetzpreis; Mobilfunkhéchstpreis: 0,42 €/Minute.
] ]

Kosten zusatzlicher Art fallen nicht an. Kosten zusatzlicher Art fallen nicht an.

E-Mail E-Mail

info@psd-nuernberg.de

Telefax Telefax

0911/2385-197

Kontaktformular auf Website Kontaktformular auf Website

Kontaktformular in der Banking App Kontaktformular in der Banking App

Andere Kommunikationsmittel Andere Kommunikationsmittel

Gesetzlich Vertretungsberechtigter der Bank ist der Vorstand
Helmut Hollweck (Vorsitzender), Ronny Reifdmann, Jessica Trdger

Name und Anschrift des fiir die Bank handelnden Vermittlers/Dienstleisters

Eintragung im (Genossenschafts-)Register (Amtsgericht/Register-Nr.)
Amtsgericht Nirnberg, Flaschenhofstrafle 35, 90402 Nurnberg, GnR Nr. 281

Steuer- bzw. Umsatzsteueridentifikationsnummer

DE 133546227

Gegenstand des Unternehmens ist der Betrieb von Bankgeschaften aller Art und von damit zusammenhangenden Geschaften. Die
fir die Zulassung von Kreditinstituten zustandige Aufsichtsbehérde ist die Europdische Zentralbank, Sonnemannstra3e 22, 60314
Frankfurt am Main, Deutschland (Postanschrift: Europiische Zentralbank, 60640 Frankfurt am Main, Deutschland); Website:
https://www.ecb.europa.eu/ecb/html/index.de.html, Telefon: +49 69 1344 0, auf der Website befindet sich ein Anfrageformular. Die
fir den Schutz der kollektiven Verbraucherinteressen zustandige Aufsichtsbehdrde ist die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungs-
aufsicht (BaFin), Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn bzw. Marie-Curie-StraBe 24-28, 60439 Frankfurt am Main, Website:
https://www.bafin.de/DE/Startseite/startseite_node.html, Telefon: 0228 4108 0, Telefax: 0228 4108 1550, auf der Website befindet
sich ein E-Mail-Link. MaBgebliche Sprache fiir dieses Vertragsverhaltnis und die Kommunikation mit dem Kunden wahrend der Lauf-
zeit des Vertrags ist Deutsch. GemaB Nr. 6 Abs. 1 der Allgemeinen Geschiftsbedingungen gilt fiir den Vertragsschluss und die gesam-
te Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank deutsches Recht. Es gibt keine vertragliche Gerichtsstandklausel. Die
Bank ist der Sicherungseinrichtung des Bundesverbandes der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken e. V. angeschlossen. Die-
ses institutsbezogene Sicherungssystem hat die Aufgabe, drohende oder bestehende wirtschaftliche Schwierigkeiten bei den ihnen
angeschlossenen Instituten abzuwenden oder zu beheben. Alle Institute, die diesem Sicherungssystem angeschlossen sind, unter-
stiitzen sich gegenseitig, um eine Insolvenz zu vermeiden.
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AuBergerichtliche Streitschlichtung

Beschwerdestelle der Bank
Bei Ihrer Bank kénnen Sie sich miindlich oder in Textform an folgende zentrale Beschwerdestelle wenden:

PSD Bank Nurnberg eG, Willy-Brandt-Platz 8, 90402 Nurnberg, Tel.: 0800/2385600,
info@psd-nuernberg.de, www.psd-nuernberg.de

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fir die Beilegung von Strei-
tigkeiten mit der Bank besteht daher fiir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines Antrags auf Abschluss eines Basis-
kontovertrags fiir Nichtkunden die Moglichkeit, den Ombudsmann fiir die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen
(https://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). Naheres regelt die ,Verfahrensordnung fiir die auBergerichtliche Schlichtung
von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe®, die auf Wunsch zur Verfligung gestellt
wird. Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deut-
schen Volksbanken und Raiffeisenbanken — BVR, Schellingstraf3e 4, 10785 Berlin, E-Mail: kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu rich-
ten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c¢ bis 676¢ des
Biirgerlichen Gesetzbuchs, Art. 248 des Einfilhrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch, § 48 des Zahlungskontengesetzes und
Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Méglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fiir Fi-
nanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht erhalt-
lich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Stra3e 108, 53117 Bonn. Zudem besteht
auch die Méglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Textform (z. B. mittels
Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschweren_node.html
Wissenswertes zu Beschwerden Uber beaufsichtigte Unternehmen bereit.

Zudem besteht die Moglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.

Il. Informationen zum Kundenstammvertrag

Der Kundenstammvertrag ist ein Vorvertrag, der sich auf die Kontofiihrung aller gegenwartigen und kiinftigen Konten und Depots
des Kunden bei der Bank zu den im Kundenstammvertrag festgelegten Daten und getroffenen Vereinbarungen bezieht. Er dient da-
zu, das Verfahren zwischen Bank und dem Kunden auch beim Vorhandensein mehrerer Konten und Anlageformen zu vereinfachen. Es
gibt keinen Leistungsvorbehalt, es sei denn, dieser ist ausdriicklich vereinbart. Der Abschluss des Kundenstammvertrags begriindet
fiir den Kunden keine Zahlungsverpflichtung und fiir die Bank keine Leistungsverpflichtungen. Eine Mindestlaufzeit des Kunden-
stammvertrags besteht nicht. Der Kundenstammvertrag kann vom Kunden jederzeit gekiindigt werden. Sofern Kundenkonten be-
stehen, sind die fiir den Kunden und die Bank festgelegten Kiindigungsregeln Nr. 18 und Nr. 19 der Allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen zu beachten. Die Bank erwirbt als Sicherheit fiirihre Forderungen ein Pfandrecht an den Wertpapieren und Sachen, an denen eine
inlandische Geschaftsstelle Besitz erlangt oder noch erlangen wird. Die Bank erwirbt ein Pfandrecht auch an den Anspriichen, die
dem Kunden gegen die Bank aus der bankmaBigen Geschaftsverbindung zustehen oder kiinftig zustehen werden. Das Pfandrecht
dient der Sicherung aller bestehenden, kiinftigen und bedingten Anspriiche, die der Bank gegen den Kunden zustehen. Die Grund-
regeln fiir die gesamte Geschaftsbeziehung zwischen Bank und Kunde sind in den beiliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen
der Bank beschrieben. Des Weiteren gelten die beiliegenden Sonderbedingungen, welche Abweichungen und Erganzungen zu den
Allgemeinen Geschéftsbedingungen enthalten kénnen.

Die genannten Bedingungen stehen nur in deutscher Sprache zur Verfiigung.

31015 146 680 DG nexolution 02.26 Seite 2 von 8 Ausfertigung Bank/Kunde



Widerrufsbelehrung mit Austibung OnlineBanking

Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht

Sie kdnnen |hre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen Erklarung wider-
rufen. Die Frist beginnt mit Abschluss des Vertrags, jedoch nicht bevor Sie die Vertragsbestimmungen einschlieBBlich der Allgemei-
nen Geschaftsbedingungen sowie alle nachstehend unter Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen in klarer und verstéandlicher
Sprache leicht lesbar auf einem dauerhaften Datentréger (z. B. Brief, E-Mail) erhalten haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt
die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

Name/Firma und ladungsfihige Anschrift des Widerrufsadressaten

PSD Bank Nirnberg eG
Willy-Brandt-Platz 8
90402 Nurnberg

Telefon E-Mail

0800 / 2385555 info@psd-nuernberg.de
Telefax

0911/2385-197

Sie kénnen |hr Widerrufsrecht auch online unter Www . psd-nuernberg.de ausuben.
Wenn Sie diese Online-Funktion nutzen, iibermitteln wir Ihnen auf einem dauerhaften Datentriger (z.B. durch eine E-Mail) un-

verziiglich eine Eingangsbestatigung mit Informationen zum Inhalt der Widerrufserkldarung sowie dem Datum und der Uhrzeit
ihres Eingangs.

Wenn mehrere Vertrage abgeschlossen werden, ist jeder Vertrag selbststandig widerrufbar.

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdriicklichen Wunsch vollstandig erfiillt ist,
bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben. Das Widerrufsrecht erlischt spatestens zwolf Monate und 14 Tage nach Abschluss
des Vertrags; dies gilt nicht, wenn Sie nicht Uber das Bestehen eines Widerrufsrechts, Angaben zur Widerrufsfrist und zu den Mo-
dalitaten fiir die Ausiibung des Widerrufsrechts, einschlief3lich des Betrags, den Sie gegebenenfalls zu entrichten haben, sowie
die Folgen der Nichtausiibung dieses Widerrufsrechts belehrt wurden.

Bei Nichtausiibung des Ihnen zustehenden Widerrufsrechts bleiben Sie an den Vertrag gebunden.

Abschnitt 2
Fiir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgende Angaben:
1. die ldentitat und die Hauptgeschaftstatigkeit des Unternehmers;

2. die Anschrift des Ortes, an dem der Unternehmer niedergelassen ist, sowie seine Telefonnummer und E-Mail-Adresse oder
Angaben zu anderen Kommunikationsmitteln, die der Unternehmer anbietet;

3. einschlagige Kontaktangaben, die es dem Verbraucher ermdglichen, Beschwerden an den Unternehmer zu richten;

4. das Register, in das der Unternehmer eingetragen ist, und die Registernummer oder eine gleichwertige in diesem Register
verwendete Kennung;

5. den Namen, die Anschrift und die Website und etwaige andere Kontaktangaben der zustandigen Aufsichtsbehorde fiir die
Zulassung der Tatigkeit des Unternehmers;

6. eine Beschreibung der wesentlichen Merkmale der Finanzdienstleistung;

7. den Gesamtpreis, den der Verbraucher dem Unternehmer fiir die Finanzdienstleistung schuldet, einschlieB3lich aller damit
verbundenen Provisionen, Gebiihren und Abgaben sowie aller (iber den Unternehmer abgefiihrten Steuern;
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10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Informationen zu den Konsequenzen bei Zahlungsverzug und Zahlungsausfall;

einen Hinweis auf mdgliche weitere Steuern oder Kosten, die nicht tiber den Unternehmer abgefiihrt oder von ihm in Rech-
nung gestellt werden;

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung;
Informationen uber 6kologische und soziale Ziele, die mit der Finanzdienstleistung verfolgt werden;

das Bestehen eines Widerrufsrechts mit Angaben zur Widerrufsfrist und zu den Modalitédten fiir die Ausiibung des Wider-
rufsrechts, einschlieBlich des Betrags, den der Verbraucher gegebenenfalls zu entrichten hat, sowie die Folgen der Nicht-
ausiibung dieses Rechts;

Angaben zum Recht der Parteien, den Vertrag vorzeitig oder einseitig aufgrund der Vertragsbedingungen zu kiindigen, ein-
schlieBlich aller Vertragsstrafen, die in einem solchen Fall auferlegt werden;

praktische Hinweise und Verfahren zur Ausiibung des Widerrufsrechts nach § 355 des Biirgerlichen Gesetzbuchs, darunter
Telefonnummer und E-Mail-Adresse des Unternehmers oder Angaben zu anderen einschldgigen Kommunikationsmitteln
fiir die Ubermittlung der Widerrufserklarung; X und bei {iber eine Online-Benutzeroberfliache geschlossenen Finanzdienst-
leistungsvertragen Informationen tiber das Bestehen und die Platzierung der Widerrufsfunktion nach § 356a des Biirger-
lichen Gesetzbuchs;

in welcher Sprache oder in welchen Sprachen die Vertragsbedingungen und die in diesem Abschnitt genannten Vorabinfor-
mationen mitgeteilt werden, sowie Uiber die Sprache oder die Sprachen, zu deren Benutzung sich der Unternehmer mit Zu-
stimmung des Verbrauchers fiir die Kommunikation wahrend der Laufzeit des Fernabsatzvertrags verpflichtet;

die Méglichkeit des Zugangs zu einem auBergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren, dem der Unterneh-
mer unterworfen ist und die Voraussetzungen fiir diesen Zugang;

Informationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten:

zum Zahlungsdienstleister

a) den Namen und die ladungsfihige Anschrift seiner Hauptverwaltung sowie alle anderen Anschriften einschlieBlich
E-Mail-Adresse, die fiir die Kommunikation mit dem Zahlungsdienstleister von Belang sind;

b) die fiir den Zahlungsdienstleister zustdndigen Aufsichtsbehérden und das bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleis-
tungsaufsicht gefiihrte Register oder jedes andere relevante &ffentliche Register, in das der Zahlungsdienstleister als
zugelassen eingetragen ist, sowie seine Registernummer oder eine gleichwertige in diesem Register verwendete Ken-
nung;

zur Nutzung des Zahlungsdienstes

a) eine Beschreibung der wesentlichen Merkmale des zu erbringenden Zahlungsdienstes;

b) Informationen oder Kundenkennungen, die fiir die ordnungsgemife Auslésung oder Ausfiihrung eines Zahlungsauf-
trags erforderlich sind;

c) die Art und Weise der Zustimmung zur Ausldsung eines Zahlungsauftrags oder zur Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs
und des Widerrufs eines Zahlungsauftrags (zugrundeliegende Vorschriften: §§ 675j und 675p des Biirgerlichen Gesetz-
buchs);

d) den Zeitpunkt, ab dem ein Zahlungsauftrag als zugegangen gilt (zugrundeliegende Vorschrift: § 675n Absatz 1 des Biir-
gerlichen Gesetzbuchs);

e) die maximale Ausfiihrungsfrist fiir die zu erbringenden Zahlungsdienste;
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19. zu Entgelten, Zinsen und Wechselkursen

a) alle Entgelte, die der Verbraucher an den Zahlungsdienstleister zu entrichten hat, einschlieBlich derjenigen, die sich da-
nach richten, wie und wie oft iber die geforderten Informationen zu unterrichten ist;

20. zur Kommunikation

a) Angaben dazu, wie und wie oft die vom Zahlungsdienstleister vor und wihrend des Vertragsverhiltnisses, vor der Aus-
flihrung von Zahlungsvorgangen sowie bei einzelnen Zahlungsvorgangen zu erteilenden Informationen mitzuteilen oder
zuganglich zu machen sind;

b) die Sprache oder die Sprachen, in der oder in denen der Vertrag zu schlieBen ist und in der oder in denen die Kommuni-
kation fiir die Dauer des Vertragsverhaltnisses erfolgen soll;

c) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, wihrend der Vertragslaufzeit jederzeit die Ubermittlung der Vertrags-
bedingungen sowie der in dieser Widerrufsbelehrung genannten vorvertraglichen Informationen zur Erbringung von
Zahlungsdiensten in Papierform oder auf einem anderen dauerhaften Datentrager zu verlangen;

21. zu den Schutz- und AbhilfemaBnahmen

a) eine Beschreibung des sicheren Verfahrens zur Unterrichtung des Verbrauchers durch den Zahlungsdienstleister im Fall
vermuteten oder tatsachlichen Betrugs oder bei Sicherheitsrisiken;

b) Informationen Uber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei nicht autorisierten Zahlungsvorgangen (zugrundelie-
gende Vorschrift: § 675u des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

c) Angaben dazu, wie und innerhalb welcher Frist der Verbraucher dem Zahlungsdienstleister nicht autorisierte oder feh-
lerhaft ausgeldste oder ausgefiihrte Zahlungsvorginge anzeigen muss (zugrundeliegende Vorschrift: § 676b des Biir-
gerlichen Gesetzbuchs);

d) Informationen iiber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Auslésung
oder Ausfiihrung von Zahlungsvorgéangen sowie Informationen tiber dessen Verpflichtung, auf Verlangen Nachforschun-
gen Uber den nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang anzustellen (zugrundeliegende Vorschrift: § 675y
des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

e) die Bedingungen fiir den Erstattungsanspruch des Verbrauchers bei einem vom oder iiber den Zahlungsempfanger aus-
geldsten autorisierten Zahlungsvorgang (beispielsweise bei SEPA-Lastschriften) (zugrundeliegende Vorschrift: § 675x
des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

22. zu Anderungen der Bedingungen und Kiindigung des Zahlungsdiensterahmenvertrags
a) die Laufzeit des Zahlungsdiensterahmenvertrags;

b) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, den Vertrag zu kiindigen;

23. einen Hinweis auf die dem Verbraucher offenstehenden Beschwerdeverfahren wegen mutmaBlicher VerstéBe des Zah-
lungsdienstleisters gegen dessen Verpflichtungen (zugrundeliegende Vorschriften: §§ 60 bis 62 des Zahlungsdiensteauf-
sichtsgesetzes) sowie auf Verbrauchern offenstehende auBergerichtliche Rechtsbehelfsverfahren (zugrundeliegende Vor-
schrift: § 14 des Unterlassungsklagengesetzes).

Abschnitt 3
Im Fall des Widerrufs zu entrichtende Betrdge

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren. Verpflichtungen zur Erstat-
tung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Diese Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung lhrer Widerrufs-
erklarung, fiir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung
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Kundenstammvertrag

Erlduterungen fiir Verbraucher

Guten Tag,
hier erlautern wir Ihnen die von uns angebotene Dienstleistung des Kundenstammvertrags.

Mit der vorliegenden Erl3uterung erfiillen wir Art. 246b § 3 des Einflihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch (EGBGB). Die Er-
Lauterungen sollen lhnen bei der Beurteilung helfen, ob der angebotene Vertrag und die Nebenleistungen lhren Bediirfnissen und
lhrer finanziellen Situation entsprechen.

Bitte beachten Sie: Diese Erlauterung soll zum besseren Verstandnis unserer Dienstleistung beitragen. Sie ist rechtlich nicht verbind-
lich. Rechtlich verbindlich sind nur die mit Ihnen getroffenen vertraglichen Vereinbarungen.

Die Erlauterung ist in drei Teile gegliedert.

* InTeil 1 erldutern wir lhnen die wesentlichen Merkmale der Dienstleistung.
- InTeil 2 erlautern wir die fiir Sie spezifischen Auswirkungen der Dienstleistung.
- Teil 3 betrifft Nebenleistungen.

lhre
PSD Bank Nirnberg eG
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1 Wesentliche Merkmale
1.1 Hauptleistung der Bank

Mit dem Kundenstammvertrag erklaren wir, alle gegenwartigen und kiinftigen Konten und Depots zu den im Kundenstammvertrag
festgelegten Daten und getroffenen Vereinbarungen zu fihren. Wir werden durch den Kundenstammvertrag aber nicht verpflichtet,
jedes von Ihnen gewiinschte Konto oder Depot einzurichten.

1.2 Gegenleistung des Verbrauchers

Um ein Konto oder Depot eroffnet zu bekommen, miissen Sie das bei uns beantragen.

2 Auswirkungen fiir den Verbraucher

Bevor Sie mit uns einen Kundenstammvertrag abschlie3en, sind auf beiden Seiten Entscheidungen zu treffen. Gern sind wir bereit,
lhnen bei der Vorbereitung lhrer Entscheidung zur Seite zu stehen.

2.1 Ordnungsgemaife Vertragserfiillung

Kommt es zum Vertragsabschluss, richten wir einen Kundenstammvertrag fiir Sie ein (siehe Ziffer 1.1).

2.2 Nicht-ordnungsgemiBe Vertragserfiillung
Wir werden durch den Kundenstammvertrag nicht verpflichtet, jedes vom Kunden gewiinschte Konto oder Depot einzurichten.

Wenn Sie gegen Allgemeine Geschaftsbedingungen oder Sonderbedingungen verstof3en, deren Geltung im Kundenstammvertrag
vereinbart wurden, kdnnen wir Schadensersatzanspriiche gegen Sie haben. Auch ist es moglich, dass wir die gesamte Geschaftsver-
bindung zu lhnen kiindigen.

3 Nebenleistungen

Keine.

- Ende der Erlauterung -
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