Pd
Bank
Vorvertragliche Information fiir auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossene
Vertrage und fiir Fernabsatzvertriage = Vereinbarung iiber die Nutzung des Online-

Banking

. Allgemeine Informationen

Name und Anschrift der Bank Zustéandige Filiale

PSD Bank Nirnberg eG
Willy-Brandt-Platz 8
90402 Nurnberg

Telefon Telefon

0800 / 2385555

[l £€/Minute Festnetzpreis; Mobilfunkhdchstpreis: 0,42 €/Minute. |[] €/Minute Festnetzpreis; Mobilfunkhéchstpreis: 0,42 €/Minute.
[l €/Anruf Festnetzpreis; Mobilfunkhdchstpreis: 0,42 €/Minute. |[_] €/Anruf Festnetzpreis; Mobilfunkhdchstpreis: 0,42 €/Minute.
] ]

Kosten zusatzlicher Art fallen nicht an. Kosten zusatzlicher Art fallen nicht an.

E-Mail E-Mail

info@psd-nuernberg.de

Die Bank ist der Sicherungseinrichtung des Bundesverbandes der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken e.V. angeschlossen.
Dieses institutsbezogene Sicherungssystem hat die Aufgabe, drohende oder bestehende wirtschaftliche Schwierigkeiten bei den ih-
nen angeschlossenen Instituten abzuwenden oder zu beheben. Alle Institute, die diesem Sicherungssystem angeschlossen sind, unter-
stiitzen sich gegenseitig, um eine Insolvenz zu vermeiden.

Il. Informationen zur Vereinbarung iiber die Nutzung des OnlineBanking

Anlésslich des OnlineBanking vereinbaren Bank und Kunde die Datennutzung im Sinne des § 312 Abs. 1a des Biirgerlichen Gesetz-
buchs. Im Ubrigen ist das OnlineBanking kostenfrei.

Die Anderung von Entgelten wihrend der Laufzeit der Vereinbarung iiber die Nutzung des OnlineBanking mit den genannten Siche-
rungsmedien erfolgt nach Maf3gabe von Nr. 12 der AGB-Banken.

Kosten, die nicht von der Bank abgefiihrt oder in Rechnung gestellt werden (z.B. fiir Telefon, Internet, Porti), hat der Kunde selbst zu
tragen.

Die anfallenden Entgelte werden auf dem vom Kunden hierfiir angegebenen Konto (zu Beginn des jeweiligen Monats/zum Quartals-
ende) belastet.

Die Bank erfiillt ihre Verpflichtungen aus der Vereinbarung liber die Nutzung des OnlineBanking, indem sie dem Kunden die erforder-
lichen Sicherungsmedien (PIN/TAN oder Chipkarte) bzw. die Zugangsdaten zur eigenen Erzeugung eines Sicherungsmediums zur Ver-
fligung stellt und den Kunden fiir die Nutzung des OnlineBanking freischaltet. Sie wird des Weiteren die vom Kunden freigegebenen,
mittels OnlineBanking libermittelten Auftrage im Rahmen des ordnungsgemafen Arbeitsablaufes bearbeiten. Weitere Informationen
ergeben sich aus dem beiliegenden Preisblatt (Kapitel 3.1.3 des Preis- und Leistungsverzeichnisses).
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Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen Erkldarung wider-
rufen. Die Frist beginnt mit Abschluss des Vertrags, jedoch nicht bevor Sie die Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemei-
nen Geschaftsbedingungen sowie alle nachstehend unter Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen in klarer und verstandlicher
Sprache leicht lesbar auf einem dauerhaften Datentréger (z. B. Brief, E-Mail) erhalten haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt
die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

Name/Firma und ladungsfihige Anschrift des Widerrufsadressaten

PSD Bank NUrnberg eG
Willy-Brandt-Platz 8
90402 NuUrnberg

Telefon E-Mail

0800 / 2385555 infoe@psd-nuernberg.de
Telefax

0911/2385-197

Sie kénnen lhr Widerrufsrecht auch online unter Www.psd-nuernberg.de ausiiben.
Wenn Sie diese Online-Funktion nutzen, ibermitteln wir Ihnen auf einem dauerhaften Datentrager (z.B. durch eine E-Mail)
unverziiglich eine Eingangsbestatigung mit Informationen zum Inhalt der Widerrufserkldrung sowie dem Datum und der Uhr-
zeit ihres Eingangs.

Wenn mehrere Vertrage abgeschlossen werden, ist jeder Vertrag selbststandig widerrufbar.

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdriicklichen Wunsch vollstandig erfiillt ist,
bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgelibt haben. Das Widerrufsrecht erlischt spatestens zwolf Monate und 14 Tage nach Abschluss
des Vertrags; dies gilt nicht, wenn Sie nicht Uber das Bestehen eines Widerrufsrechts, Angaben zur Widerrufsfrist und zu den Mo-
dalitaten fiir die Austibung des Widerrufsrechts, einschlief3lich des Betrags, den Sie gegebenenfalls zu entrichten haben, sowie
die Folgen der Nichtausiibung dieses Widerrufsrechts belehrt wurden.

Bei Nichtaustibung des Ihnen zustehenden Widerrufsrechts bleiben Sie an den Vertrag gebunden.

Abschnitt 2
Fiir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgende Angaben:
Allgemeine Informationen:

1. das Bestehen eines Widerrufsrechts mit Angaben zur Widerrufsfrist und zu den Modalitaten fiir die Auslibung des Wider-
rufsrechts, einschlieBlich des Betrags, den der Verbraucher gegebenenfalls zu entrichten hat, sowie die Folgen der Nicht-
ausiibung dieses Rechts;

Informationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten:
2. zum Zahlungsdienstleister

a) den Namen und die ladungsfiahige Anschrift seiner Hauptverwaltung sowie alle anderen Anschriften einschlieBlich
E-Mail-Adresse, die fiir die Kommunikation mit dem Zahlungsdienstleister von Belang sind;

b) die fiir den Zahlungsdienstleister zustandigen Aufsichtsbehérden und das bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleis-
tungsaufsicht gefiihrte Register oder jedes andere relevante &ffentliche Register, in das der Zahlungsdienstleister als
zugelassen eingetragen ist, sowie seine Registernummer oder eine gleichwertige in diesem Register verwendete Ken-
nung;

3. zur Nutzung des Zahlungsdienstes
a) eine Beschreibung der wesentlichen Merkmale des zu erbringenden Zahlungsdienstes;

b) Informationen oder Kundenkennungen, die fiir die ordnungsgemife Auslésung oder Ausfiihrung eines Zahlungsauf-
trags erforderlich sind;
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c) die Art und Weise der Zustimmung zur Auslésung eines Zahlungsauftrags oder zur Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs
und des Widerrufs eines Zahlungsauftrags (zugrundeliegende Vorschriften: §§ 675j und 675p des Biirgerlichen Gesetz-
buchs);

d) den Zeitpunkt, ab dem ein Zahlungsauftrag als zugegangen gilt (zugrundeliegende Vorschrift: § 675n Absatz 1 des Biir-
gerlichen Gesetzbuchs);

e) die maximale Ausfiihrungsfrist fiir die zu erbringenden Zahlungsdienste;

L. zu Entgelten, Zinsen und Wechselkursen

a) alle Entgelte, die der Verbraucher an den Zahlungsdienstleister zu entrichten hat, einschlieBlich derjenigen, die sich da-
nach richten, wie und wie oft (iber die geforderten Informationen zu unterrichten ist;

5. zur Kommunikation

a) Angaben dazu, wie und wie oft die vom Zahlungsdienstleister vor und wihrend des Vertragsverhiltnisses, vor der Aus-
flihrung von Zahlungsvorgangen sowie bei einzelnen Zahlungsvorgangen zu erteilenden Informationen mitzuteilen oder
zuganglich zu machen sind;

b) die Sprache oder die Sprachen, in der oder in denen der Vertrag zu schlieBen ist und in der oder in denen die Kommuni-
kation fiir die Dauer des Vertragsverhiltnisses erfolgen soll;

c) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, wahrend der Vertragslaufzeit jederzeit die Ubermittlung der Vertrags-
bedingungen sowie der in dieser Widerrufsbelehrung genannten vorvertraglichen Informationen zur Erbringung von
Zahlungsdiensten in Papierform oder auf einem anderen dauerhaften Datentréger zu verlangen;

6. zuden Schutz- und AbhilfemaBnahmen

a) eine Beschreibung des sicheren Verfahrens zur Unterrichtung des Verbrauchers durch den Zahlungsdienstleister im Fall
vermuteten oder tatsachlichen Betrugs oder bei Sicherheitsrisiken;

b) Informationen liber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei nicht autorisierten Zahlungsvorgangen (zugrundelie-
gende Vorschrift: § 675u des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

c) Angaben dazu, wie und innerhalb welcher Frist der Verbraucher dem Zahlungsdienstleister nicht autorisierte oder feh-
lerhaft ausgeléste oder ausgefiihrte Zahlungsvorginge anzeigen muss (zugrundeliegende Vorschrift: § 676b des Biir-
gerlichen Gesetzbuchs);

d) Informationen iiber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspiteter Auslésung
oder Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen sowie Informationen liber dessen Verpflichtung, auf Verlangen Nachforschun-
gen liber den nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang anzustellen (zugrundeliegende Vorschrift: § 675y
des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

e) die Bedingungen fiir den Erstattungsanspruch des Verbrauchers bei einem vom oder tiber den Zahlungsempfanger aus-
geldsten autorisierten Zahlungsvorgang (beispielsweise bei SEPA-Lastschriften) (zugrundeliegende Vorschrift: § 675x
des Biirgerlichen Gesetzbuchs);

7. zuAnderungen der Bedingungen und Kiindigung des Zahlungsdiensterahmenvertrags
a) die Laufzeit des Zahlungsdiensterahmenvertrags;
b) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, den Vertrag zu kiindigen;

8. die Vertragsklauseln tiber das auf den Zahlungsdiensterahmenvertrag anwendbare Recht oder liber das zustandige Ge-
richt;

9. einen Hinweis auf die dem Verbraucher offenstehenden Beschwerdeverfahren wegen mutmaflicher VerstdRe des Zah-
lungsdienstleisters gegen dessen Verpflichtungen (zugrundeliegende Vorschriften: §§ 60 bis 62 des Zahlungsdiensteauf-
sichtsgesetzes) sowie auf Verbrauchern offenstehende auBergerichtliche Rechtsbehelfsverfahren (zugrundeliegende Vor-
schrift: § 14 des Unterlassungsklagengesetzes).
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Abschnitt 3
Im Fall des Widerrufs zu entrichtende Betrdge

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren. Verpflichtungen zur Erstat-
tung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Diese Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung lhrer Widerrufs-
erklarung, fiir uns mit deren Empfang.

Uberziehen Sie Ihr Konto ohne eingeraumte Uberziehungsméglichkeit, so kénnen wir von Ihnen tiber die Riickzahlung des Betrags
der Uberziehung hinaus weder Kosten noch Zinsen verlangen, wenn wir Sie nicht ordnungsgemag tiber die Bedingungen und Fol-
gen der Uberziehung (z.B. anwendbarer Sollzinssatz, Kosten) informiert haben.

Sie sind zur Zahlung von Wertersatz fiir die bis zum Widerruf erbrachte Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe lhrer
Vertragserklarung auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden und ausdriicklich zugestimmt haben, dass vor dem Ende der Wi-
derrufsfrist mit der Ausfiihrung der Gegenleistung begonnen werden kann. Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von Wert-
ersatz, kann dies dazu fiihren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum bis zum Widerruf dennoch
erfillen missen.

Ende der Widerrufsbelehrung

Name, Vorname ggf. Kundennummer

Datum des Ausdrucks Vertrags-Nr.

Ende der Informationsschrift.
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OnlineBanking

Erlduterungen fiir Verbraucher

Guten Tag,
hier erlautern wir Ihnen die von uns angebotene Dienstleistung des OnlineBanking.

Mit der vorliegenden Erlduterung erfiillen wir Art. 246b § 3 des Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch (EGBGB). Die Er-
lauterungen sollen lhnen bei der Beurteilung helfen, ob der angebotene Vertrag und die Nebenleistungen lhren Beddiirfnissen und
lhrer finanziellen Situation entsprechen.

Bitte beachten Sie: Diese Erlauterung soll zum besseren Verstandnis unserer Dienstleistung beitragen. Sie ist rechtlich nicht verbind-
lich. Rechtlich verbindlich sind nur die mit Ihnen getroffenen vertraglichen Vereinbarungen.

Die Erlauterung ist in drei Teile gegliedert.

+ InTeil 1 erlautern wir Ihnen die wesentlichen Merkmale der Dienstleistung.

+ In Teil 2 erldutern wir die fiir Sie spezifischen Auswirkungen der Dienstleistung.
- Teil 3 betrifft Nebenleistungen.

lhre

PSD Bank Nurnberg eG
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1 Wesentliche Merkmale
1.1 Hauptleistung der Bank

Das OnlineBanking ermdglicht es Ihnen, Bankgeschéfte liber das Internet oder liber das Telefon in dem lhnen von uns angebotenen
Umfang abzuwickeln. Unsere Dienstleistungen sind auf diese Weise auch digital erreichbar. Es wird dabei die Funktionalitdt und Kom-
patibilitat mit den gdngigen, aktuellen Betriebssystemen und Browsern erméglicht. Sie kénnen auch Informationen auf diesem Weg
abrufen und Zahlungsauslésedienste, Kontoinformationsdienste und sonstige Drittdienste nutzen. Um nachzuweisen, dass Sie der
berechtigte Nutzer des OnlineBanking sind, vereinbaren wir mit lhnen sogenannte Authentifizierungselemente, zum Beispiel PIN/TAN-
Verfahren (mit Smartphone-App bzw. girocard) oder elektronische Signatur.

1.2 Gegenleistung des Verbrauchers

Die Preise (Entgelte) fiir das OnlineBanking stehen in unserem Preis- und Leistungsverzeichnis. Ist das OnlineBanking in einem Kon-
to-Modell enthalten, ist das Entgelt mit anderen Zahlungsdiensten zu einem Preis zusammengefasst.

2 Auswirkungen fiir den Verbraucher

Bevor Sie mit uns einen Vertrag liber das OnlineBanking abschlieBen, sind auf beiden Seiten Entscheidungen zu treffen. Gern sind wir
bereit, lhnen bei der Vorbereitung lhrer Entscheidung zur Seite zu stehen.

2.1 Ordnungsgemafe Vertragserfiillung

Kommt es zum Vertragsabschluss, stellen wir lhnen das OnlineBanking zur weiteren Nutzung (siehe Ziffer 1.1) zur Verfiigung und es
werden Ihnen die vereinbarten Entgelte berechnet (siehe Ziffer 1.2).

2.2 Nicht-ordnungsgemife Vertragserfiillung

Sollte es zu einer nicht-ordnungsgemaBen Vertragserfiillung kommen, ist zu unterscheiden, ob unsererseits oder Ihrerseits der Ver-
trag nicht ordnungsgeman erfiillt wird.

Wird unsererseits ein Bankgeschaft verspatet, fehlerhaft oder gar nicht ausgefiihrt, so kommen lhrerseits Schadensersatzanspriiche
in Betracht.

Sie als Nutzer des OnlineBanking haben wiederum Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten zu beachten. Werden diese nicht eingehal-
ten, kann es zur Ablehnung von Auftragen, der Ablehnung einer Schadenshaftung oder zur Sperre des OnlineBanking durch uns kom-
men. So erfolgt eine Ablehnung eines Zahlungsvorganges, wenn auf Ihrem Girokonto nicht genug Geld zur Verfiigung steht. Eine
besondere Situation liegt vor, wenn lhnen ein Authentifizierungselement beispielsweise gestohlen wurde oder Sie das Authentifizie-
rungselement verloren haben. In dem Fall ist es wichtig, dass Sie das OnlineBanking sofort sperren lassen.

3 Nebenleistungen

Das OnlineBanking setzt ein Girokonto voraus. Da ein Girokonto fiir das OnlineBanking eine unabdingbare Voraussetzung ist, ist eine
separate Beendigung des Girokontos — ohne gleichzeitige Beendigung des OnlineBanking — nicht méglich.

Ein Girokonto ist ein Konto, mit dem Sie ohne Bargeld Zahlungen durchfiihren kénnen. Sie kdnnen auf dem Konto sehen, welche Zah-
lungen Sie durchgefiihrt haben. Und Sie kdnnen sehen, welche Zahlungen Sie erhalten haben. Alle Zahlungen werden sténdig ver-
rechnet. Das ergibt dann den aktuellen Kontostand. Fiir ein Girokonto schlie3en wir mit lhnen einen gesonderten Girokontovertrag
ab.

- Ende der Erlauterung -
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