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43 Bargeldauszahlung

Hinweise:

Die nachfolgend aufgeflihrten Entgelte fiir Bargeldauszahlungen werden

- nur dann berechnet, wenn sie im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt wurden; Storno- und
Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.
- nicht berechnet, wenn und soweit diese bereits mit dem Entgelt fir die Kontofiihrung abgegolten oder bei
einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt sind (siehe 3.1 ,Kontofliihrung®).

Bargeldauszahlung an eigene Kunden am Schalter am Geldautomaten

mit unserer girocard (Debitkarte) entfallt kostenfrei

mit unserer Mastercard (Kreditkarte) entfallt 1 % vom Umsatz
mind. 5,00 EUR

mit unserer Visa Karte (Kreditkarte) entfallt 1 % vom Umsatz

mind. 5,00 EUR

Bargeldauszahlung an eigene Ku

nden bei anderen Kreditinstituten (

K1)

mit girocard (Debitkarte) am Schalter am Geldautomaten
- bei teilnehmenden Banken am
BankCard ServiceNetz: entfallt kostenfrei
- bei inldndischen Kl und Kl in der EU' und den
EWR-Staaten? ,die ein direktes Kundenentgelt
erheben kénnen:
- Verfligungen im girocard-System entfallt entfallt
- Verfligungen in anderen entfallt 1 % vom Umsatz
Zahlungssystemen (Visa Debit/Maestro/VPAY) mind. 5,00 EUR
in Euro
- bei inldndischen Kl und Kl in der EU® und den
EWR-Staaten'®, die kein direktes Kundenentgelt
erheben kénnen:
- Verfligungen in anderen Zahlungssystemen entfallt 1 % vom Umsatz
(Visa Debit/Maestro/VPAY) in Euro mind. 5,00 EUR
- bei Kl in der EU und den EWR-Staaten in entfallt 1 % vom Umsatz
Fremdwahrung mind. 5,00 EUR
- bei Kl auBerhalb EU und den EWR-Staaten entfallt 1 % vom Umsatz
mind. 5,00 EUR
mit Mastercard/Visa Karte (Kreditkarte) am Schalter am Geldautomaten

- im Inland und Ausland

3% vom Umsatz

1% vom Umsatz

mind. 5,00 EUR

mind. 5,00 EUR

(zzgl. 1% vom Umsatz fur den Auslandseinsatz® bei Zahlung in Fremdwahrung und/oder in einem Land auBerhalb der EU

und der EWR-Staaten)

Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem zusétzlichen Entgelt belastet.

! Europaische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland,

Litauen,
Zypern).
2 EWR-Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein und Norwegen).
3 zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.
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Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn,
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44 Kartengestiitzter Zahlungsverkehr

441 Debitkarten
44.1.1 girocard

Kontomodell VR- VR- VR- VR-
GiroFlex GiroAktiv GiroPremium MeinKonto
= girocard Visa Debit - Ausgabe einer Debitkarte — 12,00 EUR 12,00 EUR 12,00 EUR kostenfrei
pro Jahr*
= Ersatzkarte® 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR

Auslandseinsatz®
beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwahrung
und/oder bei Zahlung in einem Land auBerhalb der EU” und der EWR-Staaten® 1% vom Umsatz

442 Mastercard oder Visa Kreditkarten

Ersatzkarte inkL. PIN'? 0,00 EUR
- bei Designwechsel per sofort auf Wunsch des Kunden 10,00 EUR
- bei Designwechsel Ausfiihrung in PVC 15,00 EUR
- bei Desginwechsel Ausflihrung in Metall 180,00 EUR
- bei Designwechsel zur nachsten Wiederpragung auf Wunsch des Kunden 0,00 EUR
- bei nachtraglicher PIN-Bestellung auf Wunsch des Kunden 0,00 EUR

- zzgl. Versandkosten

- bei Versendung im Inland entfallt

- bei Versendung in Europa entfallt

- bei Versendung weltweit entfallt

- bei Versendung per Kurier der Karte 60,00 EUR
- bei Versendung per Kurier der PIN 60,00 EUR

- Auslandseinsatz'® beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwahrung

und/oder bei Zahlung in einem Land auBerhalb der EWR-Staaten'® 1,00 % vom Umsatz
- Sonstige Serviceleistungen
- Duplikatserstellung einer Umsatzaufstellung auf Verlangen des Kunden 0,00 EUR
- Anforderung einer Belegkopie, Inland, auf Verlangen des Kunden 0,00 EUR
- Anforderung einer Belegkopie, Ausland, auf Verlangen des Kunden 0,00 EUR

4.4.2.1 BasicCard - Ausgabe einer Debitkarte (Mastercard oder Visa)
e pro Jahr 29,88 EUR

4.4.2.2 ClassicCard — Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa)
e pro Jahr 29,88 EUR

4.4.2.3 GoldCard - Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa)
e pro Jahr 89,88 EUR

4 Bei unterjahriger Bestellung bzw. Riickgabe erfolgt eine anteilige Berechnung.

> Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umsténde, die zum Ersatz der Karte gefuhrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung
einer Ersatzkarte verpflichtet ist.

6 zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

7 Europaische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn,
Zypern).

8 EWR-Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein und Norwegen).
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ExclusiveCard — Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa)

e pro Jahr (Ausfiihrung in PVC) 219,00 EUR
e pro Jahr (Ausfihrung in Metall) 299,00 EUR
ExclusiveCard Plus - Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa)

e pro Jahr (Ausfiihrung in PVC) 269,00 EUR
e pro Jahr (Ausfiihrung in Metall) 349,00 EUR
Ausfiihrungsfrist

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des

Zahlungsempfangers spatestens wie folgt eingeht:

Kartenzahlungen in Euro innerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraumes (EWR)

max. einen Geschéftstag.

Kartenzahlungen innerhalb des Europdischen
Wirtschaftsraumes (EWR) in einer anderen EWR-
Wahrung als Euro

max. vier Geschaftstage.

Kartenzahlungen auBerhalb des Européischen
Wirtschaftsraumes (EWR) unabhéngig von der
Wéhrung.

Die Kartenzahlung wird baldmdglichst bewirkt.

Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.
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