EINFACH MACHEN

Preis- und Leistungsverzeichnis

Preise fiir Dienstleistungen im standardisierten Geschaftsverkehr mit privaten Kunden
und bei der Erbringung von Zahlungsdiensten und im Scheckverkehr mit Geschaftskunden,
soweit nicht in der Erganzung zum Preis- und Leistungsverzeichnis,

im Preisaushang oder anderen Aushiingen enthalten’

1Soweit die Bank bei diesen Leistungen die Umsatzsteueroption ausiibt, handelt es sich bei den ausgewiesenen Preisen um Nettopreise. Die gesetzliche Umsatzsteuer wir darauf
noch berechnet.
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1 Sparkonto
1.1 Allgemeine Entgelte
Bereitstellung eines zusatzlichen Kontoauszuges bei Loseblatt- 5,00 EUR

Sparurkunden auf Wunsch des Kunden (zzgl. Porto)

1.2 Vermogenswirksames Sparen

Produkt / Leistung wird nicht angeboten

1.3 Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen
Duplikat Steuerbescheinigung pro Kunde und Jahr 10,00 EUR
Ertragnisaufstellung bei Ertragen Gber 50,00 EUR 8,00 EUR
bis 50,00 EUR 0,00 EUR
Bestatigungen auf Veranlassung des Kunden mind. 50,00 EUR
(Bestatigungen des Gesamtumfangs der
Geschaftsverbindung, Kontosalden, Kreditlimit, etc.)
Saldenbestatigung auf Veranlassung des Kunden pro Posten 5,00 EUR
auBerhalb des vereinbarten Abrechnungsturnus mind. 10,00 EUR
Adressennachforschung? 5,00 EUR
+ Auslagen

2 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstdnde verursacht.
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Zinssatze fiir Einlagen

134 200 DG VERLAG Seite 4 Stand: 16.06.2025 FA 09.24



EINFACH MACHEN |

Produkt Zinssatz
Spareinlagen mit dreimonatiger Kiindigungsfrist
0,10 %
Festgelder bis zu 12 Monate
(Mindestbetrag: 5.000,00 EUR; Zinskapitalisierung: bei Falligkeit / bei
Prolongation; automatische Prolongation, wenn keine Weisung 2 Tage vor
Falligkeit) Betrage ab 1 Mio. EUR auf Anfrage
Laufzeit
30 Tage 0,10 %
60 Tage 0,20 %
90 Tage 0,30 %
180 Tage 0,40 %
Alle Zinssatze sind Jahres-Zinssatze (pro Anno).
Festgelder (1 — 10 Jahre)
Mindestbetrag: 5.000,00 EUR; jahrliche Zinsausschittung (nach jedem
Laufzeitjahr; fallige Betrage werden auf das bei uns geflihrte Tagesgeldkonto
Uberwiesen), Betrage ab 1 Mio. EUR auf Anfrage
Laufzeit
1 Jahr 1,90 %
2 Jahre 1,95 %
3 Jahre 2,00 %
4 Jahre 2,05 %
5 Jahre 2,10 %
6 Jahre 2,00 %
7 Jahre 2,00 %
8 Jahre 2,00 %
9 Jahre 2,00 %
10 Jahre 2,50 %
Alle Zinssatze sind Jahres-Zinssatze (pro Anno).
Tagesgelder (Tagesgeldkonten)
Kontoflihrungsgebiihr 0,00 EUR
bis EUR 5.000,00 0,00 %
bis EUR 15.000,00 0,00 %
Giber EUR 15.000,00 0,00 %
Giber EUR 1.000.000,00 0,00 %
* Alle Zinssétze sind Jahres-Zinssatze (pro Anno).
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Kiindigungsgeld (Kiindigungsfrist 90 Tage)
Kontoflihrungsgebiihr 0,00 EUR
Laufzeit
90 Tage 2,00 %
Privatkonten
Kontofiihrung
Direktkonto online
- | Sollzinssatz fiir eingeraumte Kontoiiberziehung 11,75 %
(Dispositionskredite)
Sollzinssatz fiir geduldete Kontoiiberziehung 4,50 %
- | Habenzinsen 0,00 %
- | Grundpreis fiir Kontofiihrung monatlich 0,00 EUR

50 Freiposten pro Monat inbegriffen

Gelten nicht fiir beleghafte Buchungen. Buchungsposten bei Bargeldauszahlungen werden nicht
berechnet. Jegliche Entgeltbuchungen und Buchung, die auf einem Fehler der Bank beruhen,
werden nicht bepreist bzw. bei der Berechnung der Freiposten nicht mitgezahlt.

- | ab b1. Posten im Monat (50 Freiposten im Monat) pro Posten 0,20 EUR
- | beleghaft eingereichte Zahlungsanweisungen pro Posten 2,00 EUR
online eingereichte Zahlungsanweisung (Uberweisungen, | pro Posten 0,00 EUR
Dauerauftrage)
mobileTAN: Fiir jede vom Kunden angeforderte TAN pro TAN 0,08 EUR
(SMS)
Ein Entgelt wird nur berechnet, wenn mittels der mobilen
TAN ein vom Kunden autorisierter Zahlungsauftrag
ausgeflihrt worden ist.
- | SecureGo: Fiir jede vom Kunden angeforderte TAN (Push- | pro TAN 0,08 EUR
Nachricht)
Ein Entgelt wird nur berechnet, wenn mittels der TAN
(Push-Nachricht) ein vom Kunden autorisierter
Zahlungsauftrag ausgefiihrt worden ist.
- | Ausziige uber Kontoauszug elektronisch monatlich kostenfrei
- | Auszlige per Postversand kostenfrei
- | girocard p.a. 10,00 EUR
- | digitale girocard p.a. 0,00 EUR

Das gesetzliche Basiskonto (nach § 33 des Zahlungskontengesetzes) wird im Produkt

"Direktkonto online" gefiihrt.

*

Alle Zinssatze sind Jahres-Zinssatze (pro Anno).

* %

Soweit die Bank bei diesen Leistungen die Umsatzsteueroption ausiibt, handelt es sich bei den ausgewiesenen Preisen um Nettopreise.

Die gesetzliche Umsatzsteuer wir darauf noch berechnet.
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Privatkonto online

- | Sollzinssatz fiir eingeraumte 11,75 %
Kontoiiberziehung (Dispositionskredite)
Sollzinssatz fiir geduldete Kontoiiberziehung 4,50 %
Habenzinsen 0,00 %
- | Grundpreis fiir Kontofiihrung monatlich 10,00 EUR
Buchungsgebiihr pro Buchung (Werden bei pro Posten 0,30 EUR
Bargeldauszahlungen nicht berechnet. Jegliche
Entgeltabbuchung und Buchung, die auf einem Fehler
der Bank beruhen, werden nicht bepreist.)
- bf:leghaft eingereichte Zahlungsanweisungen pro Posten 0,30 EUR
(Uberweisungen, Dauerauftrage)
mobileTAN: Fiir jede vom Kunden angeforderte TAN pro TAN 0,08 EUR
(SMS)
Ein Entgelt wird nur berechnet, wenn mittels der mobilen
TAN ein vom Kunden autorisierter Zahlungsauftrag
ausgefiihrt worden ist.
- | SecureGo: Fiir jede vom Kunden angeforderte TAN (Push- | pro TAN 0,08 EUR
Nachricht)
Ein Entgelt wird nur berechnet, wenn mittels der TAN
(Push-Nachricht) ein vom Kunden autorisierter
Zahlungsauftrag ausgefiihrt worden ist.
- | Auszlige uber Kontoauszug elektronisch monatlich kostenfrei
- | Ausziige per Postversand kostenfrei
- | girocard p.a. 10,00 EUR
- | digitale girocard p.a. 0,00 EUR

Alle Zinssatze sind Jahres-Zinssatze (pro Anno).

* %

Soweit die Bank bei diesen Leistungen die Umsatzsteueroption ausiibt, handelt es sich bei den ausgewiesenen Preisen um Nettopreise.

Die gesetzliche Umsatzsteuer wir darauf noch berechnet.
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Mietkonto (Privat)

- | Sollzinssatz fiir eingeraumte 11,75 %
Kontoiiberziehung (Dispositionskredite)

- | Sollzinssatz fiir geduldete Kontoiiberziehung 4,50 %

- | Bereitstellungsprovision fir Kreditlinien 3,00%
Habenzinsen 0,00 %

- | Grundpreis fiir Kontofiihrung monatlich 10,00 EUR

50 Freiposten pro Monat inbegriffen

Gelten nicht fiir beleghafte Buchungen. Buchungsposten bei Bargeldauszahlungen werden nicht
berechnet. Jegliche Entgeltbuchungen und Buchung, die auf einem Fehler der Bank beruhen,
werden nicht bepreist bzw. bei der Berechnung der Freiposten nicht mitgezahlt.

bf:leghaft eingereichte Zahlungsanweisungen
(Uberweisungen, Dauerauftrage)

pro Posten

2,00 EUR

ab 51. Posten im Monat

pro Posten

0,20 EUR

Buchungsgebiihr pro Buchung (Werden bei
Bargeldauszahlungen nicht berechnet. Jegliche
Entgeltabbuchung und Buchung, die auf einem Fehler
der Bank beruhen, werden nicht bepreist.)

pro Posten

0,30 EUR

mobileTAN: Fiir jede vom Kunden angeforderte TAN
(SMS)

Ein Entgelt wird nur berechnet, wenn mittels der mobilen
TAN ein vom Kunden autorisierter Zahlungsauftrag
ausgeflihrt worden ist.

pro TAN

0,08 EUR

SecureGo: Fir jede vom Kunden angeforderte TAN (Push-
Nachricht)

Ein Entgelt wird nur berechnet, wenn mittels der TAN
(Push-Nachricht) ein vom Kunden autorisierter
Zahlungsauftrag ausgefiihrt worden ist.

pro TAN

0,08 EUR

Ausziige Uber Kontoauszug elektronisch
Ausziige per Postversand

monatlich

kostenfrei
kostenfrei

girocard

p.a.

10,00 EUR

digitale girocard

p.a.

0,00 EUR

Alle Zinssatze sind Jahres-Zinssatze (pro Anno).

* %

Soweit die Bank bei diesen Leistungen die Umsatzsteueroption ausiibt, handelt es sich bei den ausgewiesenen Preisen um Nettopreise.

Die gesetzliche Umsatzsteuer wir darauf noch berechnet.
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3.3

mobile TAN / Push-TAN je SMS/TAN

Einzelheiten siehe unter 3.1 zum jeweiligen Kontomodell. Ein Entgelt wird nur berechnet, wenn mittels der
mobilen TAN ein vom Kunden autorisierter Zahlungsauftrag ausgefiihrt worden ist.

EBICS - Einrichtungsentgelt, einmalig (inkl. USt.)
EBICS - Nutzungsentgelt, monatlich (inkl. USt.)

Bargeldauszahlung mit der Debitkarte der CRONBANK am Geldautomaten der
CRONBANK

Bargeldeinzahlungen am Geldautomaten der CRONBANK
Uberweisungen (fiir weitere Preise siehe 4.5)

Uberweisung beleglos am SB-Terminal
Einzelheiten siehe unter 3.1 zum jeweiligen Kontomodell. Ein Entgelt wird nur berechnet, wenn mittels der
mobilen TAN ein vom Kunden autorisierter Zahlungsauftrag ausgefiihrt worden ist.

EINFACH MACHEN

Kontoauszug
durch Kontoauszugsdrucker® inklusive
im Onlinebanking durch elektronisches Postfach* 0,00 EUR
durch Postzustellung pro Sendung (Porto) auf Verlangen des Kunden 1,30 EUR
Erstellung eines Kontoauszugs-/Rechnungsabschlussduplikats auf Verlangen des Kunden®
-maschinell (soweit bei Ausziigen neueren Datums noch moglich) 5,00 EUR
-manuell (bei Ausziigen alteren Datums, wenn systembedingt maschinelle 5,00 EUR

Erstellung nicht mehr maéglich ist)
*  Soweit die Bank bei diesen Leistungen die Umsatzsteueroption ausiibt, handelt es sich bei den ausgewiesenen Preisen um Nettopreise. Die
gesetzliche Umsatzsteuer wir darauf noch berechnet.

Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen
Elektronischer Kontoauszug 0,00 EUR
PIN / TAN-Verfahren - Freischaltung - 0,00 EUR
Entgelt fiir Benachrichtigungsservice im Online-Banking je Benachrichtigung 0,08 EUR

1 Buchungsposten

0,00 EUR
0,00 EUR

0,00 EUR

0,00 EUR

1 Buchungsposten

* Soweit die Bank bei diesen Leistungen die Umsatzsteueroption ausiibt, handelt es sich bei den ausgewiesenen Preisen um Nettopreise. Die

gesetzliche Umsatzsteuer wir darauf noch berechnet.

3
4

Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist inklusive.
Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.

°  Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.
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4.1.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.1.5

EINFACH MACHEN

Erbringung von Zahlungsdiensten fiir Privatkunden und Geschaftskunden
Aligemeine Informationen zur Bank

Name und Anschrift der Bank®

Name der Bank: CRONBANK AG
StraBe: Hans-Strothoff-Platz 1
PLZ/Ort: 63303 Dreieich
Telefon: 06103 /391255
Telefax: 06103 /391239
Internet: www.cronbank.de

Hinweis: Zur Ubermittiung von Auftragen per Internet sind die mit der Bank vereinbarten Kommuni-
kationswege wie z. B. das Online-Banking zu nutzen.
Zustiindige Aufsichtsbehorde’

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn

Eintragung im Handelsregister®

Amtsgericht Offenbach am Main HRB 34140

Vertragssprache

MaBgebliche Sprache fiir die Geschaftsbeziehung zum Kunden ist Deutsch.

Geschaiftstage der Bank

Geschaftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfilhrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungsdienst-
leister den fir die Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen erforderlichen Geschéftsbetrieb unterhalten. Die Bank
unterhalt den fiir die Ausfiihrung von Zahlungen erforderlichen Geschaftsbetrieb an allen Werktagen, mit
Ausnahme

- Sonnabende
-24. und 31. Dezember

- gesetzliche Feiertage (Hessen)

Fir Bargeldauszahlungen und -einzahlungen an Geldautomaten der kontofiihrenden Bank ist jeder Tag, an dem
der Geldautomat tatsachlich betrieben wird, ein Geschéftstag.

Fur Echtzeit-Uberweisungen ist jeder Tag eines Jahres ein Geschiftstag.

® w o

134 200 DG VERLAG

Anderungen ergeben sich aus unserer Geschaftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
Anderungen ergeben sich aus unserer Geschéftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
Anderungen ergeben sich aus unserer Geschéftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
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4.2

4.2.1

4.2.1.1

4.2.1.2
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Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemaB3 EU-Geldtransferverordnung

Die ,Verordnung (EU) 2023/1113 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 31. Mai 2023 (ber die
Ubermittung von Angaben bei Geldtransfers und Transfers bestimmter Kryptowerte*  (EU-
Geldtransferverordnung) dient dem Zweck der Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung bei Geldtransfers/Kryptowertetransfers. Sie verpflichtet die Bank bei der Ausfiihrung
von Geldtransfers Angaben zum Zahler und Zahlungsempfanger zu priifen und zu ibermitteln. Diese Angaben
bestehen aus Name, Kundenkennung sowie ggf. der Rechtstragerkennung (Legal Entity Identifier bzw. LEI)
oder, in Ermangelung dessen, einer verfliigbaren gleichwertigen amtlichen Kennung von Zahler und
Zahlungsempfanger und der Adresse des Zahlers. Bei Geldtransfers innerhalb des Européaischen
Wirtschaftsraums kann auf die Weiterleitung der Adresse und der LEI verzichtet werden, jedoch kdnnen
gegebenenfalls diese Angaben vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers angefordert werden. Bei der
Angabe von Name und gegebenenfalls Adresse, LElI (oder, in Ermangelung dessen, einer verfligbaren
gleichwertigen amtlichen Kennung) nutzt die Bank die in ihren Systemen hinterlegten Daten, um den
gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen. Mit der Verordnung wird erreicht, dass aus den Zahlungsverkehrsdaten-
satzen selber immer eindeutig bestimmbar ist, wer Zahler und Zahlungsempféanger ist. Das heiBt auch, dass
die Bank Zahlungsdaten Uberprifen, Nachfragen anderer Kreditinstitute zur Identitdt des Zahlers
beziehungsweise Zahlungsempfangers beantworten und auf Anfrage diese Daten den zustandigen Behérden
zur Verfligung stellen muss.

Lastschriftverkehr

Hinweise:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fiir die Einlésung einer Lastschrift werden

- nur dann berechnet, wenn sie im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt wurden; Storno- und
Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit diese bereits mit dem Entgelt fiir die Kontofiihrung abgegolten oder bei
einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt sind (siehe 3.1 ,Kontoflihrung”).

SEPA-Basis-Lastschrift

Ausfiihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. einem Ge-

schéftstag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht. Die Geschaftstage der Bank ergeben

sich aus der Ziffer 4.1.5.

Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten Lastschrift wegen 0,00 EUR
fehlender Kontodeckung durch die Bank

Lastschrifteinlosung unter Einsatz der Zahlungskarte des Zahlers an einer 0,00 EUR
Verkaufsstelle (elektronisches Lastschriftverfahren)

Unterrichtung des Lastschrifteinreichers tiber die Nichteinlésung der 3,00 EUR
Lastschrift
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4.2.2 SEPA-Firmen-Lastschrift
4.2.2.1 Ausfiihrungsfristen
Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. einem Ge-

schéftstag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht. Die Geschaftstage der Bank ergeben
sich aus der Ziffer 4.1.5

4.2.2.2 Entgelte
Vormerkung der Bestatigung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats 0,00 EUR
Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten Lastschrift 0,00 EUR

wegen fehlender Kontodeckung durch die Bank

SEPA-Firmen-Lastschrift / Mandatsverwaltung

- Neuanlage 10,00 EUR
- Anderung 5,00 EUR
- Loschung 5,00 EUR
Lastschrifteinlosung unter Einsatz der Zahlungskarte des Zahlers an einer 0,00 EUR

Verkaufsstelle (elektronisches Lastschriftverfahren)

Unterrichtung des Lastschrifteinreichers (iber die Nichteinlésung 3,00 EUR

4.3 Bargeldauszahlung

Hinweise:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fiir Bargeldauszahlungen werden

- nur dann berechnet, wenn sie im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt wurden; Storno- und
Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit diese bereits mit dem Entgelt fiir die Kontofiihrung abgegolten oder bei
einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt sind (siehe 3.1 ,Kontoflihrung"”).

Bargeldauszahlung an eigene Kunden

mit girocard (Debitkarte) am Schalter am Geldautomaten
Entfallt 0,00 EUR
mit unserer Mastercard (Gold, am Schalter am Geldautomaten
Standard, Business)
Entfallt 2,00 % vom Umsatz
mind. 5,00 EUR
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Bargeldauszahlung an eigene Kunden bei anderen Kreditinstituten (KI)

mit girocard (Debitkarte) am Schalter am Geldautomaten

bei inlandischen Kl und Kl in der EU° und Entfallt Jeweilige Gebiihr des

den EWR-Staaten® geldautomatenbetreibenden
Kreditinstitutes.

bei Kl in der EU und den EWR- Entfallt 1 % vom Umsatz

Staaten in Fremdwahrung mind. 5,50 EUR

a zzgl. 2 % auf den letzten verfiigbaren
Euro-Referenzwechselkurs der
Europaischen Zentralbank
(Wahrungsumrechnungsentgelt)!!

bei Kl auBerhalb der EU und den Entfallt 1 % vom Umsatz

EWR-Staaten mind. 5,50 EUR

mit Mastercard (Gold, Standard, am Schalter am Geldautomaten

Business)

im Inland und Ausland Entfallt 2,00 % vom Umsatz
mind. 5,00 EUR

(zzgl. 1% vom Umsatz fiir den Auslandseinsatz!? bei Zahlung in Fremdwahrung und/oder in einem Land auBerhalb der EU und der EWR-Staaten).
(& zzgl. 2 % auf den letzten verfiigbaren Euro-Referenzwechselkurs der Européischen Zentralbank (Wahrungsumrechnungsentgelt)!®)
Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem zuséatzlichen Entgelt belastet.

4.4 Kartengestiitzter Zahlungsverkehr
4.4.1 Debitkarten
44.1.1 CoBadge / Debit / Mastercard
Ausgabe einer Hauptkarte - pro Jahr 10,00 EUR
Ersatzkarte! 10,00 EUR
digitale Girocard — Ausgabe einer Debitkarte — pro Jahr 0,00 EUR
Auslandseinsatz!® 1,0 % vom Umsatz
- Einsatz der Debitkarte zum Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in mind. 1,00 EUR
Fremdwahrung und/oder bei Zahlung in einem Land auBerhalb der EWR- max. 10,00 EUR
Staaten!®
- Einsatz der Debitkarte zum Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in 1,0 % vom Umsatz
Fremdwahrung und/oder bei Zahlung in einem Land auBerhalb der EWR- mind. 1,00 EUR
Staaten mit Maestro (MasterCard) max. 10,00 EUR

& zzgl. 1 % auf den letzten verfiigharen Euro-Referenzwechselkurs der Europaischen Zentralbank (Wahrungsumrechnungsentgelt)!’

9 Europaische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, ltalien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande,
Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern).

10 EWR-Staaten (EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen).

' Wird nur bei Bargeldauszahlungen im EWR in EWR-Fremdwahrungen berechnet. Stand 01/2021: Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint. Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses
Verzeichnisses.

12 Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

Wird nur bei Bargeldauszahlungen im EWR in EWR-Fremdwahrungen berechnet. Stand 01/2021: Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,

Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint. Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses

Verzeichnisses.

Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umstande, die zum Ersatz der Karte gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer Ersatzkarte verpflichtet ist.

Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,

Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

Wird nur bei Zahlungen im EWR in EWR-Fremdwahrungen berechnet. Stand 01/2021: Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu,

Schwedische Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint. Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.
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4.4.2 Geldkarten
entfallt

4.4.3 Kreditkarten

4.4.3.1 Mastercard Standard — Ausgabe einer Kreditkarte
Jahresgebihr 30.00 EUR
Zusatzkarte pro Jahr 30,00 EUR
Ersatzkarte 30,00 EUR
Ausziige Uber Kontoauszug elektronisch 0,00 EUR
Ausziige per Postversand 5,00 EUR

Auslandseinsatz!® beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwahrung und/oder bei Zahlung in einem Land auBerhalb der EWR-
Staaten!® 1 % vom Umsatz

& zzgl. 2 % auf den letzten verfiigharen Euro-Referenzwechselkurs der Europaischen Zentralbank (Wéahrungsumrechnungsentgelt)2
Einsatz der Kreditkarte (Deutschland und weitere Staaten*) 0,00 EUR

Einsatz der Kreditkarte zum Bezahlen in Fremdwahrung (auBerhalb 1,00 % vom Umsatz
Deutschlands und weitere Staaten™)

Bargeldauszahlung mit der Kreditkarte am Geldautomaten (Deutschland 2,00 % vom Umsatz
und weitere Staaten®) mindestens 5,00 EUR
Bargeldauszahlung mit der Kreditkarte am Geldautomaten 2,00 % vom Umsatz
(auBerhalb Deutschlands und weitere Staaten®) mindestens 5,00 EUR

zzgl. 1,00 % vom Umsatz

Bargeldauszahlung mit der Kreditkarte am Bankschalter 2,00 % vom Umsatz
(Deutschland und weitere Staaten®) mindestens 5,00 EUR
Bargeldauszahlung mit der Kreditkarte am Bankschalter 2,00 % vom Umsatz
(auBerhalb Deutschlands und weitere Staaten®) mindestens 5,00 EUR

zzgl. 1,00 % vom Umsatz

*“weitere Staaten sind derzeit: EWWU-Staaten: Belgien, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich,
Portugal, Slowakei, Slowenien, Spanien, Zypern und Estland

EU-Staaten (keine EWWU-Staaten): Danemark, Schweden, Bulgarien, Estland, Lettland, Litauen, Polen, Rumanien, Tschechien und Ungarn.

Weiter: Guadeloupe, Martinique, Franz. Guyana, Réunion, Gibraltar, Aaland Inseln, Azoren, Madeira

4.4.3.2 Mastercard Gold — Ausgabe einer Kreditkarte
Jahresgebihr 80,00 EUR
Zusatzkarte pro Jahr 80,00 EUR
Ersatzkarte 30,00 EUR
Ausziige Uber Kontoauszug elektronisch 0,00 EUR

18 Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

19 Zum Européischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Dédnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

2 Wird nur bei Zahlungen im EWR in EWR-Fremdwahrungen berechnet. Stand 01/2021: Bulgarischer Lew, Dénische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruméanischer Leu,
Schwedische Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint. Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.
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Ausziige per Postversand 5,00 EUR

Auslandseinsatz?! beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwahrung und/oder bei Zahlung in einem Land auBerhalb der EWR-
Staaten?? 1 % vom Umsatz

& zzgl. 2 % auf den letzten verfiigbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europdischen Zentralbank (Wahrungsumrechnungsentgelt)?
Einsatz der Kreditkarte (Deutschland und weitere Staaten*) 0,00 EUR

Einsatz der Kreditkarte zum Bezahlen in Fremdwahrung (auBerhalb 1,00 % vom Umsatz
Deutschlands und weitere Staaten™)

Bargeldauszahlung mit der Kreditkarte am Geldautomaten (Deutschland 2,00 % vom Umsatz
und weitere Staaten®) mindestens 5,00 EUR
Bargeldauszahlung mit der Kreditkarte am Geldautomaten 2,00 % vom Umsatz
(auBerhalb Deutschlands und weitere Staaten®) mindestens 5,00 EUR

zzgl. 1,00 % vom Umsatz

Bargeldauszahlung mit der Kreditkarte am Bankschalter 2,00 % vom Umsatz
(Deutschland und weitere Staaten®) mindestens 5,00 EUR
Bargeldauszahlung mit der Kreditkarte am Bankschalter 2,00 % vom Umsatz
(auBerhalb Deutschlands und weitere Staaten®) mindestens 5,00 EUR

zzgl. 1,00 % vom Umsatz

*“weitere Staaten sind derzeit: EWWU-Staaten: Belgien, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich,
Portugal, Slowakei, Slowenien, Spanien, Zypern und Estland

EU-Staaten (keine EWWU-Staaten): Danemark, Schweden, Bulgarien, Estland, Lettland, Litauen, Polen, Rumanien, Tschechien und Ungarn.

Weiter: Guadeloupe, Martinique, Franz. Guyana, Réunion, Gibraltar, Aaland Inseln, Azoren, Madeira

4.4.3.3 Mastercard Business — Ausgabe einer Kreditkarte
Jahresgebihr 40,00 EUR
Zusatzkarte pro Jahr 40,00 EUR
Ersatzkarte 30,00 EUR
Ausziige Uber Kontoauszug elektronisch 0,00 EUR
Ausziige per Postversand 5,00 EUR

Auslandseinsatz?* beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwahrung und/oder bei Zahlung in einem Land auBerhalb der EWR-
Staaten?® 1 % vom Umsatz

& zzgl. 2 % auf den letzten verfiigbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europdischen Zentralbank (Wahrungsumrechnungsentgelt)?®
Einsatz der Kreditkarte (Deutschland und weitere Staaten*) 0,00 EUR

Einsatz der Kreditkarte zum Bezahlen in Fremdwahrung (auBerhalb 1,00 % vom Umsatz

N
N

N
B
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Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

Zum Européischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.
Wird nur bei Zahlungen im EWR in EWR-Fremdwahrungen berechnet. Stand 01/2021: Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruméanischer Leu,
Schwedische Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint. Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.
Wird nur bei Zahlungen im EWR in EWR-Fremdwahrungen berechnet. Stand 01/2021: Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu,
Schwedische Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint. Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.
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Deutschlands und weitere Staaten*)

Bargeldauszahlung mit der Kreditkarte am Geldautomaten (Deutschland 2,00 % vom Umsatz
und weitere Staaten®) mindestens 5,00 EUR
Bargeldauszahlung mit der Kreditkarte am Geldautomaten 2,00 % vom Umsatz
(auBerhalb Deutschlands und weitere Staaten®) mindestens 5,00 EUR

zzgl. 1,00 % vom Umsatz

Bargeldauszahlung mit der Kreditkarte am Bankschalter 2,00 % vom Umsatz
(Deutschland und weitere Staaten®) mindestens 5,00 EUR
Bargeldauszahlung mit der Kreditkarte am Bankschalter 2,00 % vom Umsatz
(auBerhalb Deutschlands und weitere Staaten®) mindestens 5,00 EUR

zzgl. 1,00 % vom Umsatz

*weitere Staaten sind derzeit: EWWU-Staaten: Belgien, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich,
Portugal, Slowakei, Slowenien, Spanien, Zypern und Estland

EU-Staaten (keine EWWU-Staaten): Danemark, Schweden, Bulgarien, Estland, Lettland, Litauen, Polen, Rumanien, Tschechien und Ungarn.

Weiter: Guadeloupe, Martinique, Franz. Guyana, Réunion, Gibraltar, Aaland Inseln, Azoren, Madeira

4.4.3.4 World Elite Mastercard — Ausgabe einer Kreditkarte
Jahresgebiihr Hauptkarte 999,99 EUR
Versand per Kurier im Inland 50,00 EUR
Versand per Kurier im Ausland 60,00 EUR
Versand der PIN per Kurier im Inland 50,00 EUR
Versand der PIN per Kurier im Ausland 60,00 EUR
Ersatzkarte 30,00 EUR
Ausziige Uber Kontoauszug elektronisch 0,00 EUR
Ausziige per Postversand 1,00 EUR

Auslandseinsatz?’ beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwahrung und/oder bei Zahlung in einem Land auBerhalb der EWR-
Staaten?® 1 % vom Umsatz

& zzgl. 2 % auf den letzten verfiigharen Euro-Referenzwechselkurs der Europaischen Zentralbank (Wahrungsumrechnungsentgelt)?®
Einsatz der Kreditkarte (Deutschland und weitere Staaten*) 0,00 EUR

Einsatz der Kreditkarte zum Bezahlen in Fremdwahrung (auBerhalb 1,00 % vom Umsatz
Deutschlands und weitere Staaten™)

Bargeldauszahlung mit der Kreditkarte am Geldautomaten (Deutschland 2,00 % vom Umsatz
und weitere Staaten®) mindestens 5,11 EUR
Bargeldauszahlung mit der Kreditkarte am Geldautomaten 2,00 % vom Umsatz

2 Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

% Zum Européischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

2 Wird nur bei Zahlungen im EWR in EWR-Fremdwahrungen berechnet. Stand 01/2021: Bulgarischer Lew, Dénische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer Leu,
Schwedische Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint. Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.
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(auBerhalb Deutschlands und weitere Staaten®) mindestens 5,11 EUR
zzgl. 1,00 % vom Umsatz

Bargeldauszahlung mit der Kreditkarte am Bankschalter 3,00 % vom Umsatz
(Deutschland und weitere Staaten®) mindestens 5,11 EUR
Bargeldauszahlung mit der Kreditkarte am Bankschalter 3,00 % vom Umsatz
(auBerhalb Deutschlands und weitere Staaten®) mindestens 5,11 EUR

zzgl. 1,00 % vom Umsatz

*weitere Staaten sind derzeit: EWWU-Staaten: Belgien, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, ltalien, Luxemburg, Malta, Niederlande,
Osterreich, Portugal, Slowakei, Slowenien, Spanien, Zypern und Estland

EU-Staaten (keine EWWU-Staaten): Danemark, Schweden, Bulgarien, Estland, Lettland, Litauen, Polen, Rumanien, Tschechien und Ungarn.

Weiter: Guadeloupe, Martinique, Franz. Guyana, Réunion, Gibraltar, Aaland Inseln, Azoren, Madeira

4.4.4 Ausfiihrungsfrist

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers spéatestens wie folgt eingeht:

Kartenzahlungen in Euro innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums max. ein Geschaftstag
(EWR)
Kartenzahlungen innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) in max. vier Geschaftstage

einer anderen EWR-Wahrung als Euro

Kartenzahlungen auBerhalb des Européaischen Wirtschaftsraums (EWR) Die Kartenzahlung wird
unabhangig von der Wahrung baldmaoglichst bewirkt

Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

4,45 Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen fiir Debitkarten, Mastercard Gold und Standard
Kurier PIN Inland 15,00 EUR
Kurier PIN Ausland 80,00 EUR
Abrechnungskopien (Ersatzauszug) 10,00 EUR
Kurier Karte Ausland 90,00 EUR
Kurier Karte Inland 80,00 EUR
PIN Nachbestellung, auf Verlangen des Kunden3? 10,00 EUR
Rucksetzung PIN-Zahler, auf Verlangen des Kunden?' 0,00 EUR

4.5 Uberweisungsverkehr

4.5.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europiischen

Wirtschaftsraums3? (EWR) in Euro oder in anderen EWR-Wihrungen33

4,5.1.1 Uberweisungsauftrag

30 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht

31 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht

% Zum Européischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein, Norwegen,
Andorra und Vatikanstadt

3 Zu den EWR-Wahrungen gehéren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islédndische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken,
Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

134 200 DG VERLAG Seite 17 Stand: 16.06.2025 FA 09.24



EINFACH MACHEN

Echtzeit-Uberweisungsauftrage sind derzeit auf 100.000 Euro pro Uberweisung begrenzt.

45.1.1.1 Annahmefrist(en) fiir Uberweisungen
An Geschéftstagen der Bank bis 17.00 Uhr werktags
- auBer Sonnabende, Heiligabend (24. Dezember),
- Silvester (31. Dezember)
- alle gesetzlichen Feiertage (Hessen)

Bei Echtzeit-Uberweisungen gibt es keine Annahmefristen
Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.
4.5.1.1.2 Ausfiihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers spéatestens wie folgt eingeht:

Uberweisungen in Euro

- Belegloser U_berweisungsauﬂrag34 max. ein Geschaftstag
- Beleghaf_t_er Uberweisungsauftrag max. zwei Geschéftstage
- Echtzeit-Uberweisungsauftrag (beleglos) max. 10 Sekunden

Uberweisungeq in anderen EWR-Wahrungen
- Belegloser Ulberweisungsauﬂrag35 max. vier Geschaftstage
- Beleghafter Uberweisungsauftrag max. vier Geschaftstage

Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

4.5.1.1.3 Entgelte fiir die Ausfiihrung von Uberweisungen

Hinweise:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Uberweisungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei ausgefiihrt wurden; Storno-
und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Ausfiihrung von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fir die Konto-
flihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3.1 ,Kontofiihrung").

4,5.1.1.3.1 Uberweisung in der Kontowihrung

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von
ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Uberweisungsmodalititen je Uberweisung vom Konto
beleglose beleghafte per per als Echtzeit-

Uberweisung EUR Uberweisung * | Uberweisung** | Dauerauftrag | Eiliiberweisung | Uberweisung
Inlandsiiberweisung mit 1 1 1 1
IBAN/BIC in EUR Buchungsposten 2,00 EUR Buchungsposten | Buchungsposten | Buchungsposten
(SEPA-Uberweisung) + 10,00 EUR
Grenziiberschreitende 1 1 1 1
Uberweisung mit Buchungsposten 2,00 EUR Buchungsposten | Buchungsposten | Buchungsposten
IBAN/BIC in Schweiz / + 10,00 EUR

3 l:Jberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, Online-Banking, Homebanking oder Datenferniibertragung (DFL:J).
% Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, Online-Banking, Homebanking oder Datenferniibertragung (DFU).
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Monaco (SEPA-Uberweisung)

Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, Online-Banking, Homebanking oder Datenferniibertragung (DFU).
** Zum Beispiel telefonische Erteilung auBerhalb des Telefonbankings.

zusétzlich 0,025 %
Courtage, mind. 8,00
EUR

4.5.1.1.3.2 Uberweisung in einer anderen Wihrung als der Kontowihrung
Entgeltpflichtiger
Bei einer Uberweisung, die mit einer Wahrungsumrechnung verbunden ist, kann der Zahler zwischen folgenden
Entgeltverteilungen wahlen:
0 Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
1 Zahler tragt alle Entgelte
Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von
ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:
Zielland Uberweisungs-| Konventionelle Abwicklung im Beleglosen Abwicklung im Beleglosen
betrag Abwicklung Verfahren Verfahren (TIPANET36)
0 0 1&2 0 1
bis zu EUR EUR EUR EUR EUR EUR
Alle aktuellen unbegrenzt 0,15 % vom 0,15 % vom 0,15 % vom 0,15 % vom 0,15 % vom
Mitgliedstaaten der Gegenwert, mind.| Gegenwert, mind. | Gegenwert, mind. Gegenwert, Gegenwert,
EU* und der 50,00 EUR 25,00 EUR 35,00 EUR mind. mind.
EWR.** Auslandspauschal 15,00 EUR 15,00 EUR
Bei e Auslandspausch
Fremdwahrungs- 20,00 EUR ale
Uberweisungen 20,00 EUR

Information zur

Auftragsfreigabe

Uberweisungsbetrag bis eigene Freigabe moglich eigene Freigabe moglich
4.999,99 EUR

Uberweisungsbetrag ab bankseitige Freigabe

5.000,00 EUR erforderlich
45.1.1.4 Sonstige Entgelte

Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des

Uberweisungsauftrags

I?erechtigte Ablehnung der Ausfilhrung eines autorisierten
Uberweisungsauftrags durch die Bank

Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit
fehlerhafter Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch
den Kunden

Dauerauftrag
- I?inrichtung auf Wunsch des Kunden
- Anderung auf Wunsch des Kunden

36 Welche Lander am System TIPANET teilnehmen, kann bei unseren Mitarbeitern erfragt werden
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Jeweilige Gebiihr des
fremden Kreditinstitutes

Jeweilige Gebiihr des
fremden Kreditinstitutes

Jeweilige Gebiihr des
fremden Kreditinstitutes

0,00 EUR
0,00 EUR
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4.5.1.2 Entgelte bei Gutschrift einer Uberweisung

Hinweise:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden
- nur dann berechnet, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgemaB erfolgt und fehlerfrei durch-
geflihrt wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Gutschrift von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Konto-
flihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3.1 ,Kontofiihrung").

EINFACH MACHEN

Bei einem Uberweisungseingang werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

andere Wahrung eines EWR-
Mitgliedstaates lautet

Alle aktuellen
Mitgliedstaaten der
EU* und der EWR.**

Uberweisungsgutschrift aus Uberweisungsbetrag Konventionelle Abwicklung im

Abwicklung Eilverkehr

bis zu EUR EUR EUR

Uberweisung in Euro innerhalb der unbegrenzt 1 Buchungsposten 1 Buchungsposten
Bank (auch Echtzeit-Uberweisungen) +10,00 EUR
Uberweisung in Euro von einem unbegrenzt 1 Buchungsposten 1 Buchungsposten
anderen + 10,00 EUR
Zahlungsdienstleister (auch
Echtzeit-Uberweisungen)
Inlandstiberweisung, die auf eine unbegrenzt 1 Buchungsposten 0,15% vom Gegenwert mind.

50,00 EUR

*/** Bei Fremdwahrungsiberweisungen zusatzlich 0,025 % Courtage, mind. 8,00 EUR

4.5.2 Uberweisungen

Wirtschaftsraums

innerhalb Deutschlands
(EWR*) in Wihrungen

in andere Staaten des Europidischen

eines Staates

auBerhalb des EWR

(Drittstaatenwihrung3?) sowie Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten®)

45.2.1 Uberweisungsauftrige

Echtzeit-Uberweisungsauftrage sind derzeit auf 100.000 Euro pro Uberweisung begrenzt.

4.5.2.1.1

Ausfiihrungsfristen

Uberweisungpn werden baldmaglichst bewirkt.
Bei Echtzeit-Uberweisungsauftragen in Euro betragt die Ausfiihrungsfrist max. 10 Sekunden

37 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein, Norwegen,

Andorra und Vatikanstadt
% Zum Beispiel US-Dollar.

% Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (gerzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland,
Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die

Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen).
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EINFACH MACHEN

4.5.2.1.2 Entgelte fiir die Ausfiihrung von Uberweisungen
Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden
- nur dann berechnet, wenn die Uberweisungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei ausgefiihrt wurden; Storno-
und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.
- nicht berechnet, wenn und soweit die Ausfithrung von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Konto-
flihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3.1 ,Kontofiihrung").
4,5.2.1.2.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europiischen
Wirtschaftsraums (EWR)* in Wihrungen eines Staates auBerhalb des EWR
(Drittstaatenwahrung)
Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von
ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:
Zielland Uberweisungs-| Konventionelle Abwicklung im Beleglosen Abwicklung im Beleglosen
betrag Abwicklung Verfahren Verfahren (TIPANET41)
0 0 1&2 0 1
bis zu EUR EUR EUR EUR EUR EUR
Alle aktuellen unbegrenzt 0,15 % vom 0,15 % vom 0,15 % vom 0,15 % vom 0,15 % vom
Mitgliedstaaten der Gegenwert, mind.| Gegenwert, mind. | Gegenwert, mind. Gegenwert, Gegenwert,
EU* und der 50,00 EUR 25,00 EUR 35,00 EUR mind. mind.
EWR.** Auslandspauschal 15,00 EUR 15,00 EUR
Bei e Auslandspausch
Fremdwahrungs- 20,00 EUR ale
iberweisungen 20,00 EUR
zusétzlich 0,025 %
Courtage, mind. 8,00
EUR
Information zur
Auftragsfreigabe

4.999,99 EUR

Uberweisungsbetrag bis

eigene Freigabe moglich eigene Freigabe moglich

5.000,00 EUR

Uberweisungsbetrag ab

bankseitige Freigabe
erforderlich

4.5.2.1.2.2

Uberweisungen in Staaten auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (Drittstaaten)

Entgeltpﬂjchtiger
Bei einer Uberweisung in Staaten auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (EWR) kann der Zahler
zwischen folgenden Entgeltregelungen wéhlen:

0 : Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
(SHARE)

1 : Zahler tragt alle Entgelte (OUR)

2 : Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte (BEN)

Hinweis:

=  Bei der Entgeltweisung ,,0“ kdnnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte
abgezogen werden.

=  Bei der Entgeltweisung ,2“ kdnnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom

0 Zum Europaischen Wirtschaftsraunj gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, ltalien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.
1 Welche Lander am System TIPANET teilnehmen, kann bei unseren Mitarbeitern erfragt werden
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Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

EINFACH MACHEN

Zielland Uberweisungs-| Konventionelle Abwicklung im Beleglosen Abwicklung im Beleglosen
betrag Abwicklung Verfahren Verfahren (TIPANET42)
0 0 1&2 0 1
bis zu EUR EUR EUR EUR EUR EUR
Alle aktuellen unbegrenzt 0,15 % vom 0,15 % vom 0,15 % vom 0,15 % vom 0,15 % vom
Mitgliedstaaten der Gegenwert, mind.| Gegenwert, mind. | Gegenwert, mind. Gegenwert, Gegenwert,
EU* und der 50,00 EUR 25,00 EUR 35,00 EUR mind. mind.
EWR.** Auslandspauschal 15,00 EUR 15,00 EUR
Bei e Auslandspausch
Fremdwahrungs- 20,00 EUR ale
Uberweisungen 20,00 EUR
zusatzlich 0,025 %
Courtage, mind. 8,00
EUR
Information zur
Auftragsfreigabe
Uberweisungsbetrag bis eigene Freigabe moglich eigene Freigabe moglich
4.999,99 EUR
Uberweisungsbetrag ab bankseitige Freigabe
5.000,00 EUR erforderlich
4.5.2.1.3 Sonstige Entgelte

) Jeweilige Gebiihr des
Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des fremden Kreditinstitutes

Uberweisungsauftrags

Jeweilige Gebiihr des
fremden Kreditinstitutes

Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten
Uberweisungsauftrags durch die Bank

Jeweilige Gebiihr des
fremden Kreditinstitutes

Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit
fehlerhafter Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch

den Kunden

Dauerauftrag

- I_-;inrichtung auf Wunsch des Kunden 0,00 EUR
- Anderung auf Wunsch des Kunden 0,00 EUR

45.2.2 Uberweisungsgutschriften

Entgeltpflichtiger i

Wer fiir die Ausfithrung der Uberweisung die Entgelte zu tragen hat, bestimmt sich danach, welche Regelung
zwischen dem Zahler und dessen Dienstleister getroffen wurde. Folgende Vereinbarungen sind maoglich:

0 : Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
(SHARE)

1 : Zahler tragt alle Entgelte (OUR)

2 : Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte (BEN)

Hinweis:

=  Bei der Entgeltweisung ,,0“ kdnnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte
abgezogen werden.

=  Bei der Entgeltweisung ,2“ kdnnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom
Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

2 Welche Lander am System TIPANET teilnehmen, kann bei unseren Mitarbeitern erfragt werden
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Hohe der Entgelte

Hinweise:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgemaB erfolgt und fehlerfrei durch-
geflihrt wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Gutschrift von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Konto-
flihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3.1 ,Kontofiihrung").

Bei einer Entgeltweisung ,,0" oder ,,2" werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

EINFACH MACHEN

Zielland Uberweisungs-| Konventionelle Abwicklung im Beleglosen Abwicklung im Beleglosen
betrag Abwicklung Verfahren Verfahren (TIPANET43)
0 0 1 0 1
bis zu EUR EUR EUR EUR EUR EUR

Alle aktuellen unbegrenzt 0,15 % vom 0,15 % vom 0,15 % vom 0,15 % vom 0,15 % vom
Mitgliedstaaten der Gegenwert, mind.| Gegenwert, mind. | Gegenwert, mind. Gegenwert, Gegenwert,
EU* und der 50,00 EUR 25,00 EUR 35,00 EUR mind. mind.
EWR.** Auslandspauschal 15,00 EUR 15,00 EUR
Bei e Auslandspausch
Fremdwahrungs- 20,00 EUR ale
iberweisungen 20,00 EUR

zusatzlich 0,025 %
Courtage, mind. 8,00
EUR

Information zur

Auftragsfreigabe

Uberweisungsbetrag bis eigene Freigabe moglich eigene Freigabe moglich
4.999,99 EUR

Uberweisungsbetrag ab bankseitige Freigabe

5.000,00 EUR erforderlich

4 Welche Lander am System TIPANET teilnehmen, kann bei unseren Mitarbeitern erfragt werden
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4.6

4.6.1

4.6.2

4.6.2.1

EINFACH MACHEN

Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschéften
Fremdwéahrungsgeschifte ohne kartengebundene Zahlungsvorgange

AuBerhalb von Festpreisgeschaften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen oder umgekehrt wie
folgt verfahren (soweit nichts anderes vereinbart ist):

(1) Abrechnungskurs

Die Bank rechnet bei Kundengeschéften (z. B. Zahlungsein- bzw. -ausgange) in fremder Wahrung (Devisen) den
An- und Verkauf von Devisen zu dem nach Ziff. 2 festgesetzten An- bzw. Verkaufskurs ab. Die Abrechnung von
Fremdwahrungsgeschaften, die die Bank im Rahmen des ordnungsgemaBen Arbeitsablaufs bis um 12:00 Uhr
nicht mehr durchfiihren kann, rechnet die Bank zu dem am nachsten Handelstag festgesetzten Kurs ab.

(2) Ermittlung der Abrechnungskurse fiir Devisengeschafte

Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossen-
schaftsbank, Frankfurt am Main einmal an jedem Handelstag beginnend ab 13:00 Uhr (Abrechnungszeitraum)
unter Beriicksichtigung der im internationalen Devisenmarkt fiir die jeweilige Wahrung notierten (quotierten)
Kurse statt. Die An- und Verkaufskurse basieren auf den ermittelten Devisenkursen.

(3) Veroffentlichung der Devisenkurse

Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14:00 Uhr ver-
offentlicht und stellen die Referenzwechselkurse der jeweiligen Wahrung dar.

(4) Kursanderungen

Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benach-
richtigung des Kunden wirksam.

Fremdwahrungsgeschifte im Zusammenhang mit kartengebundenen Zahlungsvorgangen

Zahlungsvorginge innerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) in einer EWR-Wahrung
Bei kartengebundenen Zahlungsvorgangen innerhalb des EWR in einer von Euro abweichenden EWR-Wahrung*
rechnet die Bank den Fremdwahrungsumsatz zum letzten verfiigbaren Euro-Referenzwechselkurs der Euro-

paischen Zentralbank (Referenzwechselkurs) in Euro um.

Dieser Wec__hselkurs ist abrufbar auf www.ecb.europa.eu unter ,Statistics“ und ,,Euro foreign exchange referen-
ce rates”. Anderungen des Wechselkurses werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam.

Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und der Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt.

# Stand 01/2021: Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruméanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches
Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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4.6.2.2

4.7

4.8

5.1
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EINFACH MACHEN

Zahlungsvorginge innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates auBBerhalb des EWR
(Drittstaatenwahrung) und Zahlungsvorgiange auBBerhalb des EWR (Drittstaaten)

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgéangen innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR
(Drittstaatenwahrung) und bei kartengebundenen Zahlungsvorgédngen auBerhalb des EWR (Drittstaaten) in
fremder Wahrung rechnet grundsatzlich die jeweilige internationale Kartenorganisation den Betrag zu dem von
ihr fr die jeweilige Abrechnung festgesetzten Wechselkurs in Euro um und belastet der Bank einen Euro-Betrag.
Der Karteninhaber hat der Bank diesen Betrag zu ersetzen. Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und
der sich daraus ergebende Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt. Dieser Kurs stellt zugleich den
Referenzwechselkurs dar. Anderungen der von den Kartenorganisationen festgesetzten Wechselkurse werden
unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam. MaBgeblicher Zeitpunkt fiir die Abrechnung des
Fremdwahrungsumsatzes ist der von der Einreichung des Umsatzes durch die Kartenakzeptanzstelle bei der
Bank abhangige nachstmagliche Abrechnungstag der jeweiligen internationalen Kartenorganisation.

AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdemoglichkeit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten fiir Privatkunden mit der Bank kann der Ombudsmann der privaten Banken
angerufen werden. Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus der Anwendung des Uberweisungs-
rechts oder dem Missbrauch einer Zahlungskarte kénnen auch Geschaftskunden den Ombudsmann der priva-
ten Banken anrufen. Naheres regelt die Verfahrensordnung fiir die Schlichtung von Kundenbeschwerden im
deutschen Bankgewerbe, die auf Wunsch zur Verfigung gestellt wird. Die Beschwerde ist schriftlich an die
Beschwerdestelle beim Bundesverband deutscher Banken e. V., Postfach 04 03 07, 10062 Berlin zu richten.
Die Bundesanstalt far Finanzdienstleistungen stellt unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbesch
weren node.html Wissenswertes zu Beschwerden (ber beaufsichtigte Unternehmen bereit.”

Weitere Informationen zum Ombudsmann und dem Ombudsmann-Verfahren erhalten Sie auch im Internet
unter www.bankenombudsmann.de.

Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

Entfallt

Scheckverkehr fiir Privatkunden und Geschaftskunden

Hinweise:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fiir die Einldsung oder den Einzug von Schecks werden

- nur dann berechnet, wenn die Einlosung oder der Einzug des Schecks im Auftrag des Kunden fehlerfrei
durchgefithrt wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht
bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Einlésung oder der Einzug des Schecks bereits mit dem Entgelt fiir die
Kontofiihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3.1
~Kontofiihrung").

Allgemein
Scheckeinreichungen
Inlandsschecks ausgestellt in EURO Je ein Buchungsposten
Bereitstellung eines bestatigten Bundesbankschecks 25,00 EUR
Inlandsschecks ausgestellt in EURO + fremde Kosten
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5.2

5.2.1

5.2.2

5.3

5.4

5.4.1

5.4.2

5.5
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Zahlungen in das Ausland (Scheckvorlage)
per Verrechnungsscheck

Entfallt

per Bankscheck

Entfallt

Zahlungen aus dem Ausland (Scheckgutschrift, Eingang vorbehalten)
Scheckeinreichungen EU + nicht EU-Lédnder — Euro + FW
Scheckbetrag bis 500,00 EUR

bis 2.500,00 EUR

ab 2.500,00 EUR

Wertstellungen im Scheckverkehr
bei Gutschriften

Scheckeinreichung eigenes Kreditinstitut

aus Scheckriickgabe wegen fehlender Deckung auf dem Konto
des Scheckausstellers bzw. Zahlungspflichtigen

bei Belastungen

Scheck

Scheckriickgabe zulasten des Zahlungsempfangers

Reiseschecks

Entfallt

Seite 26

EINFACH MACHEN |

Je ein Buchungsposten
10,00 EUR
12,00 EUR

15,00 EUR

ab Tag der Buchung
+ 2 Bankarbeitstag

am Tag der Belastung

am Tag der Belastungs-
buchung fiir die Bank

am Tag der Belastung

Stand: 16.06.2025 FA 09.24



5.6

5.7
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EINFACH MACHEN

Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschéften

AuBerhalb von Festpreisgeschaften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen oder umgekehrt wie
folgt verfahren (soweit nichts anderes vereinbart ist):

(1) Abrechnungskurs
Die Bank rechnet bei Kundengeschaften (z. B. Zahlungsein- bzw. ausgange) in fremder Wahrung (Devisen)
den An- und Verkauf von Devisen zu dem nach Ziff. 2 festgesetzten An- bzw. Verkaufskurs ab. Die Abrech-
nung von Fremdwahrungsgeschaften, die die Bank im Rahmen des ordnungsgeméaBen Arbeitsablaufs bis
um 12.00 Uhr nicht mehr durchfiihren kann, rechnet die Bank zu dem am néachsten Handelstag
festgesetzten Kurs ab.

(2) Ermittlung der Abrechnungskurse fiir Devisengeschafte
Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossen-
schaftsbank, Frankfurt am Main einmal an jedem Handelstag beginnend ab 13 Uhr (Abrechnungszeitraum)
unter Berticksichtigung der im internationalen Devisenmarkt flr die jeweilige Wahrung notierten (quotierten)
Kurse statt. Die An- und Verkaufskurse basieren auf den ermittelten Devisenkursen.

(3) Veroffentlichung der Devisenkurse
Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14 Uhr verof-
fentlicht und stellen die Referenzwechselkurse der jeweiligen Wahrung dar.

(4) Kursanderungen
Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Be-
nachrichtigung des Kunden wirksam.

Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

Entfallt
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6.1

Kredite
Sonderleistungen im Kreditgeschaft

Kreditgeschift (Finanzkauf)
Schuldnerwechsel (auf Wunsch des Darlehensnehmers)

Ratenstundung auf Wunsch des Kunden

Ratenanderung auf Wunsch des Kunden

Kreditgeschift (auBerhalb Finanzkauf)

Ausfertigung Pfandfreigabe (keine Berechnung, wenn die Bank einer

rechtlichen Verpflichtung nachkommt)

Rangriicktrittserklarung bei Grundpfandrecht (keine Berechnung, wenn
die Bank einer rechtlichen Verpflichtung nachkommt)

Ausfertigung Abtretungen
(auf Wunsch des Kunden)

Taglicher oder wochentlicher Auszug

Ersatzzinsbescheinigung / Ersatzjahreskontoauszug auf Wunsch des
Kunden4s

Bearbeitungsgebiihr bei gewerblichen Kontokorrentkrediten (einmalig)

Berechnung einer Vorfélligkeitsentschadigung bei Allgemein-
Verbraucherdarlehensvertragen*® sowie bei vor dem 21. Marz 2016
abgeschlossenen Immobiliar-Verbraucherdarlehensvertragen je
Darlehenskonto*

45 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht

EINFACH MACHEN

1% mind. 25,00 EUR
20,00 EUR

20,00 EUR

50,00 EUR
+ Auslagen

50,00 EUR
+ Auslagen

50,00 EUR
+ Auslagen

jeweils Weiterbelastung des
Portoentgeltes fiir einen
Standardbrief der Deutschen
Post

1%
des Kontokorrentkredites

150,00 EUR

4 Dem Kunden bleibt in jedem Fall der Gegenbeweis vorbehalten, dass kein oder ein geringerer Schaden verursacht wurde. Wird auf der Grundlage der vorgenommenen Berechnung das
Verbraucherdarlehen abgelost, wird das Entgelt auf die Vorfalligkeitsentschadigung angerechnet.
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6.2

6.3
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Kreditgeschift (auBerhalb Finanzkauf - nur gewerbliche Kunden)
Verwaltungskostenbeitrag pro Kreditkonto

Avale

Provision

Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

Entfallt

Seite 29

EINFACH MACHEN

monatlich: 2,00 EUR

auf Ruckfrage
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7.1

7.2

10

Auskiinfte

EINFACH MACHEN

Auskiinfte (im Auftrag des Kunden eingeholt, ohne dass eine gesetzliche oder vertragliche
Verpflichtung der Bank hierzu besteht oder die Bank die Auskunft im eigenen Interesse einholt)

Bankauskunft im Inland einholen

Bankauskunft im Ausland einholen

Sonstige eingeholte Auskiinfte
(zzgl. Auslagen)

25,00 EUR
+ Kosten der Auskunftei

25,00 EUR
+ fremde Kosten

25,00 EUR
+ fremde Kosten

Auskiinfte (im Auftrag des Kunden erteilt, ohne dass eine gesetzliche oder vertragliche
Verpflichtung der Bank hierzu besteht oder die Bank die Auskunft im eigenen Interesse erteilt)

Auskiinfte auf Veranlassung des Kunden — zur Weitergabe an eine andere

Bank bzw. Dritten

Schrankfacher/Verwahrstiicke

Produkt / Leistung wird nicht angeboten

Wertpapiergeschift

Produkt / Leistung wird nicht angeboten

Sonstiges

Saldenbestatigung auf Veranlassung des Kunden
auBerhalb des vereinbarten Abrechnungsturnus

Nachforschung (im Auftrag des Kunden ausgefiihrt),
wenn die Nachforschung durch vom Kunden zu
vertretende Umstande verursacht wurde®

Aufgebotsverfahren (zzgl. Auslagen)
Adressennachforschung (soweit durch vom Kunden zu
vertretende Umstande verursacht)*

Devisen An- und Verkauf
tber FXclick Il je Transaktion

“ Entgelt fallt nicht an fiir Nachforschungen im Zusammenhang mit Riickerstattungsanspriichen des Kunden
“ Dem Kunden bleibt der Gegenbeweis vorbehalten, dass in seinem Fall kein oder nur ein geringerer Schaden verursacht wurde.

134 200 DG VERLAG

Seite 30

pro Posten

je angefangene
Viertelstunde

25,00 EUR

5,00 EUR
mind. 10,00 EUR

10,00 EUR

nach Aufwand (Stundensatz
5,00 EUR
+Auslagen

10,00 EUR
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13
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EINFACH MACHEN

AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdemoglichkeit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten fiir Privatkunden mit der Bank kann der Ombudsmann der privaten Banken
angerufen werden. Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus der Anwendung des
Uberweisungsrechts oder dem Missbrauch einer Zahlungskarte kénnen auch Geschaftskunden den
Ombudsmann der privaten Banken anrufen. Naheres regelt die ,Verfahrensordnung fiir die Schlichtung von
Kundenbeschwerden im deutschen Bankgewerbe", die auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird. Die Beschwerde
ist schriftlich an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband deutscher Banken e. V., Postfach 04 03
07, 10062 Berlin zu richten. Die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungen stellt unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbesch
weren node.html Wissenswertes zu Beschwerden (ber beaufsichtigte Unternehmen bereit.”

Weitere Informationen zum Ombudsmann und dem Ombudsmann-Verfahren erhalten Sie auch im Internet
unter www.bankenombudsmann.de.

Einlagensicherungsfonds

Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher Banken e.V. und der Entschadi-
gungseinrichtung deutscher Banken GmbH angeschlossen. Von der Bank ausgegebene Inhaberschuldver-
schreibungen werden nicht geschiitzt. Naheres entnehmen Sie bitte Nr. 20 der Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen, dem ,,Informationsbogen fiir Einleger” und der Internetseite der Entschadigungseinrichtung deutscher
Banken GmbH unter www.edb-banken.de.

Zinssitze

Sollzinsséatze: Sofern der jeweilige Benchmark- / Referenzzinssatz unter null sinkt, wird er wie null behandelt.

Habenzinsséatze: Sofern der Zinssatz negativ ist, stellt es ein Verwahrentgelt dar.

Alle Zinssatze sind Jahres-Zinssatze (pro Anno) sofern nicht anderweitig ausgewiesen.
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