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Piktogramme und Farben leiten durch

die SECHS NACHHALTIGKEITSFELDER der

Volksbank Miinsterland Nord - abgeleitet

aus den 17 Zielen fiir nachhaltige Entwicklung ?

(Sustainable Development Goals - kurz SDGs)
der Vereinten Nationen ?
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SDG 3 - Gesundheit und Wohlergehen
SDG 7 - Bezahlbare und saubere Energie

SDG 17 - Partnerschaften zur Erreichung der Ziele



EDITORIAL

Nachhaltig denken,
nachhaltig handeln,
nachhaltig leben

Nachhaltigkeit geh6rt zu den Megatrends unserer Zeit. Die genossenschaftliche Idee
unterstiitzt seit jeher diesen Grundgedanken von Nachhaltigkeit — wirtschaftlichen Erfolg
im Einklang mit gesellschaftlich verantwortlichem Handeln zu erreichen.

Die Volksbank Miinsterland Nord nutzt ihre zentrale Rolle zur Férderung der Wirtschaft

und der Gesellschaft in der Region, um diese fiir die ndchsten Generationen zukunftsfahig
aufzustellen. ,MEHR Nachhaltigkeit“ liegt nicht nur in ihren Wurzeln, die tiber 140 Jahre

zurlickreichen, sondern ist auch mit einer konkreten Mission fiir die Gegenwart und

die Zukunft verbunden:

..\A]ir e,nericLe,In uns fur eine enl(e' e,re,cl\er, Zu unpr.“

Nachhaltigkeitsmission

Um diese Nachhaltigkeitsmission wirksam mit Leben zu fiillen, hat die Bank im Dialog
mit ihren Mitgliedern sechs konkrete Handlungsfelder aus den insgesamt 17 Zielen fiir
nachhaltige Entwicklung der Vereinten Nationen (SDGs) abgeleitet:

% El Fir die soziale Nachhaltigkeit konzentriert sich die Bank unter anderem
auf das Ziel ,Gesundheit und Wohlergehen®. Dieses verfolgt sie mit
ﬁ@ N ihrer Geschaftstatigkeit als Arbeitgeber und mit ihrem gesellschaft-
Tl lichen Engagement fiir die Menschen in der Region. Dabei wird ein

besonderer Schwerpunkt auf das Miteinander der Mitglieder gelegt,
die als Eigentiimer die Bank tragen.

— n — Fir die 6kologische Nachhaltigkeit und das Ziel ,Bezahlbare und
== saubere Energie” orientiert sich die Bank am Pariser Klimaabkommen.
A Dazu finanziert sie den Ausbau und die Forderung erneuerbarer
N Energien sowie Investitionen in Energieeffizienz.

'O' Im Bereich der 6konomischen Nachhaltigkeit verfolgt die Bank das
5 Ziel ,Menschenwiirdige Arbeit und Wirtschaftswachstum®. Uber eine
| aa M Finanzierungsrichtlinie und integrierte Ausschlusskriterien soll ein nach-

haltiger Finanzierungszweck der Engagements sichergestellt werden.

www.vbmn.de/
nachhaltigkeitsbericht

o
o [ o Durch den Einsatz der Bank fiir die Starkung von Griindernetzwerken,
I— V- die Finanzierung von Innovationen in der Region und die Unterstiit-
s - zung der Mitglieder und Kunden in der digitalen Transformation wird

das Ziel ,Industrie, Innovation und Infrastruktur® verfolgt.

Die Bank entwickelt zur Erreichung des Ziels ,Ma3nahmen zum Klima-
schutz“ eigene Produkte mit Nachhaltigkeitsbezug. Auch durch das
Streben nach Ressourceneffizienz und die Reduktion der Treibhaus-
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~ gasemissionen im eigenen Geschaftsbetrieb tragt sie zur Erreichung
dieses Ziels bei.
ﬁ SDG 17 - Partnerschaften zur Erreichung der Ziele

Mittels eines verstarkten Mitgliederdialogs sowie einer digitalen
Mitgliederplattform verfolgt die Bank das Ziel ,Partnerschaften zur
Erreichung der Ziele*.

\
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Die 17 Ziele fiir nach-
haltige Entwicklung
der Vereinten Nationen

Das Nachhaltigkeitsverstandnis der Volksbank Miinsterland Nord nimmt im Einklang
mit dem Bundesverband der Volksbanken und Raiffeisenbanken (BVR) die drei Dimen-
sionen der 6kologischen, sozialen und 6konomischen Nachhaltigkeit gleichermalen

in den Fokus. Hier hat sich die Bank ambitionierte Ziele gesetzt, um Uber ihre Geschafts-
aktivitaten im Kerngeschaft, aber auch ihr gesellschaftliches Engagement wirksame
Beitrage zur nachhaltigen Entwicklung in der Region zu leisten.

Im vorliegenden Nachhaltigkeits- und Geschaftsbericht werden die Fortschritte darge-
stellt. Piktogramme, die den einzelnen Handlungsfeldern zugeordnet sind, visualisieren
die Ziele. ,Nachhaltigkeit“ ist auch Teil der strategischen Projekte ,Digitale Transfor-
mation“ und ,Mitgliedschaft“. Gemeinsam tragen sie dazu bei, das Institut als ,,DIE Bank
unserer Region“ weiter zu verankern und zukunftssicher sowie enkelgerecht aufzustellen.

,Was einer alleine nicht schafft, das schaffen viele.*

Der genossenschaftliche Leitgedanke entfaltet auch beim Thema Nachhaltigkeit seine ge-
meinschaftliche Wirkung. Daher unterschreiben die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Volksbank Miinsterland Nord symbolisch durch Nennung ihrer Namen in alphabetischer
Reihenfolge von Anfang bis Ende des vorliegenden Nachhaltigkeits- und Geschéftsberichts.
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GASTBEITRAG

MEHR Nachhaltigkeit als
Chance fiir unsere Land-
wirtschaft und Region

Susanne Schulze Bockeloh
Vize-Prasidentin des Deutschen Bauern-
verbandes e.V. (DBV) und Kreisvorsitzende
des landwirtschaftlichen Kreisverbandes
Mdinster

die Versorgung mit Grundnahrungsmitteln,

l | nsere Landwirtschaft leistet nicht nur durch
sondern auch durch ihre wirtschaftliche Wert-

schdpfung einen wichtigen Beitrag fiir unsere Region.

Seit jeher bilden Genossenschaften dabei ein wichti-
ges Fundament im landwirtschaftlichen Bereich, um
sich durch freiwillige Kooperationen gegenseitig zu
helfen und zu unterstiitzen. Die Kraft der Gemein-
schaft getreu dem Leitsatz ,Was einer alleine nicht
schafft, das schaffen viele“ von Friedrich Wilhelm
Raiffeisen wirkt seitdem als Erfolgsrezept zur Ent-
wicklung ganzer Regionen. Hier leistet auch die
Volksbank Miinsterland Nord einen zentralen Beitrag
durch individuelle und bedarfsgerechte Konzepte
fir ihre landwirtschaftlichen Kunden. Die Landwirte
tragen liber regelmaBige Investitionen wiederum zum
Kreditwachstum auf Bankenseite bei.

«Unsicl\&re Ral\men&m&in ungen uncl ere,i e,ncle, Amforcle,runje,n sin& 3e,wicl\Jrije,

\'\e,raus{orcle,run en Jr‘ur ie rancl\e,. Da ol ier sie we,ijrerl\in amf s}ar e

wirjrscl\amicl\e, arJrne.r Wie clie, Vo”(sbanl( Munsjrerlaml Norcl anje,wie,se,n.u

Susanne Schulze Bockeloh

MEHR Nachhaltigkeit

Der umfassende Strukturwandel der Landwirtschaft
wirkt auf beiden Seiten. So ist unter anderem die Zahl
der Hofe in Westfalen-Lippe spiirbar zuriickgegan-
gen. Auch die Strukturen auf den Hofen, in Dorfern
und Stadten wie auch in der Vermarktung haben sich
stark gewandelt. Zugleich sind die Anspriiche der
Bevolkerung deutlich gestiegen. Neben einer hohen
Produktqualitat zu glinstigen Preisen wird auch eine
hohere Prozessqualitat erwartet, was vor allem die
Standards der Nutztierhaltung sowie im Umwelt-,
Natur- und Klimaschutz betrifft. Diesem Kunden-
wunsch nach ,MEHR Nachhaltigkeit“ stellt sich die
Landwirtschaft.

Die Transformation aktiv mitgestalten

Unser Ziel ist es, gemeinsam mit der groBen Mehr-
heit unserer Gesellschaft eine Landwirtschaft zu
gestalten, die zugleich wirtschaftlich leistungsfahig,
okologisch vertraglich und sozial gerecht ist. Land-
wirtschaft als bodenstandiger Wirtschaftsbereich
Ubernimmt Verantwortung fur Natur und Tiere und
fir die Menschen in unseren Familien und auf den
Betrieben. Wir sind mit unseren Héfen verbunden und
denken in Generationen. Ein gut ausgebildeter Nach-
wuchs steht in den Startléchern — mit innovativen
Ideen, hohen Anspriichen an die eigene Arbeit und
dem Wunsch, die Betriebe insgesamt zukunftsfahig
aufzustellen. Hierzu gehdren neben einer konsequen-
ten Optimierung der bestehenden Prozesse auch die
aktive Mitgestaltung der Transformation, deren Schii-
be in immer kiirzeren Zeitabstanden und gleichzeitig
in groBerem Umfang auf die gesamte Branche treffen.

Investitionen in erneuerbare Energien

Als Landwirte und Landwirtinnen sind wir l6sungs-
orientiert und wir packen die drangenden Themen
an: Wir haben eine Vielzahl nachhaltiger Projekte, die
wir auf unseren Betrieben umsetzen. Die Bandbreite
reicht von Umwelt- und ArtenschutzmafBBnahmen tber
Projekte zur Mitgestaltung der Energiewende bis hin
zu Ansatzen fiir den Umbau der Tierhaltung, die in
Westfalen-Lippe eine herausragende Rolle spielt. Es
gilt insgesamt, die hiesige Landwirtschaft nachhal-
tig zu stérken, denn wir sind regional, wir stehen fiir
Frische und Qualitat unserer Produkte und heben uns
nicht zuletzt auch mit unserer Klimabilanz deutlich
von Importprodukten ab. AuBerdem ist die Land-
wirtschaft der Wirtschaftsbereich mit den héchsten
Investitionen in erneuerbare Energien. Ohne die Land-
wirtschaft ist die Energiewende nicht zu schaffen.

Auf starke wirtschaftliche Partner
angewiesen

Die Auswirkungen der Corona-Krise und des entsetz-
lichen Ukraine-Krieges auf Lieferketten und Logistik
zeigen, wie wichtig es ist, die Versorgung mit Grund-
nahrungsmitteln nach guten Standards und mit kurzen
Wegen, erzeugt von der regionalen Landwirtschaft,
zu sichern. Unsichere Rahmenbedingungen und
steigende Anforderungen sind gewichtige Heraus-
forderungen fiir die Branche. Dabei ist sie weiterhin
auf starke wirtschaftliche Partner wie die Volksbank
Minsterland Nord angewiesen. Die einleitend zitierte
genossenschaftliche Idee hat fiir die Landwirtschaft
unserer Region somit weiter Bestand, gerade in der
heutigen Zeit.

Susanne Schulze Bockeloh
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NACHHALTIGKEIT IN DER BANK

Den Wandel zu MEHR
Nachhaltigkeit auf allen
Ebenen mitgestalten

Wir befinden uns in einem Transformationsprozess zu einer nachhaltigen und
klimafreundlichen Gesellschaft, im GroBen wie im Kleinen. Mittendrin die
Volksbank Miinsterland Nord. Mit dem Ziel eines auf Dauer angelegten,

fairen Miteinanders und der Mission ,Wir entwickeln uns fiir eine enkelgerechte
Zukunft.“ ist sich die Bank ihrer wichtigen Rolle bewusst. Damit tragt sie das
Erbe der genossenschaftlichen Griindervater liber Generationen weiter.

Das Projektbiiro Nachhaltigkeit koordiniert das Gesamtprojekt und begleitet die durch den Nachhaltigkeitsrat vertretenen Bereiche der Bank bei
der Umsetzung: Michael Biicker, Esther Hoggemann, Maike Leuermann und Patrick Grubba, v.l.n.r. Nicht im Bild: Bernd Sékeland.

Der Nachhaltigkeitsrat der Volksbank Miinsterland Nord setzt sich aus den Direktoren verschiedener Bereiche
zusammen. Er bespricht die erforderlichen MaBnahmen und setzt sie fiir eine durchgéngige Nachhaltigkeits-
systematik in den drei Dimensionen Okologie, Okonomie und Soziales in den jeweiligen Bereichen um: Ralf Kormann,
Ulrich Ndrtker, Peter Ndhrig, Michael Brinkmann, Friedhelm Hagemann, Frank zur Nieden, Marcus Bérgel, v.L.n.r.

Nicht im Bild: Jan-Christian Klotz.

schaft, Regionalitdt und Verantwortung das

zentrale Wertegerist der Volksbank Miinster-
land Nord und schlagt sich sowohl im Handeln nach
innen als auch in den umfangreichen Finanzdienst-
leistungen nach aufBen nieder. Dabei verfolgt die Bank
eine klare Strategie fir die Sicherung langfristigen
Erfolgs und den positiven Einfluss auf Gesellschaft
und Umwelt. Neben den Zielen des Pariser Klimaab-
kommens dienen ihr die drei Dimensionen Okologie,
Okonomie und Soziales als Orientierung, um durch die
Betrachtung aller Dimensionen die Leistungsfahigkeit
der Gesellschaft sicherzustellen und zu verbessern.
Ein weiterer Pfeiler fiir die MaBnahmen der Volksbank
Minsterland Nord ist der Leitfaden des Bundesver-
bands der Deutschen Volksbanken und Raiffeisen-
banken (BVR).

N achhaltigkeit bildet neben den Werten Partner-

Die Volksbank Miinsterland Nord hat ihr Nachhaltig-
keitsverstandnis und ihre Nachhaltigkeitsstrategie
aus den 17 globalen Zielen fiir nachhaltige Entwick-
lung, den ,Sustainable Development Goals“ (SGDs),
abgeleitet, um vor allem entlang sechs konkreter
Nachhaltigkeitsfelder die nachhaltige Entwicklung
von Wirtschaft und Gesellschaft in ihrer Region

zu unterstiitzen. Das Nachhaltigkeitsmanagement
der Bank teilt sich in verschiedene Gremien auf.
2021 wurde ein Nachhaltigkeitsrat gegriindet, in
dem sich acht Bereichsdirektoren mit verschiedenen
Tatigkeitsfeldern wie Organisation, Kerngeschaft
oder Unternehmenssteuerung engagieren, die jeweils
ihren Beitrag zur Nachhaltigkeitsstrategie leisten und

Esther Hoggemann

Referentin fiir Nachhaltigkeitsmanagement

und Projektleiterin fiir das Gesamtprojekt
Nachhaltigkeit in der Volksbank Miinsterland Nord

regelmafig die erzielten Zwischenergebnisse sichten
und bewerten. Bei der Umsetzung der verschiedenen
Themen unterstitzt ihn das Nachhaltigkeitsprojekt-
biro, das aus funf weiteren Mitarbeitenden besteht.

Im August 2022 wurde das Engagement der Bank

mit einer weiteren Vollzeitstelle ausgebaut, seitdem
leitet Esther Hoggemann als Referentin fiir Nachhal-
tigkeitsmanagement das Projektbiiro und ist fiir die
Umsetzung der Nachhaltigkeitsstrategie verantwort-
lich. Dariliber hinaus werden alle Mitarbeitenden der
Bank motiviert, sich bei der Entwicklung der Nach-
haltigkeitsthemen in den Dimensionen Okologie, Oko-
nomie und Soziales einzubringen. Auch in aktuellen
Stellenausschreibungen ist Nachhaltigkeit ein fester
Bestandteil. So wird aus dem Transformationsprozess
eine nachhaltige Erfolgsgeschichte - im Gro3en wie
im Kleinen.

www.vbmn.de/nachhaltigkeit
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Verantwortung im Sinne einer sozialen Dimension der Nachhaltigkeit ist ein
unverzichtbares Merkmal einer Genossenschaftsbank. Bei der sozialen Nachhaltigkeit
orientiert sich die Volksbank Miinsterland Nord unter anderem am Ziel ,,Gesundheit
und Wohlergehen®, dem SDG 3 aus den UN-Zielen fiir nachhaltige Entwicklung.

m Blick hat die Bank dabei mehrere Gruppen:

Mitarbeitende ebenso wie Mitglieder und die

heimische Wirtschaft. Dariliber hinaus wird das
gesellschaftliche Engagement in Vereinen, Insti-
tutionen und Initiativen sowie die Kunst und Kultur
durch die Volksbank und die hauseigene Werte-
Stiftung-Munsterland geférdert und unterstitzt.

Top EEEEE]
company
r

7
Kununy®

Die Volksbank Miinsterland Nord wurde
durch Mitarbeitende auf der Arbeitgeber-
Bewertungsplattform kununu im
November 2022 zu den rund fiinf Prozent
der beliebtesten Arbeitgeber gewdhlt.

Solidaritat, Toleranz und das Eintreten fiir zwischen-
menschliche und gesellschaftliche Werte sind nicht
nur der Kompass fir das Kerngeschaft der Bank.
Sie wirken auch in der Forderung gesellschaftlicher
Institutionen und Aktivitaten als fester Teil der
Unternehmenskultur. Eine gute Unternehmenskultur
und ein positives Betriebsklima sind aus Sicht der
Bank entscheidende Kriterien, um Mitarbeitenden
nicht nur heute, sondern auch morgen und ibermor-
gen attraktive und zukunftsfahige Arbeitsplatze zu
bieten - gelebte Nachhaltigkeit nach innen mit dem
Ziel der Arbeitnehmerzufriedenheit. Naturgemaf

ist diese individuell und héangt von den Praferenzen
der mittlerweile Giber 1.000 Mitarbeitenden in der
Volksbank ab. ,FeelGood - das Mehr fiir unsere
Mitarbeiter, lautet der Slogan fiir eine Vielzahl
von MaBnahmen fiir die Mitarbeiterzufriedenheit:
von Bereichen der Gesundheit Gber Fortbildungen,
Flexibilitat am Arbeitsplatz und Work-Life-Balance
bis hin zu Mitbestimmungsmaoglichkeiten und letztlich
mehr Geld im Portemonnaie. Die Bank investiert in ihre
Mitarbeitenden, was sich im Jahr 2022 unter anderem
an Uber 2.000 Seminartagen und tber 1,4 Mio. Euro
Einsatz fiir Weiterbildung der Mitarbeitenden zeigt.
Erneut wurde sie im November 2022 von der fiihren-
den Arbeitgeber-Bewertungsplattform kununu mit
dem Top-Company-Siegel 2023 ausgezeichnet.

Zahlreiche Mitarbeitende haben auch im Jahr 2022
das Dienstrad-Angebot der Volksbank angenommen,
bei dem die Bank einen monatlichen Zuschuss zu-
steuert. Uber 100 neue Rader wurden bestellt, sodass
nun insgesamt auf fast die Halfte der Mitarbeitenden
ein laufender Vertrag kommt.

Rekordjahr fiir den Volksbank Miinster Marathon mit iiber 9.200 Teilnehmenden und rund 100 Léuferinnen

und Ldufern der Volksbank.

L,Arbeite, wo du lebst” lautet derzeit das aktuelle
Programm fiir moderne Arbeitswelten, bei dem
Mitarbeitende zunehmend selbst ihren optimalen
Arbeitsort festlegen kdnnen, um flexibel zu arbei-
ten, sei es im Home Office, ihrem Stammbiiro oder
an einem anderen Standort der Bank - eine Option,
die vermehrt auch kurzfristig per App gebucht werden
kann. Auch in schwierigen Situationen steht die Bank
ihren Mitarbeitenden zur Unterstiitzung der mentalen
Gesundheit zur Seite, sei es durch individuelle An-
gebote zur Entlastung durch die Familiengenossen-
schaft oder externe Beratung in Krisensituationen.

Fur den Minsteraner Marathon, der seit Giber 20 Jahren
fest mit der Volksbank verbunden ist, war 2022 ein
Rekordjahr. Nicht nur, weil insgesamt tiber 9.200
Teilnehmende mitgelaufen sind, sondern auch, weil
rund 100 Mitarbeitende der Volksbank selbst mit-
gemacht haben, darunter auch Dietmar Dertwinkel
aus dem Vorstand. Die Bank hat das Laufengagement
ihrer Mitarbeitenden aktiv geférdert, von der Ubernahme
der Startgebiihren bis hin zu Lauflernkursen und einer
gemeinsamen Teamlounge am Marathontag selbst.

In Verantwortung fiir die Region und die in ihr leben-
den Menschen hat die Bank im Jahr 2022 zahlreiche
soziale Projekte von Vereinen und Institutionen der

,Gesundheit“als wichtiger Teil
der Arbeitnehmendenzufrieden-
heit unter dem Motto ,FeelGood -
das Mehr fiir unsere Mitarbeiter*.

Region tiber Spenden, Sponsorings und Crowdfunding
unterstiitzt. Alleine mit ihrer Weihnachtsspende hat
die Bank Kinder- und Jugendeinrichtungen im ge-
samten Minsterland mit insgesamt 45.000 Euro un-
terstiitzt. Insgesamt hat die Bank rund 1,5 Mio. Euro
fiur soziales, 6kologisches und kulturelles Engage-
ment eingesetzt. ,Was einer alleine nicht schafft, das
schaffen viele.“ Diese Forderprojekte flllen unseren
genossenschaftlichen Leitsatz mit Leben.

SPonsorinj

Vj.: 570.000 €

SP&D({M\ aus ZWQ;CL&Y*TﬁjQ;n Qewinnsraren

Vj.: 500.000 €

SPe,nAe,n Ae,r \/\Ierﬁ-ghﬂunj-Munsjre,rlantl

Vj.: 188.000 €

C,rowéwfundinj

Vj.:92.000 €



Die Volksbank Minsterland Nord verbindet wirtschaftlichen Erfolg mit gesellschaftlich
nachhaltigem Handeln, indem sie die Region und die Menschen fordert. Diese Verantwortung
zeigt sich besonders im Forderauftrag. So konnten wieder zahlreiche Projekte, Initiativen
und Vorhaben der gemeinniitzigen Vereine und Organisationen unterstiitzt werden.

Der Westfalisch-Lippische Landwirtschaftsverband
(WLV) informiert die Landsenioren regelmafig zu
landwirtschaftlichen Themen und berichtet tiber

Naturschutz und Klimawandel. Beim Ortstermin in
Hopsten lberreichten Bereichsdirektor Friedhelm
Hagemann und Agrarkundenberater Jan Frederik
Hoppe die symbolische Spende der Volksbank an die
Landsenioren Margret Leifker und Hermann Borchert
sowie Jorg Miiller vom WLV.

Dank finanzieller Unterstiitzung der Volksbank wird der
Garten im AuBenbereich des OT-Heims St. Nikomedes
in Steinfurt neugestaltet. Filialleiter Christian Roters
Uiberreichte den Geldbetrag an die Leiter des Projektes,
Ewald Weiermann und Carsten Konermann, sowie an
OT-Heim-Leiterin Katharina VoB (nicht im Bild).

Viele Jahre schon unterstiitzt die Volksbank die Kulturinitiative Greven, um
das kulturelle Geschehen in der Region zu férdern. Ein besonderes Highlight

im vergangenen Jahr war das erste Ems-Jazz-Festival in der atmosphérischen
Spielstatte der ehemaligen Baumwollspinnerei. Zehn Konzerte an vier Tagen
versprachen abwechslungsreichen Jazz von Weltstars und regionalen Kiinstlern.
Bei der neuen Programmvorstellung der Kulturinitiative besuchte Vorstands-
mitglied Andreas Hartmann die Grevener Kulturmacher Werner Jacobs,

Peter Hamelmann, Ulrich Reske und Giinther Hill.

Der Ortsverein des DRK in Riesenbeck riistete
mit der Spende der Volksbank den Wagen mit
der ndtigen Ausstattung aus. Eine Besonderheit
ist die elektrische Liege, die den Sanitatern die
Versorgung der Erkrankten sehr erleichtert.
Rot-Kreuz-Leiter Jan Hellweg und der erste
Vorsitzende des DRK-Ortsvereins Riesenbeck,
Dr. Thomas Remmersmann, stellten Filialleiter
Benedikt Greiwe den neu ausgestatteten
Rettungswagen vor.




Gesellschaftliche Verantwortung ist sowohl der Volksbank Miinsterland Nord als auch
den Mitarbeitenden und Kunden sehr wichtig. Gehandelt wird nach dem genossenschaft-
lichen Leitgedanken: ,Was einer alleine nicht schafft, das schaffen viele“.

Die Volksbank-Azubis des 1. Lehrjahres planten fiir die Weihnachtszeit ein besonderes Projekt. In den Filialen
rund um Minster wurden Weihnachtsbdume aufgestellt, die auch mit Wunschkarten und Wunschsternen
geschmiickt wurden. Die Wiinsche kamen von Kindern der Kinderonkologie des UKM, der Kinder- und
Jugendpsychiatrie des UKM und vom Tierheim Miinster. Nun konnten die begehrten Wunschkarten ,,gepfliickt”
werden, um die entsprechenden Wiinsche zu erfiillen.
Diese Aktion kam so gut bei allen Mitarbeitenden an,
dass eine Ausdehnung auf das gesamte Geschafts-
gebiet fiir Folgejahre angeregt wurde.

Die russische Invasion in der Ukraine hat viele
Menschen zur Flucht gezwungen. Die Volksbank-
Mitarbeitenden halfen direkt mit einer Spende,
die von der Volksbank auf insgesamt

40.000 Euro aufgestockt wurde.

J

N

Beim 2. Charity Golf Cup im Golfclub Aldruper Heide
verdoppelte die Werte-Bank samtliche Einnahmen des
Turniers. Der Verein ,Herzkranke Kinder aus Miinster”
konnte so eine Spendensumme von 11.120 Euro ent-
gegennehmen. Die Vereinsvorstandin, Vera Vornhusen,
freute sich Giber den symbolischen Scheck von Vor-
standsmitglied Dietmar Dertwinkel und dem Leiter
der Werte-Bank-Minsterland, Christian Schulz.

Im Golfclub Briickhausen fand das Charity-Turnier der Herren zum wiederholten Mal statt.

Die von der Werte-Bank verdoppelten Startgelder wurden der Lebenshilfe Kreis Steinfurt tibergeben.
Vorstandsmitglied Dietmar Dertwinkel Uberreichte den symbolischen Spendenscheck tiber

10.020 Euro an das Aufsichtsratsmitglied der Lebenshilfe, Prof. Dr. Klaus Gellenbeck.
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Der Heimatverein Ostbevern freut sich tiber einen
weiteren kleinen Schritt in Sachen Nachhaltigkeit,
Umwelt- und Klimaschutz. Mit finanzieller Unterstiit-
zung der Volksbank wurden fiinf Apfelbaume an zwei
Standorten in Ostbevern gepflanzt. Die Aktiven des
Heimatvereins kiimmern sich um die Hege und Pflege
und die Friichte kommen der Allgemeinheit zugute.
Filialleiter Marcel Thiemann und Vorstandsmitglied
Friedhelm Beuse besichtigten die Baume gemeinsam
mit Franz-Josef Elberich und Alfred Stiller vom

Heimatverein.

Forderwettbewerbe gehoren fiir die Volksbank Miinsterland Nord fest zum gesell-
schaftlichen Engagement. Kontinuierlich erfolgen Ausschreibungen, bei denen Projekte
und ldeen eingereicht werden kdnnen. Vereine und Einrichtungen aus der Region,

die sich besonders einbringen, werden unterstiitzt.

TS
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Mit dem Foérderwettbewerb ,,3 Hiipfburgen fiir Vereine unserer Region“ spendete die Volksbank Hiipfburgen
samt Anhdnger an mitgliedsstarke Vereine. Etwa 30 Vereine haben sich beworben und das Los hat entschieden.
Vorstandsmitglied Jiirgen Feistmann lberreichte die freudige Nachricht an die Gewinner-Vereine: SV Germania
Hauenhorst, SV Schwarz-Weif3 Lienen und DJK Griin-Wei3 Albersloh 1954.

So lautete der Aufruf zum 140-jahrigen Bestehen
der Volksbank. Die Baumpflanzaktionen stehen ganz
im Zeichen der Volksbank-Werte Partnerschaft,
Nachhaltigkeit, Verantwortung und Regionalitét.

Auf dem evangelischen Friedhof in Burgsteinfurt
startete das Umweltprojekt fiir Jung und Alt.
Mitglieder des Presbyteriums pflanzten zusammen
mit Friedhofsgartner Ralf Geil3ler die von der Volks-
bank gespendeten Baume. Kundenberater Michael
Purr-Arning half beim Angief3en und lberreichte zu-
satzliche GieBkannen an Kirchmeister Walter Krebs.
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FORDERBILANZ 2022

Gewonnen, gespart und
geholfen in unserer Region

Gewinnsparen bei der Volksbank Miinsterland Nord, das ist gewinnen, sparen und helfen.
Neben der Chance auf attraktive Preise wird ein Teil eines jeden Loses verwendet,
Menschen in Not sowie soziale bzw. gemeinniitzige Einrichtungen zu unterstitzen.

So wurden wieder viele karitative und kulturelle Projekte in der Region gefordert.

Besonderes Gliick hatten folgende Gewinnsparer

In Altenberge Uberreichte Filial-
leiterin Sandra Schmiedel das
Elektroauto ,VW ID.3“

Uber einen MINI Cooper SE freuten
sich mit dem Gewinner aus

Rheine auch Vorstandsmitglied
Jiirgen Feistmann und Filialleiter
Gerrit Liedmeyer.

Jeweils 5.000 Euro Uberreichten Filialleiter Berthold Buntenkdtter und Kundenberaterin Beate Schulze Berge
in Everswinkel, Filialleiter Michael Schone und Kundenberater Michael Rottwinkel in Telgte und Kunden-
berater Ridiger Sloot in Horstel.

45.000 Euro Weihnachtsspende an Kinder-
und Jugendeinrichtungen in der Region

Mit der Aktion ,Weihnachtsspende® hat die Volksbank Miinsterland Nord zum
Ende des Jahres eine gro3e Spendenaktion gestartet. Insgesamt 45.000 Euro
gingen an verschiedene Kinder- und Jugendeinrichtungen in der gesamten Region.
Vorstandsmitglied Dietmar Dertwinkel bei der Ubergabe des Spendenschecks

in Hohe von 5.000 Euro an Michael Kaiser von der Kinder- und Jugendhilfe

St. Mauritz, eine der begiinstigten Einrichtungen.

SDG 3 - GESUNDHEIT UND WOHLERGEHEN

w7/

Seit Uber 140 Jahren engagiert sich die Volksbank fiir ihre Mitglieder. Nachhaltigkeit,
Verantwortung, Partnerschaft und Regionalitat bilden die Grundlage fiir das Wirken
der Genossenschaftsbank und ihren Forderauftrag. In der Forderbilanz veroffentlicht
die Bank regelmafig ihren Einsatz im abgelaufenen Geschaftsjahr.

151.000 240.000

Mitglieder Kundinnen und Kunden

7,4 Mrd. € 1.063

Bilanzsumme Mitarbeitende, davon 69 Auszubildende

16,7 Mrd. €

Kundenvolumen
5,5Mrd. € 12 Mio. €
Steuerzahlung fiir die Region

Kundeneinlagen
Uber 2 ° O o o Seminartage
Uber 2 o 2 0 0 Nutzer im digitalen Mitgliedernetzwerk ,,NetzWert“

w4t Mi0.€ 5,3 Mrd. €

fiir Spenden und Sponsoring Kundenkredite

www.vbmn.de/engagement
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Zwischenmenschliche und gesellschaftliche Werte fordern - dieser Antrieb steht im
Zentrum der Werte-Stiftung-Miinsterland. Als Unternehmensstiftung der Volksbank
Miinsterland Nord ist sie ein tragender Pfeiler des gesellschaftlichen Engagements und
Forderinstitution fiir die Region - und tragt ihre Mission schon in ihrem Namen.

Unter dem Dach der Werte-Bank hat sie bei 30 Pro-
jekten im Jahr 2022 tGiber 200.000 Euro an Férder-

geldern fiir gemeinniitzige Stiftungszwecke in ver-
schiedenen gesellschaftlichen Bereichen bewilligt.

Forderung des biirgerschaftlichen Engagements
zugunsten gemeinniitziger, mildtatiger und kirch-
licher Zwecke: 21.920,- Euro (§ 52, Abs. 2, Nr. 25 AO)
Forderung der Erziehung, Volks- und Berufs-
bildung: 64.316,- Euro (§ 52, Abs. 2, Nr. 7 AO)
Forderung von Kunst und Kultur: 25.000,- Euro
(§ 52, Abs. 2 Satz 1 Nr. 5 AO)

Forderung des Sports: 37.136,- Euro

(§ 52, Abs. 2, Satz 1 Nr. 21 AO)

Forderung des 6ffentlichen Gesundheitswesens
und der 6ffentlichen Gesundheitspflege:
15.800,- Euro (§ 52, Abs. 2, Satz 1 Nr. 3 AO)
Forderung von Wissenschaft und Forschung:
14.700,- Euro (§ 52, Abs. 2, Satz 1 Nr. 1 AO)
Forderung des Naturschutzes und

der Landschaftspflege: 7.000,- Euro

(§ 52, Abs. 2, Satz 1 Nr. 8 AO)

Forderung der Heimatpflege, Heimatkunde

und der Ortsverschénerung: 10.000,- Euro

(§ 52, Abs. 2, Satz 1 Nr. 22 AO)

Forderung der Jugend- und Altenhilfe:

6.000,- Euro (§ 52, Abs. 2, Satz 1 Nr. 4 AO)

H Bl Werte-Stiftung-Miinsterland
BB volksbank Minsterland Nord eG

Die St. Agatha Grundschule in Alverskirchen benétigte
eine neue Ausstattung, um die ganzheitliche Entwick-
lung ihrer Schiilerinnen und Schiiler und die Nachmit-
tagsbetreuung zu unterstiitzen. Unter anderem stan-
den Trommeln ganz oben auf der Wunschliste, aber
auch Sportgerite, Sportballe sowie Spielsachen fiir
die Schulpausen. Durch die Unterstiitzung der Werte-
Stiftung-Miinsterland konnte liber die Forderung von
Erziehung, Volks- und Berufsbildung unter anderem
ein kompletter Klassensatz neuer Trommeln fir die
Schilerinnen und Schiiler angeschafft werden.

Besonders herausragende und sozial engagierte Stu-
dierende kdnnen sich seit dem Jahr 2011 fiir das
durch die Bundesregierung initiierte Deutschland-
stipendium bewerben, bei dem die Westfalische
Wilhelms-Universitat in Miinster Partner der ersten
Stunde ist. Das Besondere am Deutschlandstipen-
dium: Der Bund verdoppelt den Betrag, den private
Fordernde Gibernehmen, auf die volle Fordersumme,
die zu 100 Prozent an die Stipendiaten ausgeschiittet
wird. Unter dem Namen ProTalent fordert die Uni-
versitat mit monatlich 300 Euro Stipendiaten mit
dem Ziel, ihnen neue Perspektiven zu eré6ffnen,
Freirdaume fir vertiefende Studienkurse zu verschaffen
und sie zu weiteren Spitzenleistungen zu motivieren.
Seit vielen Jahren unterstiitzt die Werte-Stiftung-
Minsterland das ProTalent-Stipendienprogramm
und engagierte sich im Jahr 2022 als Silber-Férderer
im Rahmen ihrer satzungsgemaRen Forderung der
Erziehung, Volks- und Berufsbildung.

»,King’s Men“ ist eine deutsch-niederlédndische Thea-
tergruppe, die 2016 am Kloster Bentlage in Rheine
gegriindet wurde. Nach bereits drei erfolgreichen
Shakespeare-Produktionen mit Stammpublikum

soll 2023 das tragische Schicksal von Kénig Lear und
seinen drei Téchtern in Szene gesetzt und fiir das
Publikum in Rheine sowie im deutsch-niederlandischen
Grenzraum erlebbar werden. Ein zeitloser Klassiker
Uber den falschen Umgang mit Macht mit aktuellem
Bezug. Der gute Ruf der ,King’s Men“ und ihrer quirligen
Inszenierungen eilt ihnen dabei voraus. Sie bieten
aufwandige Produktionen, die allein aus dem Verkauf
der Eintrittskarten nicht finanziert werden konnen.
Die Realisierung wird durch die Werte-Stiftung-
Minsterland unterstiitzt, die zahlreiche Projekte im
Bereich Kunst und Kultur fordert.

Die Gemeindecaritas Albachten ist eine Lebensmittel-
ausgabe fiir sozial bediirftige Menschen und wird von
etwa 50 Mitarbeitenden unterstiitzt, die rein ehren-
amtlich arbeiten. Bislang kamen die Lebensmittel-
spenden aus den Lebensmitteliiberschiissen anderer
Tafeln. Wegen der steigenden Nachfrage musste die
Lebensmittelunterstiitzung an die Gemeindecaritas
Albachten eingestellt werden. Anlasslich der Advents-
und Weihnachtszeit suchte die Lebensmittelausgabe
nach neuen Unterstiitzern, um den Bediirftigen in der
Gemeinde eine auBergewdhnliche Freude zu machen.
Erganzend zur normalen Lebensmittelausgabe sollten
Tuten mit besonderen Lebensmitteln und weihnacht-
lichem Bezug verteilt werden.

Die Werte-Stiftung-Miinsterland

fordert dieses biirgerschaftliche

Engagement. So konnten Uber

30 Lebensmittelkorbe zusammen-

gestellt und zur Weihnachtszeit an

die Bedirftigen Uberreicht werden.



So lautet die Projektmission fiir den Kunst- und Kulturausschuss bei der Volksbank
Miinsterland Nord. Kunst und Kultur sind nicht nur fiir die Bank relevant, sondern haben
darliber hinaus eine herausragende Bedeutung fiir die Gesellschaft, sind gar Ausdruck
des menschlichen Daseins und bieten Raum fiir die Auseinandersetzung mit der Wirk-
lichkeit. So fordert die Volksbank Miinsterland Nord bereits seit 2016 gezielt Kiinst-
lerinnen und Kiinstler der Kunstakademie Miinster, um ihrem Start in die professionelle

Karriere den nétigen Anschub zu verleihen.

Mit der Neukonzeption des Kunstférderprogramms
unter dem Namen ,start® - Férderung junger Gegen-
wartskunst der Volksbank Miinsterland Nord“ wird die
Forderung seit Anfang 2022 noch passgenauer an den
individuellen Bedirfnissen der jungen Kiinstlerinnen
und Kiinstler ausgerichtet. Anstelle des Kunstprei-
ses, der als einmalige Férderung ausgelobt war,
schreibt die Volksbank nunmehr drei Forderinstru-
mente fur Kiinstlerinnen und Kiinstler aus, die den
Studiengang ,Freie Kunst“ vollendet haben.

V.l.n.r.: Lorena Glatz (Leiterin Kunst- und Kulturausschuss der Volksbank
Miinsterland Nord), Zauri Matikashvili, Isabel Schober, Antonia Lotz
(Programmleitung start®), Meike Schulze Hobeling, Stephanie Sczepanek
(Kunstvermittlung), Yui Tombana, Marie Heleen Samrotzki und

Thomas Jakoby (Vorstandsmitglied der Volksbank Miinsterland Nord).

Das zyklische Férderprogramm umfasst 24 Monate,
in denen drei Forderinstrumente und insgesamt finf
Stipendien vergeben und umgesetzt werden.

Ein Produktionsstipendium fiir die Konzeption
und Produktion eines neuen Werks, Projekts

o. A. mit Présentation in der Stadthausgalerie in
Minster in Kooperation mit der Kunsthalle Miinster.

Ein Katalogstipendium fiir die Konzeption und
Produktion eines Einzelkataloges, verbunden mit
einer Buchprasentation in Miinster.

Drei Startstipendien, verbunden mit einer
moderierten Publikumsveranstaltung (Werk-
prasentation, Performance, Gesprach,
Arbeitsvorhaben o. A.) in Miinster.

Uber die Aufnahme in das aktuelle Programm freuen
sich Marie Heleen Samrotzki aus Kéln (Produktionssti-
pendium), Yui Tombana aus Miinster (Katalogstipendium)
sowie Isabel Schober, Meike Schulze Hobeling und Zauri
Matikashvili - alle aus Minster (je ein Startstipendium).
»Mit dem Forderprogramm initiiert die Volksbank
einen auf Relevanz und Nachhaltigkeit hin angelegten
Prozess kultureller und gesellschaftlicher
Auseinandersetzung®, beschreibt

Lorena Glatz, Leiterin des Kunst- und
Kulturausschusses der Volksbank

Minsterland Nord, die Férderung

junger Gegenwartskunst.

..Die, ALa(le,mie, 1fre,qu sicl\ se,l\r u&)e,r Aie,se, auBe,r e,wtil\nlicl\e, Inijriajrivz Ae,r

Vo”(s‘)anl( Munsjre.rlancl Norcl. Hie,r ier ein maB e,scl\ne,icle,rjfe,s Fro ramm 1fur
Alumni e,nJrstanAe,n, clas Aie, k)e,icle,n e,sse,nzie,”e,n Dinje,, Aie, zur F?rcle,runj

{mje,r KunSJf une,rlasslicl\ sin&, zusammen\)rinjjr: en nH\usiasmus ¥ur J“"je’
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“
Iicke,n re,ale,n B&Aahfe, Junje,r Kuns e,rl
Prof. Dr. Nina Gerlach, Rektorin der Kunstakademie Miinster, und ihr Stellvertreter,

Prorektor Stefan Holscher, iiber das Forderprogramm Kunst

Neben der Férderung junger Gegenwartskunst im
Rahmen des Programms ,start®* unterstiitzt die
Volksbank Miinsterland Nord weitere Projekte und
Vorhaben von Kiinstlerinnen und Kiinstlern der
Kunstakademie Miinster. Zuletzt im Herbst 2022 war
so das VolksbankForum an der Vol3gasse in Miinster
zur Heimat fiir eine besondere Kunstausstellung
geworden. Bereits zum zweiten Mal fand dort eine
»,POP UP“-Ausstellung statt — dieses Mal unter dem
Titel ,POP UP - Junge Kunst in Miinster*.

8.000 Euro fiir die Kinderkrebshilfe Miinster e.V.: Ulrike Philipzen,
Vorstéindin der Kinderkrebshilfe (2. v.r.), nahm den Spendenscheck freudig
von Lorena Glatz (L., Leiterin Kunst- und Kulturausschuss der Volksbank
Miinsterland Nord), Sandra Pulina (2. v.L., Kiinstlerin) und Thomas Jakoby
(r., Vorstandsmitglied der Volksbank Miinsterland Nord) entgegen.

Gezeigt wurden Werke aus den Bereichen Malerei,
Keramik, Fotografie und Objektkunst von Matthias
Lars Anders, Javkhlan Ariunbold, Salomé Berger,
Fabian Coppenrath, Maike Denker, Tobias Maria Doerr,
Adrian Ferdinand, Charlotte Hilbolt, Judith Kaminski,
Valentino Magnolo, Sandra Pulina, David Rauer, Isabel
Schober und Meike Schulze Hobeling.

Dabei stand die Auktion fiir einen guten Zweck zum
Abschluss der Ausstellungszeit besonders im Fokus.
Es wurden tolle Kunstwerke versteigert und dadurch
junge Kiinstlerinnen und Kiinstler gefordert, gleich-
zeitig wurde im Rahmen des regional-kulturellen
Engagements der Volksbank die wichtige Arbeit
der Kinderkrebshilfe Miinster e.V. unterstiitzt.
Durch die Versteigerung von 14 Kunstwerken kam
eine Spendensumme von insgesamt 8.000 Euro zu-
sammen, die noch am selben Abend an den Verein
Uberreicht wurde.
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Nicht nur fur Kunstausstellungen in Zusammenarbeit mit der Kunstakademie
Minster stellt die Volksbank Miinsterland Nord ihr VolksbankForum zur Verfi-
gung: Regionale Kulturinitiativen haben die Moglichkeit, die Raumlichkeiten an
der Vof3gasse in Miinster zur Zwischennutzung zu mieten — und zwar kostenfrei.
So wurde die Bank im Jahr 2022 gleich zweimal Gastgeber fiir das Kinder-Jugend-
Kulturhaus. Zentral in der Innenstadt in Miinster durften sich Kinder und Jugend-
liche in den unterschiedlichsten Kulturaktivitdten ausprobieren, begleitet von
gestandenen Kiinstlerinnen und Kiinstlern. Dabei sollte das Konzept keine
Sozialarbeit oder Jugendhilfe ersetzen, sondern echten Austausch auf kiinst-
lerischer Ebene ermdglichen und kulturelle Bildung in der Region unterstiitzen.

Der Kunst- und Kulturausschuss
der Volksbank Miinsterland Nord
(v.l.n.r.): Ruth Jetmar (Private
Banking), Doris Beidermiihle
(Rechnungswesen), Jan Soller
(Firmenkunden), Dennis Kannen-
gieBer (Infrastrukturmanage-
ment), Thomas Jakoby (Vorstand),
Patrick Grubba (Pressesprecher),
Lorena Glatz (Leiterin des
Ausschusses) und Alina Otte
(Veranstaltungsmanagement).

Um Kunst und Kultur weiter in der Bank zu verankern, hat sich innerhalb des
Instituts ein Kunst- und Kulturausschuss zusammengeschlossen. Mit der Mission
»Wir bewegen Kunst und Kultur in unserer Volksbank“ hat jedes Mitglied seinen

eigenen Verantwortungsbereich, innerhalb dessen es als Multiplikatorin bzw. Lorena Glatz

Multiplikator fir das Thema dient oder organisatorische Arbeiten rund um die Referentin Unterneh-

Kunst Gbernimmt. menskommunikation

und in diesem Zusam-

Die Ausschussmitglieder sind Mitarbeitende unterschiedlichster Abteilungen menhang auch Leiterin

der Volksbank, um wichtige Schnittstellen, beispielsweise fiir die Organisation des Kunst- und Kultur-
1./2./3. Fabian Coppenrath Raum, Taste (..), Abwarten, Ol auf Baumwolle, von Veranstaltungen oder bei infraftrukturellen Fragen, abzudecken. Weitere ausschusses und Fach-
180x 150 cm, 2019-2020 / 4. Isabel Schober Tete a tete, Ol und Acry! Aufgaben sind unter anderem die Uberwachung des Férderprogramms und verantwortliche fir das
‘;;’;L;;”Z"‘(’)"c”n‘jj ;gg;/lj%;’:;liftle7’_'/iz,°;l?’;st‘it‘zgg2;3(’)‘6‘;‘;"Le"”""“”d’ Entscheidungen iiber den Ankauf von Kunst fiir die Bank. Der Kunst- und Thema Kunst und Kultur
51 aque,.nwa’ndj 180 x 155 cm, 2019/ 6. David Rauer o.T, K’emmik, Kulturausschuss halt Kunst Giber Aktivitaten im Gesprach und kommuniziert bei der Volksbank

Kristallglasur, Steinzeug 1240 Grad C, 85 x 37 x 23 cm, 2022 regelmafig Uber laufende Projekte. Minsterland Nord.
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BEZAHLBARE UND
SAUBERE ENERGIE




Die Volksbank Miinsterland Nord setzt sich fiir den Ausbau und die Férderung regenerativer
Energien ein — mit finanziellen und personellen Mitteln fiir 6kologische Nachhaltigkeit.
Dariiber hinaus zielt ihr Engagement auf grof3ere Energieeffizienz und intelligentes Energie-
management ab, was sowohl im eigenen Haus als auch fiir die Kunden positive Effekte
hervorbringt. Dabei orientiert sich die Bank an den Zielen des Pariser Klimaabkommens.

ur Deckung ihres eigenen Energiebedarfs be-

zieht sie schon jetzt zu 100 Prozent Okostrom.

Etwa die Halfte dieses Stroms ist zudem ge-
labelt. Hierdurch unterstiitzt die Volksbank zusatzlich
den Auf- und Ausbau von Anlagen zur Erzeugung von
regenerativer Energie.

Uber diese MaBnahmen hinaus wird das Engagement
der Bank sowohl durch wirtschaftliche Investitionen in
erneuerbare Energien als auch durch den personlichen
Einsatz von Mitarbeitenden verstarkt. In der Region
konnten zahlreiche Windparks mit Unterstiitzung
der Volksbank Miinsterland Nord realisiert werden.
Sie bilden im Miinsterland und dariiber hinaus einen
wichtigen Pfeiler fiir die Versorgung mit regenerativen
Energien. Unter anderem konnten lber die Finan-
zierung verschiedene Windparks in Ochtrup, Neuen-
kirchen, Rheine-Hauenhorst, Altenrheine, Mettingen,
Horstel und Hopsten gebaut werden. Der Bau des
jingsten Windparks in Hopsten hat 2021 begonnen,
seit dem Jahr 2022 produzieren dort sechs Windrader
mit einer Nennleistung von je 4,2 Megawatt regenera-
tiven Strom, wodurch seitdem jahrlich mehrere Millio-
nen Kilogramm CO, eingespart werden kénnen.

Um die Energiewende in der Region weiter aktiv voran-
zutreiben, hat die Volksbank Miinsterland Nord im Jahr
2022 mehrere Mitarbeitende in den ehrenamtlichen
Vorstand einer Energiegenossenschaft entsendet, die
mit Unterstiitzung des Kreises Steinfurt gegriindet

Friedhelm Hagemann (Bereichsdirektor Firmenkunden, [.) und Hubert
Overesch (Mitglied des Vorstands, 2. v.r.) gratulieren zum erfolgreichen
Abschluss , Zertifizierte/r Erneuerbare-Energien-Projektspezialist:in ADG*.

wurde, um in der Region den Weg zur Klimaneutrali-
tat und Energieunabhangigkeit aktiv zu unterstiitzen.
Aktuell werden Beteiligungen und Initiierungen
verschiedener Projekte geplant, um auf der Basis des
deutschen Erneuerbare-Energien-Gesetzes (EEG)
mehr Strom aus erneuerbaren Energien ins Netz ein-
zuspeisen und die Biirgerinnen und Biirger hieran
Uiber ein Genossenschaftsmodell zu beteiligen.

Erneuerbare Energien haben in der Kundenberatung
und Finanzierung seit vielen Jahren einen festen Platz,
werden aber zukiinftig im Zuge der Energiewende
weiter an Bedeutung gewinnen und im Investitions-
und Finanzierungsvolumen deutlich steigen.

Deshalb hat die Volksbank iber das gesamte Jahr 2022
hinweg Weiterbildungsprogramme geférdert. Zahlrei-
che Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus der Firmen-
kundenberatung und der Kreditabteilung der Bank haben
das mehrmonatige externe Qualifizierungsprogramm
»Zertifizierte/r Erneuerbare-Energien-Projektspezia-
list:in ADG* erfolgreich absolviert. Mit dieser Quali-
fikation, der organisatorischen Schaffung des Bereichs
~Erneuerbare Energien“ und einer breiten Produktpa-
Llette kann die Bank ihren Kunden fundierte Beratung
garantieren und mit passgenauen Losungen in den Be-
reichen Windkraft-, Photovoltaik- und Biogasanlagen
bei ihren Vorhaben begleiten.

Parallel strebt die Volksbank Miinsterland Nord
konsequent danach, die Ressourceneffizienz im
eigenen Geschaftsbetrieb zu steigern. Die Bank hat
verschiedene MaB3nahmen zur Reduzierung des Ener-
gieverbrauchs aufgesetzt und mit einer Kommunika-
tionskampagne fiir Mitarbeitende vor Ort begleitet.
Beispielsweise wird vollstandig 6kolo-
gisch bezogener Strom fiir die elektri-
fizierten Dienstfahrzeuge einge-

setzt, deren Anteil am Fuhrpark im
Jahr 2022 deutlich gestiegen ist.

War im Vorjahr noch jedes dritte

mobil, ist der Anteil im Jahr 2022
auf Uber 50 Prozent gestiegen.

Um diese Fahrzeuge flachen-
deckend mit griiner Energie zu
versorgen, hat die Bank an verschie-
denen Standorten in die Errichtung

Seit Médrz 2022 im Einsatz:
PenPads fiir die digitale

Dienstfahrzeug stromunterstiitzt Unterschrift.

=
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von weiteren 58 Stromladepunkten investiert: sechs
am Standort Miinster, zehn in Greven, 18 in Telgte und
24 in Rheine — Tendenz weiter steigend. Die zuneh-
mende Elektrifizierung der Bank auf Basis erneuer-
barer Energien wird nicht nur an ihrer Fahrzeugflotte
sichtbar, sondern wirkt auch auf Kundenprozesse.
Durch die M&glichkeit der digitalen Signatur konnte
die Volksbank einen weiteren Beitrag leisten, papier-
loser und nachhaltiger zu werden. Seit Marz setzt sie
~,PenPads“ in der Beratung ein, mit denen Kunden
fortgeschrittene elektrische Signaturen (FES) auf
Formularen Lleisten kdnnen. Noch einen Schritt weiter
ist sie mit der Einfliihrung der qualifizierten elektroni-
schen Signatur gegangen (QES), die Kunden tiber das
OnlineBanking leisten kdnnen und die einer analogen
handschriftlichen Unterschrift gleichgesetzt ist. Jede
digital geleistete Unterschrift spart Ressourcen, im Jahr
2022 waren dies mehrere Tonnen Papier. Dariiber
hinaus hat die Volksbank den Auf- und Ausbau ihrer
Photovoltaikanlagen zur eigenen Stromerzeugung fest
im Blick. Mehrere Anlagen, mit denen die
Volksbank Miinsterland Nord ihren
Weg in die 6kologische Nachhaltig-
keit weiter gestaltet, befinden sich
aktuell in Priifung oder konkreter
Vorbereitung.

Ein Meilenstein aus dem Projekt ,Digitale
Transformation“: Durch elektronische
Signaturen konnten bereits liber

90.000 Seiten Papier eingespart werden.

Die Volksbank Miinsterland Nord ist Finanzierungspartner fiir zahlreiche Windparks in der Region. Seit 2022 produzieren auch in Hopsten mehrere
Windréder regenerativen Strom. Beim Spatenstich fiir den Biirgerwindpark Hopsten war Volksbank-Vorstand Jiirgen Feistmann mit vor Ort (2. v.L).



SDG 8

MENSCHENWURDIGE
ARBEIT UND
WIRTSCHAFTS-
WACHSTUM




Die Volksbank Miinsterland Nord hat das SDG 8 ,,Menschenwiirdige Arbeit und nachhaltiges
Wirtschaftswachstum® in ein eigenes Konzept fiir 6konomische Nachhaltigkeit Ubertragen.

Die Werte-Bank-Miinsterland mit Sitz an der Annette-Allee
am Aasee in Miinster.

Private Wealth Management

it der Werte-Bank-Miinsterland ist hierzu

ein eigenstandiger Geschéaftsbereich ent-

standen. Die Werte-Bank-Miinsterland bietet
als genossenschaftliche Privatbank den vermogen-
den Privat-, Firmen- und freiberuflichen Kunden ein
hochwertiges Ambiente zum Wohlfiihlen, exzellenten
Service und erstklassige Leistungen. Als regional
verwurzelter Partner begleitet sie ihre Kunden authen-
tisch und zuverlassig liber Generationen und richtet
ihr Handeln und ihre Beratung an klar definierten,
genossenschaftlichen Werte aus: Nachhaltigkeit,
Verantwortung, Regionalitat und Partnerschaft.
Deutlich wird dies in einer individuellen Finanzplanung
sowie einer vorausschauenden Nachfolgeplanung
liber mindestens drei Generationen, getreu ihrer
Philosophie: Werte leben - schaffen — weitergeben.

Nachhaltigkeit pragt dabei seit Generationen ihr
Handeln: 6konomisch, 6kologisch und sozial. Als
weiterer Meilenstein wurden zum 01.01.2023 die
sLeitlinien fiir verantwortungsvolles Investieren und
Finanzieren“ eingefiihrt. Aus diesen Leitlinien geht
hervor, wie Nachhaltigkeitskriterien im Anlage- und
Finanzierungsprozess beriicksichtigt werden. Zudem
regeln Ausschlusskriterien die Mindestanforderungen
an die unterschiedlichen Produktportfolios und
Kreditentscheidungen. Dabei geht die Volksbank bei
ihren Entscheidungen zu nachhaltigen Investitionen
deutlich Giber den Aktionsplan ,Sustainable Finance“
der EU hinaus, der in den gesamten Finanzsektor
wirkt und selbst bereits anstrebt, Kapitalfliisse neu
auszurichten, in Risikomanagement einzubetten
sowie Transparenz und Langfristigkeit zu férdern.
Dies erfolgt stets in Abstimmung mit den Interessen
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Werte-Bank-Miinsterland, v.l.n.r. Christian Schulz, Niederlassungsleiter und Marktbereichsleiter Private Wealth Management (Prokurist), Bernd Sékeland,
Portfoliomanager (Mitglied im Projektbiiro Nachhaltigkeit), Andreas Herb-Forsthével, Marktbereichsleiter Portfoliomanagement (Prokurist).

der Kunden. Seit August 2022 werden ihre nachhaltigkeitsspezifischen Wiinsche
und Bedarfe Uber eine Nachhaltigkeitspraferenzabfrage beriicksichtigt. Darauf
aufbauend hat die Bank sechs Grundséatze in Anlehnung an die Prinzipien ver-
antwortlichen Investierens der Vereinten Nationen (PRI, Principles of Responsible
Investment) aufgestellt.

Wir werden ESG-Themen in die Analyse- und Entscheidungsprozesse
einbeziehen.

Wir werden ESG-Themen in unserer Investitionspolitik
und -praxis beriicksichtigen.

Wir fordern Unternehmen, in die wir investieren, zu einer angemessenen
Offenlegung in Bezug auf ESG-Themen auf.

Wir werden die Akzeptanz und die Umsetzung der Prinzipien in der
Investmentbranche vorantreiben.

Wir werden zusammenarbeiten, um unsere Wirksamkeit bei der Umsetzung
der Prinzipien zu steigern.

Wir werden iiber unsere Aktivitaten und Fortschritte bei der Umsetzung
Bericht erstatten.

Dabei setzt die Bank auf eine umfangreiche Qualitdtskontrolle, die Produktpart-
ner, Hausmeinung, Vermégensverwaltung, Eigenanlagen sowie Verantwortung/
Qualitatssicherung umfasst. Zur Qualitatssicherung der Umsetzung und Bewer-
tung der Leitlinien investiert die Bank dariiber hinaus in das ESG-Research von
ISS (Institutional Shareholder Services Inc.), dem weltweiten Marktfiihrer in
den Bereichen ESG-Research und -Rating. Auf diese Weise kann die Bank ihren
Best-in-Class-Ansatz im Investitionsentscheidungsprozess umsetzen und stets
die besten L6sungen im nachhaltigen Interesse ihrer Kunden finden — dafiir steht
die Volksbank Miinsterland Nord mit der Werte-Bank-Minsterland.



Die Volksbank strebt danach, ihren Beitrag zur nachhaltigen Transformation von Wirtschaft
und Gesellschaft zu leisten. Dabei ist sie verlasslicher Partner fiir Unternehmen und
Menschen in der Region. Welche Vorteile diese langfristigen Partnerschaften bieten,
zeigt das Schlaglicht auf zwei Unternehmen, die bereits seit Jahrzehnten eng mit der
Volksbank Miinsterland Nord verbunden sind: Die Crespel & Deiters Group in Ibbenbiiren
und die VEKA AG in Sendenhorst.

ie Crespel & Deiters Group ist einer der fliihrenden Hersteller von Weizen-

starken und Weizenproteinen in Europa. Die inhabergefiihrte, weltweit

agierende Unternehmensgruppe ist seit tiber 160 Jahren dem natiirlichen
Rohstoff Weizen verbunden. Dabei miissen die Produkte den steigenden Kunden-
interessen hinsichtlich Nachhaltigkeit und Kreislaufwirtschaft entsprechen. Ein ent-
scheidender Erfolgsfaktor des Unternehmens sind die Mitarbeitenden, gegeniiber
denen es Verantwortung im Rahmen sozialer Nachhaltigkeit tragt. Zur zukunfts-
gerechten Weiterentwicklung des Hauptsitzes ist das Unternehmen Anfang 2022
einen mutigen Schritt gegangen. 60 Mitarbeitende arbeiten dort in einem tempo-

rar errichteten Fertigbiirohaus. Dieses bietet feste
Arbeitsplatze, aber auch ,Work Lab“-Biiroflachen,
um aktiv neue Arbeitsweisen zu erkunden und zu
bewerten. Interdisziplindre Teams nutzen das
Gebdude wechselseitig in einem rollierenden
System. Schon jetzt wird deutlich: Die abwechs-
lungsreiche Arbeitsumgebung bestarkt Kommuni-
kation, Kreativitat und digitale Transformation.
Die neuen Arbeitswelten wirken auch positiv auf
das soziale Wohlbefinden der Mitarbeitenden.
Letztlich dient das Experiment als visiondre Grund-
lage fiir Innovationen und langfristige Losungen
beim anstehenden Bau des neuen Biirogebaudes
in Ibbenbiiren.

Bei der Crespel & Deiters Group
arbeiten 60 Mitarbeitende in einem
tempordren Biirogebdude mit ,Work
Lab“-Biirobereichen. Dort erkunden
und bewerten sie neue Arbeitsweisen.

angfristigkeit passt als charakterisierende Be-

schreibung auch zur VEKA AG. Etwa mit Blick

auf die langjahrige Begleitung durch die Volks-
bank Miinsterland Nord, die seit Griindung in den
1960er Jahren der stetige Finanzierungspartner fiir
Ideen des Unternehmens ist und professionelle L6-
sungen in jeder Phase des Unternehmens bereitstellt.
Mittlerweile ist die VEKA AG der weltweit flihrende
Hersteller von Kunststoffprofilsystemen fiir Fenster
und Tiren mit Giber 6.900 Mitarbeitenden an 46 Stand-
orten auf vier Kontinenten. Hauptsitz und Kompetenz-
zentrum der Gruppe ist in Sendenhorst.

Das Unternehmen pflegt eine eigene Kultur der
enkelgerechten Nachhaltigkeit, die regional veran-
kert und weitsichtig zugleich ist. Als Pionier 6kolo-
gischer Nachhaltigkeit hat es das Ziel, méglichst
keinen FuBabdruck in der Umwelt zu hinterlassen.
Bereits Anfang der 1990er Jahre hat VEKA das Recycling
alter Fenster und Tiren aus PVC etabliert. Seitdem
konnten 25 Mio. Fenster dem Rohstoffkreislauf zu-
gefiihrt und damit 780.000 t CO, eingespart werden.
Die soziale Nachhaltigkeit des Unternehmens zeigt
sich in der menschlichen Dimension. Als Arbeitgeber
geniefl3t das Familienunternehmen bei Mitarbeitenden
und in der Region einen exzellenten Ruf. Denn Verant-
wortung, Eigenstandigkeit, Qualifizierung und Wert-
schatzung sind Kernelemente der Unternehmenskultur
von VEKA.

AKTIENGESELLSCHAFT

Bereits Anfang der 1990er Jahre hat VEKA das Recycling alter Fenster und Tiiren aus PVC etabliert und gilt als Pionier 6kologischer Nachhaltigkeit

mit dem Ziel, méglichst keinen FuBabdruck in der Umwelt zu hinterlassen.
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INDUSTRIE,
INNOVATION UND
INFRASTRUKTUR




Die Volksbank hat sich bereits vor mehreren Jahren auf den Weg gemacht, ihre Mitarbei-
tenden, Mitglieder und Kunden bei der digitalen Transformation zu begleiten. Neben der
Finanzierung von Innovationen und der Starkung von Griindernetzwerken zahlt dies konkret
auf das Nachhaltigkeitsfeld ,Industrie, Innovation und Infrastruktur“ (SDG 9) ein. Die digitale
Transformation ist dabei ein Megatrend unserer Zeit und eines der strategischen Programme

der Bank.

Christoph RoB (Projektleiter), Carina Beckmann, Kristina Mensen und
Lisa Pesch (Coaches) (v.l.n.r.) begleiten die divers zusammengesetzten
Teams im strategischen Programm ,Digitale Transformation“ der Volks-
bank Miinsterland Nord.

ereits im Jahr 2019 startete die Volksbank ein

Projekt, um im Rahmen der damaligen Fusion

innovative Produkte und Prozesse fiir die Kunden
mit Hilfe digitaler Unterstiitzung zu entwickeln. Was klein
mit einer Handvoll Mitarbeitenden begann, ist seitdem
rasant gewachsen, sodass zahlreiche Digitalprojekte
initiiert und begleitet werden konnten. Das Erfolgsre-
zept dahinter sind die Mitarbeitenden — mittlerweile
sind es liber 50 - im Projekt ,Digitale Transformation®,
die sich flexibel und modern in agilen Arbeitsprozes-
sen innerhalb von sechs Teilprojekten parallel zu ihrer
klassischen Tatigkeit selbststandig organisieren.
Die Teams sind divers zusammengesetzt, gemischt
hinsichtlich Abteilung, Expertise, Alter und Geschlecht.

lhre Arbeit im groBten und am starksten vernetzten
Projekt der Bank tragt regelméaBig Friichte, nach
innen und nach aufBen. Alle vier Monate setzen sich
die Teams neue Ziele fir ihr Kernthema: ,Wie sieht die
Welt unserer Kunden in vier Monaten aus?“ Stiick fir
Stiick werden kundenzentriert Losungen verprobt
und entwickelt. Zum Beispiel senken neue papier-
lose Angebote und die Férderung digitaler Kanéle
wirksam den Ressourcenverbrauch der Volksbank.
Kirzere Dienstwege, effektivere Ablaufe und eine
engere Bindung zwischen den Standorten und
Filialen in unserer Region fordern nicht nur die
Zusammenarbeit innerhalb des Teams Volksbank,
sondern vor allem auch die Ndhe zu den Kunden tiber
die digitalen Schnittstellen.

,Wir gestalten unsere digitale Transformation.“ Fiir diese Mission engagieren sich tiber 50 Mitarbeitende der Bank parallel zu ihrer reguldren Tdtigkeit,
unter anderem Lisa Pesch, Leon Kanthack, Sarah Héschen, Julian Kleinfeld, Stefan Winkeljann, Carina Beckmann, Laura Drechsler, Michael Gebhardt

und Jonas Sechelmann (v.L.n.r.).

Entwicklung zum modernen Arbeitgeber

Flexible Arbeitsorte: Einflihrung eines Systems
zur flexiblen Buchung von Arbeitsplatzen im
Rahmen moderner Arbeitswelten

Foérderung der internen Vernetzung iiber die
digitale Austauschplattform ,,PausenPlausch®
Ausbau der Online-Trainingsplattform
»Elucydate” fiir die Personlichkeitsentwicklung
der Mitarbeitenden

Einflhrung der elektronischen Signatur fiir
papierlose Kundenformulare und Dokumente

Entwicklung zur Omnikanalbank

Steigerung der OnlineBanking-Quote liber
die Online-Abschluss-Strecke zum VR-NetKey
Verbindung der Online-Mdglichkeiten mit den
Beratern vor Ort, fiir zielgenauere Beratung
und individuellere Losungen

Optimierung der Services: mit drei Klicks zur
passenden Lésung

Mehr Online-Service und -Produkte bequem
selber per App oder Banking nutzen
Einfiihrung des digitalen Beantragungswegs
fir Mitgliedschaften zur Genossenschaft

Neue Services und mehr Komfort in Verbindung
mit Nachhaltigkeit sprechen fir die verschiedenen

Erfolgsstufen der digitalen Transformation bei der
Volksbank Miinsterland Nord. Uber die letzten Jahre
hat sich das kleine Projekt zum grof3ten Programm
innerhalb der Bank entwickelt. Mit einer eigenen
Mission, die auch in einer Zukunft Bestand hat, in der
das Veranderungstempo noch weiter zunehmen wird:
,Wir gestalten unsere digitale Transformation.”

®heute - morgen

Das andere Bank-Magazin

Carina Beckmann

ist eine von drei agilen Coaches des Projekts
»Digitale Transformation“ und arbeitet als
Innovations- und Qualitatsmanagerin bei
der Volksbank Minsterland Nord.



,Wir sind fiir Sie nah!“ Dieser Anspruch als
Omnikanalbank zeichnet die Volksbank
Minsterland Nord aus und gilt fir die
innovativen digitalen Kanale ebenso wie
fir die bewahrten Kontaktpunkte zu

den Kunden vor Ort. Dies bedeutet, konti-
nuierlich die Infrastruktur zu beobachten,
instand zu halten und auch neue Wege zu
gehen, um in der Region prasent zu sein.
Die Verbindung aus digitalen Service-
angeboten, dem OnlineBanking und per-
sonlichen Beratungsangeboten garantiert
Kundennahe, wann und wo sie in der
heutigen Zeit gewlinscht wird.

m Herbst 2022 hat die Volksbank mit ihrem ers-

ten Bankbus fiir das Miinsterland Pioniergeist

bewiesen. Seitdem fahrt der wie eine kompakte
Filiale ausgestattete Bus nach einem wochentlichen
Fahrplan quer durch das Geschaftsgebiet und er-
ganzt als rollende Variante die tGiber 30 stationaren
Geschéftsstellen der Bank. Jede Woche werden rund
zehn Stationen von montags bis freitags nach einem
Uberwiegend festen Plan angesteuert. Zusatzlich halt
sich die Volksbank die Option offen, den Bankbus
auch kurzfristig in der Region einsetzen zu kdnnen.
Vor allem in landlichen Regionen wird Kunden hier-
durch zuséatzliche Service- und Beratungszeit an-
geboten. Da er barrierefrei ist, bietet er auch Kunden
mit eingeschrankter Mobilitat eine Alternative fir ihre
persdnlichen Bankgeschafte. Der 8,5 Meter lange und
rund 2,5 Meter breite Bankbus beinhaltet modernste
Technik und Sicherheitsfeatures, um die Geldver-
sorgung, den Service und die Beratung wie in einer

Eckdaten

Y.
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Hohe: 3,00m Ausgestattet mit
Breite: 2,55m 3 Solarplatten
Lange: 8,50m und 4 Lithium-
Gewicht: 6,5t Batterien

PS: 160

stationaren Filiale sicherzustellen. Dazu gehoren auch
eine Photovoltaikanlage auf dem Dach und mehrere
Lithium-lonen-Akkus, die nachhaltig und energieau-
tark unter anderem zwei Automaten zur Selbstbedie-
nung mit dem benétigten Strom versorgen. Bei aller
Flexibilitat gibt es eine entscheidende Konstante
beim Bankbus - den Faktor Mensch: Die Beratung der
Kunden tGibernimmt stets ein persénlicher Mitarbeiter
als fester Ansprechpartner vor Ort. Dies spricht sich
herum; aus verschiedenen Ortschaften kamen bereits
Anfragen, ob der Bankbus nicht zukiinftig auch
dort Halt machen kann. Somit ist der neue Bankbus
schon jetzt eine Erfolgsgeschichte fiir die Volksbank
Minsterland Nord.

Neben der Nahe vor Ort haben sich im Jahr 2022 auch
die zahlreichen digital-personlichen Kontaktpunkte
zu den Kunden weiter etabliert. Die meisten Kon-
taktpunkte laufen liber die mediale Kundenbera-
tung oder das Team im KundenServiceCenter, das
24 Stunden an sieben Tagen in der Woche erreichbar
ist. Nach der Corona-Zeit nehmen hier die Video-
beratungen zu, Spitzenreiter bei der Kontaktauf-
nahme bleibt aber weiterhin das Telefon. Medien-
Ubergreifend leistet innerhalb der Volksbank das
KundenDialogCenter (KDC) als zentrale Anlaufstelle
umfangreichen Service Uber digitale Zugangswege -
unabhangig davon, wo sich die Kunden gerade be-
finden. Dank der weiterfiihrenden Kompetenzen der
rund 120 Mitarbeitenden an den Standorten in Telgte
und Horstel konnen Kunden umfassende Services,

Beratungen und weitere Dienste in Anspruch nehmen.

Uber 650.000 telefonische Kontakte auch im Jahr
2022 belegen den intensiven Austausch zwischen
Kunden und Servicemitarbeitenden. Dabei reicht das
Leistungsspektrum im KDC vom Konto- und Karten-
service Uber die Unterstiitzung beim Online-Banking
bis zu Anlageberatung und Wertpapierauftragen.

9,  4/107

Jahre

Fahrt 500 km Jiingste und
in der Woche und alteste Kundin
rund 2.000 km

im Monat

Im Jahr 2022 hat die Volksbank das KundenSer-
viceCenter weiter ausgebaut. Sechs Mitarbeiterinnen
unterstiitzen die Bereiche Private Wealth, Private
Banking und Firmenkunden, fiir die eine zeitnahe
Entscheidung besonders erfolgsrelevant ist.

Das positive Kundenfeedback spricht fir sich und
bestéarkt die Bank dabei, auch weiterhin neue Wege
zu beschreiten, um Kundenndhe herzustellen und zu
fordern. Regional, digital, aber immer personlich.

Die mediale Kundenberatung der Volksbank Miinsterland Nord
gewdhrleistet mit rund 120 Mitarbeitenden umfangreichen Kunden-
service rund um die Uhr.
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MASSNAHMEN
ZUM KLIMASCHUTZ



Die Volksbank Miinsterland Nord entwickelt zur Erreichung des Ziels ,Mal3Bnahmen zum
Klimaschutz“ unter anderem eigene Produkte mit Nachhaltigkeitsbezug. Ihre Erfolge
im Streben nach Ressourceneffizienz und die Reduktion der Treibhausgasemissionen im
eigenen Geschaftsbetrieb dokumentiert sie in einer umfassenden CO_-Bilanz.

o hat die Bank erstmals im Jahr 2022 eine CO,-

Bilanz fiir das vorangegangene Jahr aufgestellt

und dabei auf ein Tool des IT- und Servicean-
bieters DG Nexolution zurlickgegriffen, der zahlreiche
Volks- und Raiffeisenbanken bei der wirkungsvollen
Umsetzung von Nachhaltigkeitsprogrammen unter-
stiitzt. Dies versetzt die Bank in die Lage, ihre Nachhal-
tigkeitsaktivitaten im Geschaftsbetrieb liber Kenn-
zahlen operativ zu managen und zu steuern. Dabei
verfolgt die Volksbank im Rahmen ihrer 6kologischen
Nachhaltigkeit das Ziel, nicht nur die verursachten
CO,-Emissionen jéhrlich tiber die Nachhaltigkeitsbi-
lanz zu dokumentieren, sondern dartiber hinaus auch
Uber die néachsten fiinf Jahre um durchschnittlich drei
Prozent pro zu senken. Begleitend strebt sie eine weitere
Ressourceneffizienz an und hat dazu konkrete Maf3-
nahmen in finf strategischen Bereichen abgeleitet:
Neubau & Sanierung, CO,-FuBabdruck, Strom & Energie,
Mobilitat sowie Lieferanten & Einkauf.

Parallel konzentriert sich die Bank darauf, das Angebot
eigener Produkte mit Nachhaltigkeitsbezug stetig
weiterzuentwickeln und auszubauen. Hierzu hat sie
zusammen mit ihrem Verbundpartner Union Invest-
ment im Jahr 2022 den Werte Fonds Minsterland
Klima aufgelegt. Neben einer positiven finanziellen
Rendite strebt dieser global ausgerichtete Fonds an,
einen messbaren positiven Beitrag zur Einddammung
des Klimawandels zu erzielen. Als reiner Aktienfonds
investiert er in Unternehmen, die dem Klimawandel
wirksam entgegentreten, indem sie ihre CO,-Emis-
sionen langfristig und nachhaltig reduzieren. Dariiber
hinaus berticksichtigt der Fonds bei der Auswahl der
Wertpapiere ethische, soziale und 6kologische Krite-
rien. Das Management und die Verwaltung ibernimmt

Im Jahr 2022 wurde der ,Werte Fonds Miinsterland Klima*“ aufgelegt.
Er strebt neben einer positiven finanziellen Rendite an, einen messbaren
positiven Beitrag zur Einddmmung des Klimawandels zu erzielen.

~
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ein Expertenteam bei der Union Investment Gruppe.
Zur kontinuierlichen Qualitatssicherung steht ein An-
lageausschuss der Volksbank Miinsterland Nord im
Rahmen des Portfoliomanagements im Austausch mit
dem Verbundpartner. Fiir die Bewertung kommt auch
an dieser Stelle das ESG-Research von ISS (Institutio-
nal Shareholder Services Inc.), dem weltweiten Markt-
fuhrer in den Bereichen ESG-Research und -Rating,
zum Tragen. Diese Daten werden bei der Volksbank
Minsterland Nord zudem in der grundlegenden
Kundenberatung eingesetzt. Die externe Datenbasis
unterstiitzt dabei sowohl die Analysephase mit Blick
auf die Nachhaltigkeitspraferenzen der Kunden als
auch die konkreten Investmententscheidungen auf
individueller Basis. Zum Bewertungsstichtag 31.12.2022
hat die Ratingagentur Scope dem Werte Fonds Miins-
terland Klima im relativen Vergleich zu seinen Wettbe-
werbern in der Kategorie ,Aktien Nachhaltigkeit/Ethik
Welt“ ein B-Rating (,gut®) verliehen und zahlt ihn zu den
Top-Fonds. Somit ist der neue Werte Fonds Miinster-
land Klima als zielgerichtete Ergdnzung zum bereits
im Jahr 2020 entwickelten Werte Fonds Miinsterland
Nachhaltig der Volksbank einzuordnen.

Dieser bereits etablierte Fonds fiir Kunden und Mit-
glieder wird ebenfalls von erfahrenen Kapitalmarkt-
experten in Abstimmung mit dem Portfoliomanage-
ment der Volksbank Miinsterland Nord gemanagt.

Er verbindet Nachhaltigkeit mit einem Multi-Asset-
Ansatz. Die Nutzung mehrerer Anlageklassen wie
Aktien, Renten und Rohstoffe und eine breite Streu-
ung tragen zu einer Reduzierung bestimmter Risiken
bei. Der aktive Managementansatz zahlt darauf ein,
dass Chancen gezielt gesucht werden kdnnen und der
Fonds jeweils zur aktuellen internationalen Kapital-
marktsituation passt. Im Jahr 2022 betrug das Netto-
wachstum des Werte Fonds Miinsterland Nachhaltig
und des Werte Fonds Miinsterland Klima rund 12,5 Mio.
Euro. Die ,Klima-Initiative“ der Volksbank Miinster-
land Nord entfaltet auch in der Natur vor Ort Wirkung:
Unter dem Motto ,Die Zeichen stehen auf Grin“
pflanzt sie im Waldgebiet ,Hohe Ward“ je einen Baum
fur eine Einmalanlage bzw. Zuzahlung oder einen
Sparplan in den Werte Fonds Miinsterland Nachhaltig
und den Werte Fonds Miinsterland Klima.

Neben Fonds bietet die Bank ihren Kunden auch
nachhaltige Einzelwerte (Aktien und Renten),
Zertifikatelosungen und Vermégens-
verwaltungen an. Diese Produktpalette

verbindet Nachhaltigkeit mit Qualitat

und Individualitat. Nicht nur der

Klimaschutz, sondern alle betei-

ligten Seiten profitieren hiervon.
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PARTNERSCHAFTEN
ZUR ERREICHUNG
DER ZIELE
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DIE MITGLIEDSCHAFT BEI DER VOLKSBANK MUNSTERLAND NORD

Viele gute Griinde, Teil
unserer Genossenschaft
Zu sein!

Die Volksbank Miinsterland Nord starkt aktiv das Fundament der Bank, wenn sie mittels
eines verstarkten Mitgliederdialogs sowie einer digitalen Mitgliederplattform das Nach-
haltigkeitsziel ,Partnerschaften zur Erreichung der Ziele® verfolgt. Die Mitgliedschaft ist
das Alleinstellungs- und Differenzierungsmerkmal der Volksbanken und Raiffeisenbanken.
Keine andere Bankengruppe in Deutschland hat Mitglieder und wird von diesen getragen.
Die Genossenschaftsbanken bilden mit etwa 30 Millionen Kunden und tiber 18,2 Millionen

Mitgliedern die gro3te genossenschaftliche Gruppe in Deutschland. Auch die Volksbank
Miinsterland Nord gehort dazu. lhre mehr als 130.000 Mitglieder sind Teilhaber der Bank
und somit in ganz besonderer Weise mit ihr verbunden.

Partnerschaft — Regionalitit -
Nachhaltigkeit - Solidaritat -
Transparenz = Verantwortung

Diese klar definierten Werte sind den Genossen-
schaftsbanken besonders wichtig. Als DIE Bank unserer
Region ist die Volksbank Miinsterland Nord fiir ihre
Mitglieder und Kunden aus der Region da. Regionalitat
ist einer der nachhaltigen Grundwerte.

Uber 200 Jahre alt ist die Genossenschaftsidee und
aktuell, zeitgemal, innovativ und stark wie nie. Dies
bestéatigt auch der Leitsatz ,Was einer alleine nicht
schafft, das schaffen viele“ nach dem beriihmten Zitat
der Griindungsvater Schulze-Delitzsch und Raiffeisen.
Denn auch, wenn sich seit den Griinderjahren der
Genossenschaftsbanken einiges verandert hat - das
menschliche Streben nach Gemeinschaft und einem
Gefiihl der Zugehorigkeit ist gleich geblieben.

Die Mitgliedschaft bei der
Volksbank Miinsterland Nord

,Die Interessen unserer Mitglieder rangieren vor

der Gewinnmaximierung. Wir wollen, dass unsere
Mitglieder erfolgreicher sind als Kunden anderer
Banken. Als genossenschaftliche Organisation haben
unsere Mitglieder oberste Prioritit. Unsere Mitglieder
profitieren von exklusiven Mehrwerten und sind

am wirtschaftlichen Erfolg beteiligt. Nur unsere
Mitglieder bestimmen, wo es langgeht. Jedes
Mitglied mit einer Stimme - ganz demokratisch.”

Mit dem bankweiten Projekt Mitgliederorientierung
hat sich die Volksbank Miinsterland Nord zum Ziel
gesetzt, die Mitgliedschaft in der Region mit spiirbaren
Mehrwerten, der Méglichkeit zum Mitmachen und
mehr Prasenz erlebbar zu machen, ganz im Sinne

der Projektmission ,Wir schaffen ein regionales Mit-
machOkosystem und begeistern unsere Mitglieder.“

www.vbmn.de/
mitgliedschaft

SDG 17 - PARTNERSCHAFTEN ZUR ERREICHUNG DER ZIELE
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Sie unterstiitzen mit lhrer Mitgliedschaft
lhre Region!

Wir zahlen unsere Steuern und Gehalter in der Region.
Zusatzlich engagieren wir uns jedes Jahr aufs Neue mit
groBziigigen Spenden und Forderungen fiir soziale
Projekte. Als Mitglied unterstiitzen Sie Ihre Region so
auf direktem Wege.

Immobilieneigentiimer aufgepasst!

Als Mitglied Energieausweis und individuelle Vorberatung
kostenfrei bei Verkauf Giber uns sowie 20 % Rabatt auf
Marktwerteinschatzung.

www.volksbank-immobilien.info

Breite Vorteilspalette aus einer Hand -
mit MeinPlus

+ Vorteile, Rabatte, Gutscheine
+ Bei liber 17.000 Partnerangeboten
+ Regional, bundesweit und online

+ Exklusive Vorteile und Gewinnspiele fir registrierte
Nutzer, z. B. MeinPlus-Vorteil: 10% Rabatt auf alle
Buchungen Uber die App

www.volksbank-mn.de/meinplus

Volksbank-Treuebonus fiir Ihre Mitgliedschaft
+ Jetzt exklusiven Rabatt von bis zu 4 € pro Monat sichern!

+ Das Prinzip ist ganz einfach: Je mehr Produkte,
desto hoher fallt Ihr Vorteil aus! Und die Mitgliedschaft
zahlt dazu!

www.volksbank-mn.de/treuebonus

2

lhre Dividende

RegelméaBig profitieren unsere Mitglieder von einer
attraktiven Dividende auf ihr Geschaftsguthaben.

VR-ReiseVorteil

+ Reisebonus in Hhe von 4%

+ Exklusiv fur Mitglieder

+ Reiseportal fiir Bestpreisgarantie

www.vr-reisevorteil.de

Als Mitglied Teil sein von etwas Gro3erem

Jetzt Mitglied werden und im neuen digitalen Mitglieder-
netzwerk anmelden. Einfach QR-Code scannen!

+ MEHR Community

+ MEHR Mitgestalten
+ MEHR Mitbekommen
+ MEHR Vorteile

Verbundpartnervorteile

In der genossenschaftlichen Finanzgruppe profitieren
Sie z.B. von Mitgliedertarifen und Cashback aus dem
R+V-GesundheitsKonzept.

www.volksbank-mn.de/verbundvorteile

Kostenlose Nutzung
unserer E-Ladesadulen

Kunden und Mitglieder unserer Bank laden
ihre E-Fahrzeuge bei uns kostenlos.
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NETZWERT - DAS DIGITALE MITGLIEDERNETZWERK

Mitgliedschaft erleben und
Volksbank mitgestalten

Das digitale Mitgliedernetzwerk ,NetzWert“ ist ein zentrales Ergebnis des Projekts
Mitgliederorientierung, um die Mitgliedschaft im digitalen Zeitalter erlebbar zu machen.

Entwicklung des digitalen Mitgliedernetzwerks

Zu Beginn fiihrte die Volksbank eine Mitgliederbefragung durch, um die Bedurfnisse
und Anforderungen ihrer Mitglieder kennenzulernen und das digitale Mitglieder-
netzwerk auf dieser Grundlage aufzubauen. Nach einer sechsmonatigen Pilotphase
ist es der Bank dann gelungen, das Netzwerk zu etablieren und folgende Inhalte fiir
die Mitglieder digital verfiigbar zu machen.

Biindelung von Mitgliedervorteilen (inkl. MeinPlus)
Umfragen

Ideensammlungen

Votings

Mitgliederforen

Exklusiver Vertreterbereich

Steckbriefe der Mitgliedervertreter
Exklusiv-Veranstaltungen

<<<<eLd
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Regionale Vorteile und Méglichkeiten
der Mitbestimmung

Einen Baustein des NetzWert bilden die regionalen
Mitgliedervorteile, die regelmafBig und ausschlief3-
lich dort ausgespielt werden. Von einem Gewinnspiel
fir Freikarten fir das Stadtfest ,Miinster Mittendrin®
Uber eine digitale Veranstaltung mit der Union Invest-
ment zum Thema Geldanlage bis hin zu einer Fiihrung
durch die Kunstausstellung ,POP UP“ im Rahmen der
Kunstférderung der Volksbank Miinsterland Nord -
auch bei tiber 130.000 Mitgliedern ist hier fir jeden
etwas dabei.

Passend zur Adventszeit wurde innerhalb des Netz-
Wert der erste digitale Adventskalender fir Mitglieder
ausgespielt: Vom 01. bis zum 24.12. hatten Mitglieder
die Moglichkeit, jeden Tag ein virtuelles Tiirchen zu
offnen und den jeweiligen Tagespreis zu gewinnen.
Die Gewinnerin des Tirchens Nummer 24 durfte sich
beispielsweise Uiber eine 500-Euro-Spende an einen
Verein ihrer Wahl freuen — von der Region fiir die
Region also.

Auch unterschiedliche Moglichkeiten der Mitbestim-
mung sind im digitalen Mitgliedernetzwerk gegeben.
Den Auftakt machte gleich zu Beginn die Namens-
findung der Plattform. Im ersten Schritt konnten
registrierte Mitglieder zundchst Namensvorschldge
einreichen. AnschlieBend wurde iiber das Voting-Tool
mebhrheitlich fir ,NetzWert“ gestimmt.

Das strategische Thema Nachhaltigkeit hat im
Rahmen des ersten Mitgliederdialogs seinen Platz
gefunden. In dieser virtuellen Veranstaltung wurde
das Thema Waldgenossenschaft und ihre Umsetz-
barkeit innerhalb der Volksbank Miinsterland Nord
gemeinsam erortert.

Die aktive Mitgestal-
tung bei Themen, die die
Volksbank Miinsterland
Nord betreffen, wird
zusatzlich in der ,Zu-
kunftsschmiede“ mog-
lich. Hierbei handelt

es sich um ein bundes-
weites Projekt unter-
schiedlicher Volksban-
ken aus verschiedenen
Regionen. Mit Hilfe von
Impulsen, Meinungen
und Feedback hat jedes
Mitglied die Moglichkeit,
zu Themen beizutragen,
die ihm personlich am
Herzen liegen. Gleich-
zeitig sollen sich die
Mitglieder durch den

Anna Semesdiek, Gewinnerin des
gemeinsamen Austausch Tiirchens Nummer 24 beim digita-

len Adventskalender, durfte sich
liber eine 500-Euro-Spende an
einen Verein ihrer Wahl freuen.

gehort, verstanden und
unterstitzt fihlen.

Das NetzWert — exklusiv fiir die Mitglieder
der Volksbank Miinsterland Nord

Mit dem NetzWert hat die Volksbank Miinsterland
Nord das Thema Mitgliedschaft in ein neues Zeit-
alter Gibertragen. ,Unser Ziel ist es, ein regionales
MitmachOkosystem fiir unsere Mitglieder
zu schaffen. Unser NetzWert
hat uns dabei einen wichtigen
Schritt nach vorne gebracht. Es
hilft uns, auf einfachem Wege mit
unseren Mitgliedern in Kontakt zu
treten und sie aktiv in die Gestal-
tung unserer Bank einzubringen.
Auch ein Austausch untereinan-
der wird ermdglicht. Als digitaler
Kommunikationskanal erganzt das
NetzWert die bisherigen Kommuni-
kationswege und eroffnet so vollig
neue Moglichkeiten, fasst Lorena
Glatz, Community Managerin des
digitalen Mitgliedernetzwerks, zu-
sammen. ,Nichtsdestotrotz entwickeln wir unsere
Mitglieder-Mehrwerte, aber auch das NetzWert an
sich sukzessive immer weiter, um unseren Mitglie-
dern das bestmégliche Kundenerlebnis bieten
zu kénnen.”
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56 WEICHEN FUR FUSION GESTELLT

Weichen fiir die Fusion mit
der Volksbank eG gestellt:
gemeinsam. einfach. besser.

In einem Umfeld dynamischer Veranderungen und komplexer Herausforderungen sind
Partnerschaften ein erfolgsentscheidender Faktor fiir die eigene Zukunftsfahigkeit.
Seit jeher belegt dies unser genossenschaftliches Leitprinzip ,Was einer alleine nicht schafft,

das schaffen viele®. Auch die Fusionen der Volksbank Miinsterland Nord folgen diesem Prinzip.

hierzu eine strategische Zusammenarbeit mit der
Volksbank eG Warendorf begonnen, um eine még-
liche Fusion zu bewerten und zu priifen. AnschlieBend
wurde das Jahr 2022 intensiv genutzt, um relevante
Themen und Fragestellungen gemeinschaftlich zu
beleuchten und abzugleichen. Mit erfolgreichem
Hopsten Abschluss, es konnten viele Gemeinsamkeiten beider
oo Hauser als Grundlage fiir eine konstruktive Zusam-
menarbeit auf Projektebene identifiziert werden.
Mettingen Daher haben im Dezember 2022 die Aufsichtsratsvor-
& o BBEREN ) | sitzenden, Stellvertretenden sowie die Vorstandsmit-
glieder beider Banken die strategische Partnerschaft
Rt mit den notwendigen Unterschriften auf dem Koope-
rationsvertrag ratifiziert und zusammen den néachsten

Das neue Geschiaftsgebiet I m Jahr 2021 hat die Volksbank Miinsterland Nord-

& & Meilenstein erreicht. ,Wir gestalten gemeinsam die
EMSDETTEN LENGERICH Zukunft im Miinsterland. Als eine starke Einheit werden
e Ladbergen Henen wir in diesen herausfordernden Zeiten unsere Vision
& ,DIE Bank unserer Region‘ weiter verwirklichen®, so
Nordwalde SREVEN die Vorstande der beiden Institute. Aus der Starke
heraus stellen zwei gesunde Volksbanken dabei die
e ostbever Weichen fiir die gemeinsame Zukunft in
Wem:m sassonterg einer vom Mittelstand gepragten Wirt-
@ TELGTE & ~ schaftsregion. Eine Zukunft mit Mehr-
MUNSTER WARENDORF HARSEWINKEL werten fiir Mitarbeitende, Mitglieder,
. s seeten Kunden und die gemeinsame Region.
HILTRUP Freckennorst Die entsprechende GréRe unterstiitzt
Clarholz die neue Bank bei der wirtschaftlichen
& & Gestaltung relevanter Themen wie

SENDENHORST ENNIGERLOH 4 attraktive Karriereperspektiven, digitale

OFLDE Transformation, weiterreichende Angebote
fiir Kunden und Mitglieder, spezialisiertes
Know-how im Kredit- und Anlagen-

geschaft und auch vor dem Hintergrund

zunehmender regulatorischer Anforderungen.

Drensteinfurt Neubeckum
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Der gemeinsame Weg hat begonnen: Vorstdnde und Aufsichtsréte der benachbarten Volksbank eG und Volksbank Miinsterland Nord eG unterzeichnen

im Dezember 2022 den Kooperationsvertrag zur strategischen Partnerschaft.
gemeinsam.

Das Fusionshaus wird eine starke
regionale Genossenschaftsbank

Kennzahlen
VoS imtatand "
Nord eG
Im Juni 2024 werden die Vertreterinnen und Vertreter Bilanzsumme
beider Institute im Rahmen der Vertreterversamm- (in Mio. EUR) 2836 7348 10.204
lungen um ihre Zustimmung gebeten. Nach Zustim- Kundenforderungen
mung entsteht durch den Zusammenschluss eine der (in Mio. EUR) 2123 5.307 7.430
groften Volksbanken Deutschlands mit einer Bilanz-
summe von rund 10,2 Milliarden Euro, liber 340.000 Kundeneinlagen 2058 5345 7.403
Kunden, 1.500 Mitarbeitenden und tiber 40 Filial- (in Mio. EUR)
standorten. Dabei legen die Vorstande ihren Fokus Gesamtkapital 239 689 938
auf die Beibehaltung der regionalen Ausrichtung der (in Mio. EUR)
kiinftigen Volksbank. In diesem Sinne werden die . .
e s . . Mitarbeitende

Vorstandsmitglieder in der gesamten Region unter (inkL Auszubildende) 400 1.063 1463
anderem an den geplanten Verwaltungsstandorten
Rheine, Telgte und Ennigerloh sowie am geplanten Mitglieder 57217 120.873 188.090
juristischen Hauptsitz Miinster prasent
sein. Auf der Ebene der kooperativen
Projektarbeit bewahrheitet sich Kunden 102.111 259.312 41423
dabei schon jetzt der Leitgedanke i
zur angestrebten Fusion: :2:2:*25) 10 34 Ll

gemeinsam. einfach. besser. www.vbmn.de/fusion
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Nachhaltigkeitsbericht
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Allgemeine Informationen
zum Geschaftsmodell

ie Volksbank Miinsterland Nord ist eine Ge-
D nossenschaftsbank mit Hauptsitz in Miinster.

Die Bank gehort mit etwa 131.000 Mitgliedern,
1.063 Mitarbeitenden und einer Bilanzsumme von 7,4
Mrd. Euro zu den fiihrenden regionalen Genossen-
schaftsbanken in Deutschland. Das kundengetrage-
ne Geschaftsmodell basiert auf der Umsetzung der
genossenschaftlichen Idee (seit 2016 auf der Liste des
immateriellen Weltkulturerbes der UNESCO) verbun-
den mit dem Férderauftrag und Werten wie Partner-
schaft, Nachhaltigkeit, Verantwortung und Regionali-
tat. Alteste Vorgangerinstitute sind die Ibbenbiirener
Volksbank aus dem Jahr 1881 sowie die Hiltruper
SpaDakaV aus dem Jahr 1883. Im Jahr 2022 hat die
Volksbank Miinsterland Nord den Kooperationsver-
trag mit der Volksbank eG, Warendorf unterschrieben.
Beide Banken beabsichtigen eine Fusion im Geschéfts-
jahr 2024.

Rechtsgrundlagen fiir die von ihren Mitgliedern
getragene Bank sind das Genossenschaftsgesetz
und die von der Vertreterversammlung erlassene
Satzung. Organe der Bank sind der Vorstand, der
Aufsichtsrat und die Vertreterversammlung. Diese
besteht aus gewahlten Mitgliedern der Bank, welche
alle anderen Mitglieder vertreten. Die Volksbank
Munsterland Nord bietet als Allfinanzdienstleister
samtliche finanziellen und versicherungsbezoge-
nen Lésungen fiir die Bediirfnisse ihrer Mitglieder
und Kunden. Die breite Produktpalette umfasst
insbesondere das Einlagen- und Kreditgeschaft,
Zahlungsverkehr- und AufBenhandel, Wertpapier-
beratung sowie Baufinanzierungen und lber unsere
Tochtergesellschaft Volksbank Immobilien Miinster-
land GmbH auch Immobilienvermittlung. Das An-
gebot richtet sich sowohl an private als auch an
gewerbliche Kunden. Dabei ist die dezentrale Orga-
nisationsstruktur, aufgeteilt auf die Regionalmark-
te Nord und Siid, ein wichtiges Qualitagtsmerkmal
zur Sicherstellung von kurzen Kundenwegen und
schnellen Entscheidungen, die vor Ort getroffen
werden kdnnen.

Leitbild

Mit Ihrem Leitbild verbindet die Bank die Faszination fiir das Miinsterland,
verbunden mit dem Ziel, gemeinsam ,,DIE Bank unserer Region“zu schaf-
fen. Das Design des Puzzles ist dabei nicht zufdllig gewdhlt, sondern ent-
springt der Idee, dass nur alle Teile zusammen ein stimmiges Gesamtbild
ergeben. So unterstiitzt das Leitbild den genossenschaftlichen Antritt der
Volksbank Miinsterland Nord in Bezug auf die vier Bausteine: MITGLIEDER
& KUNDEN | MITARBEITENDE | LEISTUNGEN & QUALITAT | REGION.

Berichtszeitraum ist das Geschaftsjahr 2022. Die Bank
berichtet nach den 20 Kriterien des DNK, gepaart mit
Leistungsindikatoren, die sich aus der Global Repor-
ting Initiative (GRI SRS) ergeben.
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Strategie

1 Strategische Analyse
und Mal3nahmen

Das Unternehmen legt offen, ob es eine Nachhaltigkeitsstrategie verfolgt. Es erlautert,
welche konkreten MalBnahmen es ergreift, um im Einklang mit den wesentlichen und
anerkannten branchenspezifischen, nationalen und internationalen Standards zu operieren.

Bedeutung Nachhaltigkeit

Der Begriff ,Nachhaltigkeit® ist in aller Munde und
gewinnt in der Gesellschaft immer mehr an Bedeu-
tung. Fir die Volksbank Minsterland Nord spielt das
Thema Nachhaltigkeit in nahezu allen Bereichen eine
Rolle. Einerseits kdnnen Klimaereignisse zu Verlusten
bei Kreditkunden fihren und deren Geschaftsmodelle
empfindlich treffen. Andererseits kann es zu abrupten
Anderungen von wirtschaftlichen und/oder politischen
Rahmenbedingungen kommen, die wiederum zu ver-
anderten Marktsituationen im Firmenkundengeschéft
flhren kdnnen. Des Weiteren achten verstarkt Kunden
bei ihrer Anlageentscheidung darauf, dass ihre Geld-
anlage bestimmte Nachhaltigkeitskriterien erfillt.

Fir die Bankenaufsicht ist das Thema Nachhaltigkeit
sowohl auf nationaler Ebene als auch auf europai-
scher Ebene nicht neu. Die Bundesanstalt fuir Finanz-
dienstleistungsaufsicht (BaFin) hat bereits 2019 ein
Merkblatt zum Umgang mit Nachhaltigkeitsrisiken
verdffentlicht. Zum 1. Januar 2022 findet schon die
Vorschrift nach Artikel 7 Taxonomieverordnung (Taxo-
nomieVO) Anwendung. Gegenstand dieser Verordnung
sind die ergdnzenden Anforderungen an die produkt-
bezogene Offenlegung. Konkret wird ein erganzender
Disclaimer fiir vorvertragliche Informationen (VVI) und
regelmaBige Berichte in der Vermdgensverwaltung
erforderlich, sofern ein Finanzprodukt weder ein soge-
nanntes Art. 8- noch ein Art. 9-Produkt ist: ,Die diesem
Finanzprodukt zugrunde liegenden Investitionen
bericksichtigen nicht die EU-Kriterien fiir 6kologisch
nachhaltige Wirtschaftsaktivitaten.

Aktuell befindet sich die neue Novelle der Mindest-
anforderungen an das Risikomanagement (MaRisk) in
Konsultation, welche erstmalig auf das Thema Nachhal-

tigkeit eingehen. Im Fokus stehen dabei ESG-orientierte
Kreditvergaberichtlinien der EBA-Guidelines und die
Beriicksichtigung und Wiirdigung von Nachhaltigkeits-
risiken in allen Risikoarten. Die neue MaRisk-Novelle
zeigt die Brisanz des Themas bei der Bankenaufsicht und
erhdht den Handlungsdruck in den Kreditinstituten.

Die Volksbank Miinsterland Nord entwickelt sich im
Rahmen eines Gesamtbankprojektes, welches sich am
BVR-Nachhaltigkeits-Leitfaden orientiert, stetig in allen
Handlungsfeldern weiter. Dabei werden die aufsichts-
rechtlichen Entwicklungen beriicksichtigt, Best-Prac-
tice-Ansatze der genossenschaftlichen Finanzgruppe
hinzugezogen und eine Datengrundlage zu Nachhaltig-
keitsaspekten bei den Firmenkunden aufgebaut.

Nachhaltigkeitsverstandnis

Fir die Erreichung des Klimaziels der EU, bis 2050 ein
klimaneutraler Kontinent zu werden, nehmen Kredit-
institute eine zentrale Schlisselrolle ein. Die Volks-
bank Minsterland Nord ist sich ihrer Verantwortung
bewusst, die Wirtschaft indirekt CO,-armer, wider-
standsfahiger und ressourceneffizienter zu gestalten.

Die Vision der Bank ,,DIE Bank unserer Region“ wurde
um eine Mission zum Thema Nachhaltigkeit erganzt.
Diese lautet:

u\/\lir e,nJr wicl(e,|n uns ﬁ‘lr
eine e,nl(e,be,re,cwre, Zul(unpr .“
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Das ,Wir steht in der Formulierung fiir die Bank als
eigener Geschaftsbetrieb, aber auch fiir die zahlrei-
chen Mitglieder und Kunden, die das Institut betreut.
Unter einer ,enkelgerechten Zukunft“ versteht sich,
dass die Handlungen und Wirtschaftsaktivitaten der
Bank so gestaltet werden, dass die Chancen nachfol-
gender Generationen nicht gemindert werden.

Das Nachhaltigkeitsverstandnis der Volksbank
Minsterland Nord nimmt die drei Dimensionen der
okonomischen, 6kologischen und sozialen Nachhal-
tigkeit gleichermafBen in den Fokus. Es ist ausgehend
von den Praferenzen der Kunden, Mitglieder und
Mitarbeitenden der Bank entwickelt und orientiert
sich an den Zielen des Pariser Klimaabkommens sowie
den Sustainable Development Goals der Vereinten
Nationen (SDGs). Nachhaltige Entwicklung gelingt im
Verstandnis der Bank durch gemeinsames Handeln
im wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Leben vor
Ort. Uber ihre Geschaftsaktivitdten strebt die Volks-
bank Miinsterland Nord danach, zusammen mit ihren
Kunden und Mitgliedern den Wandel zu einer nach-
haltigen Wirtschaft und Gesellschaft zu férdern und
Beitrage zum Klimaschutz sowie zum Erreichen der
SDGs zu leisten.

Die Volksbank Miinsterland Nord will insbesondere
entlang von sechs der SDGs handeln, um lber die
Geschiftsaktivitaten im Kerngeschaft als auch Gber
das gesellschaftliche Engagement einen relevanten
Beitrag zur nachhaltigen Transformation von Wirt-
schaft und Gesellschaft in der Region zu leisten.
Diese wurden im Berichtsjahr 2022 weiter detailliert
und setzen sich nun wie folgt zusammen:

V' SDG 3 (Gesundheit und Wohlergehen): Fiir die so-
ziale Nachhaltigkeit konzentrieren wir uns u.a. auf
das Ziel ,Gesundheit und Wohlergehen®. Diesem
kommen wir iiber unsere Geschaftstatigkeit als
Arbeitgeber und mit unserem gesellschaftlichen
Engagement fiir die Menschen in der Region nach.
Dabei wird ein besonderer Schwerpunkt auf das
Miteinander der Mitglieder gelegt, die als Eigen-
tumer die Bank tragen.

V' SDG 7 (Bezahlbare und saubere Energie): Fir
die 6kologische Nachhaltigkeit und das Ziel
~bezahlbare und saubere Energie“ orientieren
wir uns als Bank am Pariser Klimaabkommen.
Dazu finanzieren wir den Ausbau und die Férde-
rung erneuerbarer Energien sowie Investitionen
in Energieeffizienz.

V' SDG 8 (Menschenwiirdige Arbeit und Wirtschafts-
wachstum): Im Bereich der 6konomischen Nach-
haltigkeit verfolgen wir das Ziel ,menschenwiir-
dige Arbeit und Wirtschaftswachstum®. Uber eine
Finanzierungsrichtlinie und integrierte Ausschluss-

kriterien soll ein nachhaltiger Finanzierungszweck
der Engagements sichergestellt werden.

V' SDG 9 (Industrie, Innovation und Infrastruktur):
Durch den Einsatz der Bank fiir die Starkung
von Griindernetzwerken, die Finanzierung von
Innovationen in der Region und die Unterstiitzung
unserer Mitglieder und Kunden in der digitalen
Transformation wird das Ziel ,,Industrie, Innova-
tion und Infrastruktur® verfolgt.

V' SDG 13 (MaBnahmen zum Klimaschutz): Zudem
entwickeln wir zur Erreichung des Ziels ,Mal3-
nahmen zum Klimaschutz“ eigene Produkte mit
Nachhaltigkeitsbezug. Auch durch das Streben
nach Ressourceneffizienz und die Reduktion der
Treibhausgasemissionen im eigenen Geschafts-
betrieb tragen wir zur Erreichung dieses Ziels bei.

V' SDG 17 (Partnerschaften zur Erreichung der
Ziele): Mittels eines verstirkten Mitgliederdialogs
sowie einer digitalen Mitgliederplattform wird
schlieB3lich auch das Ziel ,Partnerschaften zur Er-
reichung der Ziele“ verfolgt.

Nachhaltigkeitsstrategie

Fur die Umsetzung der Nachhaltigkeitsstrategie hat die
Bank ein Nachhaltigkeitsmanagement etabliert, das

eine systematische Verzahnung der Nachhaltigkeits-
mafnahmen in allen Bankbereichen sicherstellen soll.

Die Bank hat gemaf der Logik im Nachhaltigkeitskon-
zept des BVRs einen strategischen Zielpfad definiert,
bei dem sie bis zum Jahr 2023 eine ganzheitliche
Systematik zum Nachhaltigkeitsmanagement in allen
Bereichen der Bank etabliert haben mochte. In der
Berichtsperiode standen neben zentralen Ma3nah-
men zur Erreichung des Ambitionsniveaus die Er-
arbeitung von quantitativen Nachhaltigkeitszielen im
Fokus. Diese Ziele wurden fiir alle Handlungsfelder
definiert und in das Zielsystem der Bank integriert.

Strukturiert werden diese Nachhaltigkeitsmaf3nah-
men entlang folgender Handlungsfelder:

Strategie

Risikomanagement und Gesamtbanksteuerung
Kerngeschift (Eigengeschift und Vertrieb)
Geschiftsbetrieb (Organisation und Personal)
Kommunikation und Gesellschaft

Ethik und Kultur

<<<<2d

Durch die Integration der Nachhaltigkeitsstrategie
in die Geschafts- und Risikostrategie ist das Thema
im Strategieprozess fest verankert. Insofern wird die
Nachhaltigkeitsstrategie konsistent auf das Zielsys-
tem der Bank abgestimmt und dient als Leitplanke
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fir die Geschéftspolitik. Die Zielerreichung wird in
diesem Prozess laufend mittels geeigneter Abwei-
chungsanalysen Uberpriift. Eingebunden in diesen
Prozess ist neben dem Vorstand der Nachhaltig-
keitsrat sowie das Projektbiiro Nachhaltigkeit. Im
Berichtsjahr 2022 wurden erstmals quantitative Ziele
(Kriterium 3 und Kriterium 7) fiir alle Handlungsfelder
erarbeitet und in die Geschéafts- und Risikostrategie
fir die Jahre 2023-2028 integriert bzw. in das interne
Nachhaltigkeitsdashboard. Weiterhin wurde ein
Nachhaltigkeitshandbuch als Anhang zur Geschafts-
und Risikostrategie entwickelt, welches zusétzlich zu
den verankerten quantitativen Zielen, auch qualita-
tive Kernaussagen zu allen oben definierten Hand-
lungsfeldern umfasst. Auch das Nachhaltigkeitshand-
buch findet ab dem Jahr 2023 Anwendung.

Die Konkretisierung der Nachhaltigkeitsstrategie er-
folgt koordiniert liber das Projektbiiro Nachhaltigkeit
in dezentraler Gestaltungs- und Umsetzungsverant-
wortung der einzelnen Geschafts- und Funktionsbe-
reiche. In regelmafBigen Review-Meetings werden die
erzielten Zwischenergebnisse im Nachhaltigkeitsrat
diskutiert, um bei Zielabweichungen liber Gegen-
steuerungsmafBnahmen und ggf. Anpassungen in den
gesetzten Zielen zu entscheiden.

Chancen einer Nachhaltigkeitsstrategie

Der durch den Trend zu mehr Nachhaltigkeit erzeugte
gesellschaftliche Transformationsprozess beinhaltet
aus Perspektive der Volksbank Miinsterland Nord
Chancen aufgrund veranderter Kundenbedarfe. Im
Zuge einer nachhaltigen Entwicklung verdandern sich
die Praferenzen der Kunden, die sich in der Nach-
frage nach Optionen einer nachhaltigen Geldanlage
oder Finanzierungsldsungen duBern. Uber sperzifische
Befragungen von Kunden und Mitgliedern kann diese
Entwicklung auch fiir die Volksbank Miinsterland
Nord bestatigt werden. Sie duBert sich beispielsweise
in der Nachfrage nach nachhaltigen Wertpapierpro-
dukte sowie nach Finanzierungslésungen bei Investi-
tionen in den Ausbau erneuerbarer Energien.

GemaR der Idee einer ganzheitlichen, genossen-
schaftlichen Beratung will die Volksbank Miinster-
land Nord ihren Mitgliedern und Kunden gemaf
deren Nachhaltigkeitspraferenz ein addaquates
Produkt- und Dienstleistungsspektrum anbieten.
Chancen bestehen fiir alle Kundensegmente darin,
auf die veranderten Praferenzen mit einem angepass-
ten Leistungsportfolio zu reagieren.

Die Volksbank Miinsterland Nord sieht in dieser Aus-
richtung eine Chance, sich gemaf ihrer Unterneh-

menswerte als verladsslicher Partner zu positionieren,
den Kunden bedarfsgerechte Lésungen gemaf ihrer
Nachhaltigkeitspraferenzen zu bieten und damit
einen Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung von Ge-
sellschaft und Wirtschaft in der Region zu leisten.

Nachhaltigkeitsstandards

In der strategischen Analyse sowie bei der Ent-
wicklung von Nachhaltigkeitsstrategie und Nach-
haltigkeitsprogramm orientiert sich die Volksbank
Minsterland Nord an folgenden anerkannten,
branchenspezifischen internationalen und nationalen
Standards:

V' Sustainable Development Goals der

Vereinten Nationen

EU-Aktionsplan zur Finanzierung nachhaltigen
Wachstums

Deutscher Nachhaltigkeitskodex
CSR-Richtlinien-Umsetzungsgesetz
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2 Wesentlichkeit

Das Unternehmen legt offen, welche Aspekte der eigenen Geschaftstatigkeit wesentlich
auf Aspekte der Nachhaltigkeit einwirken und welchen wesentlichen Einfluss die Aspekte
der Nachhaltigkeit auf die Geschaftstatigkeit haben. Es analysiert die positiven und nega-
tiven Wirkungen und gibt an, wie diese Erkenntnisse in die eigenen Prozesse einflie3en.

Marktumfeld und Geschiftstatigkeit

Die Bankenlandschaft befindet sich in einem stetigen
Wandel. AuBere Faktoren wie die Zinswende, weitere
Folgen der Corona-Pandemie, die Auswirkungen der
Ukraine- und Energiekrise oder zuletzt die steigenden
aufsichtsrechtlichen Anforderungen haben Einfluss
auf die Volksbank Miinsterland Nord. Mit ihrem Ge-
schaftsmodell erweist sich die Bank jedoch gegen-
liber exogenen Einfliissen im Vergleich zu privaten
oder international agierenden Finanzdienstleistern
als deutlich resistenter. Investmentbanking und Spe-
kulationsgeschéfte spielen keine Rolle. Zu keiner Zeit
bestehen direkte Abhédngigkeiten von der Entwick-
lung ferner Méarkte. Es werden Geschéaftsbeziehun-
gen mit Menschen und Unternehmen aus der Region
aufgebaut. Bank und Kunden kennen einander, ver-
stehen die Produkte und arbeiten gemeinsam daran,
dass die Kunden ihre gesteckten Ziele erreichen.

Die Gewinne der Bank verbleiben dabei in der Region.
Priméares Ziel im Handeln der Volksbank Miinsterland
Nord als regionaler Genossenschaftsbank ist nicht die
kurzfristige Gewinnmaximierung, sondern die lang-
fristige, nachhaltige Forderung der Mitglieder. Damit
dies gelingt, muss das Geschaftsmodell dauerhaft
profitabel sein und im Einklang mit den definierten
Werten der Bank stehen. Dabei ist sich die Bank ihrer
bedeutenden Rolle als eine der fiihrenden regionalen
Genossenschaftsbanken in Deutschland — gemessen
an der Bilanzsumme — bewusst. So ist die Ubernahme
von Mitverantwortung ein wesentliches Anliegen fiir
die Volksbank Miinsterland Nord: fiir die Menschen, fir
die Umwelt und fiir die Unternehmen in der Region.

Wesentliche Nachhaltigkeitsaspekte

Die fiir die Volksbank Miinsterland Nord wesentlichen
Nachhaltigkeitsthemen und die damit verbundenen
strategischen Schwerpunkte wurden iiber eine We-
sentlichkeitsanalyse bestimmt. In einem ersten Schritt
wurden dazu die fir die Bank relevanten Stakehol-

der identifiziert. Diese umfassen neben Vorstand

und Flhrungskraften die Mitarbeitenden sowie die
Mitglieder und Kunden der Bank. Die Einschatzung
dieser Stakeholder wurde liber verschiedene Dialog-
formate zusammengetragen, im Nachhaltigkeitsrat
diskutiert und bewertet. Den Auftakt dazu bildete ein
Kick-off Workshop unter Beteiligung von Vorstand
und Flhrungskraften. Die Nachhaltigkeitspraferenzen
der Mitarbeitenden wurden Uber eine unter externer
Begleitung durchgefiihrten Mitarbeiterbefragung er-
hoben. Die Einschatzung der Mitglieder und Kunden
wurde Uiber eine Befragung im digitalen Mitglie-
dernetzwerk eingeholt. Die Befragungsergebnisse
werden genutzt, um anlassbezogen weitere Stake-
holderdialoge zu fiihren. Im Berichtsjahr 2022 wurde
dazu der ,Mitgliederdialog Nachhaltigkeit“ etabliert,
welcher ein digitales Format fiir die Mitglieder dar-
stellt. In einem Webinar wurden die Befragungser-
gebnisse der Wesentlichkeitsanalyse vorgestellt und
gemeinsam mit den Mitgliedern Gber das Zukunfts-
thema ,Waldgenossenschaft“ diskutiert.

Uber das Mitwirken in der Projektgruppe Nachhaltig-
keit des BVR wurde zudem eine konsistente Abstim-
mung mit dem Nachhaltigkeitsansatz der genossen-
schaftlichen Finanzgruppe gewiabhrleistet.

Chancen und Risiken

Gema einer Inside-out Betrachtung strebt die
Volksbank Minsterland Nord danach, tiber ihre Ge-
schaftstatigkeit insbesondere entlang der definierten
Nachhaltigkeitsthemen einen Beitrag zur nachhalti-
gen Transformation von Wirtschaft und Gesellschaft
zu leisten. Mit Blick auf die 6konomische Nachhaltig-
keit sieht sich die Bank als verlasslichen Partner der
Unternehmen und Menschen in der Region. lhren
Leistungsbeitrag sieht sie insbesondere im Angebot
von Produkten und Dienstleistungen, die dazu beitra-
gen, stabile regionale Wirtschaftsstrukturen zu erhal-
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ten. Die Sicherung von Arbeitsplatzen, Kaufkraft und
Forderung einer lebenswerten Infrastruktur stehen
hierbei fiir die Bank im Vordergrund ohne dabei die
Belange der Umwelt au3en vor zu lassen. Besondere
Chancen sieht sie darin, Innovationen zu finanzieren,
Grindernetzwerke zu starken und Mitarbeitende,
Mitglieder und Kunden in der digitalen Transforma-
tion zu begleiten.

Mit Blick auf die 6kologische Dimension der Nach-
haltigkeit will die Bank ihrer Verantwortung gerecht
werden, indem sie sich fiir die Férderung erneuerba-
rer Energien und Energieeffizienz engagiert. Chan-
cen fiir einen Impact sieht die Bank dabei sowohl im
Streben nach mehr Ressourceneffizienz im eigenen
Geschaftsbetrieb als auch darin, Kapitalstrome in

die Finanzierung von MaBnahmen zum Klimaschutz
sowie zur Forderung einer nachhaltigen Entwicklung
zu lenken. Eine CO,-Bilanz wurde im Berichtsjahr
2022 fiir das Geschaftsjahr 2021 aufgestellt und wird
jahrlich fur das vergangene Jahr erstellt. Auf Basis der
erhobenen Daten wurden OptimierungsmafBnahmen
im Umweltmanagement der Bank entwickelt. Glei-
ches gilt fiir die Anpassung des Produkt- und Leis-
tungsportfolios im Vertrieb. Nachhaltige Formen der
Geldanlage gehoren ebenso zum Leistungsspektrum
der Volksbank Miinsterland Nord wie Finanzierungs-
losungen fiir nachhaltige Immobilienprojekte oder er-
neuerbare Energien. Auf diesem Wege tragt die Bank
bereits heute dazu bei, dass Gelder zur Férderung
einer nachhaltigen Transformation von Wirtschaft
und Gesellschaft investiert werden kdnnen.

3 Ziele

Verantwortung im Sinne einer sozialen Dimension der
Nachhaltigkeit ist seit jeher essenzieller Bestand-

teil im Geschéaftsmodell einer Genossenschaftsbank.
Die Unterstiitzung von gemeinniitzigen Vereinen,
sozialen und nachhaltigen Projekten im Sinne der
genossenschaftlichen Idee sowie eine wechselseitige
Beziehung zur heimischen Wirtschaft ist fiir die Volks-
bank Miinsterland Nord eine Selbstverstandlichkeit.
Uber eine Férderbilanz wird dieser Wirkungseffekt
jedes Jahr transparent dargestellt.

In einer Outside-in Betrachtung analysiert die Bank kon-
tinuierlich die Effekte veranderter Rahmenbedingungen
auf ihre Geschaftsaktivitaten. Dies beinhaltet auch die
systematische Auseinandersetzung mit Nachhaltigkeits-
risiken. Im Risikomanagement erfolgt dies explizit fur
physische und transitorische Risiken aus dem Klimawan-
del. Im Rahmen der Risikoinventur wurden und werden
die Nachhaltigkeitsrisiken der Bank adressiert und
bewertet. Im Berichtsjahr 2022 wurden die Effekte von
Nachhaltigkeitsrisiken als nicht wesentlich eingestuft.

Aus Kunden- und Vertriebsperspektive sieht die
Volksbank Miinsterland Nord die nachhaltige Trans-
formation von Wirtschaft und Gesellschaft wie be-
reits skizziert als Chance (siehe Kriterium 1). Die sich
ergebenden Chancen gilt es zukiinftig systematisch,
sowohl Giber nachhaltige Anlageoptionen als auch
liber nachhaltige Finanzierungslésungen sowie im
Bereich des Zahlungsverkehrs, zu erschlie3en.

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und/oder quantitativen sowie zeitlich
definierten Nachhaltigkeitsziele gesetzt und operationalisiert werden und wie deren

Erreichungsgrad kontrolliert wird.

Inhalte der Nachhaltigkeitsziele

Die Geschéftsaktivitdaten der Bank sind darauf ausge-
richtet, die Mitglieder zu férdern und die Existenz des
Unternehmens langfristig zu sichern. Alle strategischen
und operativen Aktivitdten miissen im Ergebnis die so-
genannten Oberziele der Bank unterstiitzen: Chancen

der Effizienz nutzen, dauerhafte Ertragskraft schaffen
sowie die stabile Risikolage sicherstellen. Diese Ziele
werden liber daraus abgeleitete Zielkennziffern opera-
tionalisiert und im weiteren Verlauf tiefer auf die einzel-
nen Geschéftsfeldstrategien mit definierten Hand-



lungsfeldern und MafBnahmen heruntergebrochen. In
diese grundlegende strategische Ausrichtung fligen
sich Nachhaltigkeitsziele und Nachhaltigkeitsstrategie
der Volksbank Miinsterland Nord konsistent ein.

Nachhaltigkeitsverstandnis, Nachhaltigkeitsziele und
eine Nachhaltigkeitsstrategie sind im Geschaftsjahr
2021 entwickelt und im Berichtsjahr 2022 durch die
Erarbeitung des Nachhaltigkeitshandbuches und den
Zielkennziffern weiter konkretisiert worden. Orien-
tiert an dem BVR-Nachhaltigkeitskonzept verfolgt die
Volksbank Miinsterland Nord das Ziel, langfristig eine
durchgangige Systematik zum Thema Nachhaltigkeit zu
erreichen (BVR-Reifegrad 3). Dabei stellt die BVR-Rei-
fegrad-Stufe 2,5 ein Zwischenziel dar, welches bis Ende
des Geschéftsjahres 2023 erreicht werden soll. Nach-
haltigkeit ist in dieser Ausrichtung fester Bestandteil
der Geschafts- und Risikostrategie der Bank mit klar
priorisierten Handlungsfeldern. In der Bank liegt der Fo-
kus dabei auf dem Kerngeschéft im Vertrieb und bei den
Eigenanlagen. Geschaftschancen werden systematisch
identifiziert und aktiv in den Geschaftsfeldern adres-
siert. Nachhaltigkeit wird zum wesentlichen Thema in
der Positionierung der Bank nach innen wie nach au3en.

Fir den Betrachtungszeitraum 2023-2027 hat die
Volksbank Miinsterland Nord sowohl qualitative als
auch quantitative Ziele fir priorisierte Handlungsfelder
ihrer Nachhaltigkeitsstrategie in der Geschafts- und Ri-
sikostrategie verankert. Zusatzlich zu den verankerten
Zielen in der Geschafts- und Risikostrategie wurde ein
Nachhaltigkeitsdashboard entwickelt, welches weitere
Kennzahlen fiir alle Handlungsfelder beinhaltet und
als interne MessgrofRe fungiert. Die qualitativen Kern-
aussagen finden sich im Nachhaltigkeitshandbuch als
Anhang zur Geschafts- und Risikostrategie. Folgende
qualitative und quantitative Ziele werden verfolgt:

V' Strategie: Das Handlungsfeld Strategie ist der
Ausgangspunkt fiir das Nachhaltigkeitsmanage-
ment. Aus der Strategie leitet sich die Positionie-
rung in den jeweiligen Handlungsfeldern ab. Der
wesentliche Aspekt der Umsetzung im Bereich
Strategie ist dabei die inhaltliche Verankerung in
der Geschéftspolitik und -strategie. Quantitativ
wurde eine Anzahl an Kennzahlen wie beispiels-
weise der Anteil an nachhaltigen Instrumenten
in der Geldanlage oder die Hohe der Einsparung
von CO,-Emissionen festgelegt, die sich festin
der Strategie wiederfindet.

V' Risikomanagement und Gesamtbanksteuerung:
Das Thema Nachhaltigkeit birgt auch Risiken. Des-
wegen werden Nachhaltigkeitsaspekte auch in der
Gesamtbanksteuerung immer intensiver beleuch-
tet und analysiert. Zukiinftig wird eine starkere Fo-
kussierung auf Nachhaltigkeitsziele mithilfe eines

Zielsystems in der Ergebnis- und Risikosteuerung
erfolgen. Zusatzliche werden Strukturlimite, Sen-
sitivitats- und Szenarioanalysen fiir ein besseres
Risikoverstandnis und eine Risikobegrenzung sor-
gen. Dariiber hinaus werden nach und nach auch
im Planungsprozess ESG-Aspekte eine intensivere
Beriicksichtigung finden. Die Bank nimmt sich vor,
jahrlich einen Klimastresstest durchzufiihren, um
ein besseres Risikoverstandnis zu erlangen.
Kerngeschift (Eigengeschiaft und Vertrieb): Fir
das Anlage- und Kreditgeschaft wurden im Be-
richtsjahr 2022 , Leitlinien fur verantwortliches
Investieren und Finanzieren“ definiert (SDG 8).
Aus diesen Leitlinien geht hervor, wie Nachhal-
tigkeitskriterien im Anlage- und Finanzierungs-
prozess beriicksichtigt werden. Zudem regeln die
Ausschlusskriterien die Mindestanforderungen
an die unterschiedlichen Produktportfolien und
Kreditentscheidungen. Zur Férderung dieser Ziele
bietet die Bank ihren Kunden entsprechende
Finanzierungsméglichkeiten. Uber Beratungs-
prozesse und Kooperationen tragt die Volksbank
Miinsterland Nord zum Ubergang zu nachhaltigen
und klimafreundlichen Geschaftsmodellen bei.
Die Bank nimmt sich konkret vor, einen Anteil an
nachhaltigen Instrumenten in den Geldanlagen
nicht zu unterschreiten.

Geschiftsbetrieb (Organisation und Personal):
Durch verantwortungsvolles Wirtschaften soll
der 6kologische FuBBabdruck im Geschaftsbe-
trieb, insbesondere die CO,-Emissionen, deutlich
reduziert werden (SDG 13). Dabei setzt die Bank
den Fokus auf Maf3nahmen in folgenden Be-
reichen: Neubau & Sanierung, CO,-FuBBabdruck,
Strom & Energie, Mobilitadt sowie Lieferanten &
Einkauf. Mit der jahrlichen Aufstellung der CO,-
Bilanz, erstmals im Berichtsjahr 2022, sollen die
versuchsachten CO,-Emissionen durchschnitt-
lich Uber die nachsten finf Jahre um 3% gesenkt
werden. Die Personalstrategie beriicksichtigt
insbesondere die soziale und 6kologische Nach-
haltigkeit in der Personalarbeit. Die Bank gibt
ihren Mitarbeitenden eine langfristige Perspek-
tive und bemiiht sich, das Wohlbefinden durch
menschenwiirdige Arbeit, hochwertige Bildung
und Geschlechtergerechtigkeit zu steigern (SDG
3 & 8). Dabei spielen messbare Ziele wie der Anteil
von Frauen in Filhrungsnachwuchsprogrammen
eine wichtige Rolle zur Erreichung.
Kommunikation und Gesellschaft: Die Bank
mochte offen und umfangreich tber ihre nach-
haltige Entwicklung berichten. Dazu nutzt sie
die verschiedenen Kanile fiir die externe Kom-
munikation. Die Mitarbeitenden sind fest in das
Nachhaltigkeitsengagement eingebunden. Auch
externen Stakeholder bezieht die Bank bei der
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Weiterentwicklung durch verschiedene For-
mate ein (SDG 17). Dazu hat sich die Volksbank
Munsterland Nord fiir das Geschéftsjahr 2023
vorgenommen weitere Stakeholderdialoge in Ver-
anstaltungsformaten zu fihren.

V' Ethik & Kultur: Auf dem Weg zur nachhaltigen
Organisation bietet die Bank Weiterbildungen zu
umweltrelevanten Themen und bindet die Mit-
arbeitenden aktiv in den Prozess mit ein. Weiter-
hin werden Fiihrungsund Unternehmenskultur
regelmafig evaluiert. Die Bank fiihrt alle zwei
Jahre dazu eine Mitarbeiterumfrage zur Zufrie-
denheit durch, um relevante Handlungsfelder
abzuleiten. Weiterhin hat sie sich als Ziel gesetzt
einen definierten Anteil der Personalkosten in
Weiterbildung zu investieren.

Zuniachst sollen alle Handlungsfelder in der Erarbei-
tung der quantitativen Ziele Berlicksichtigung finden,
weshalb keine Priorisierung vorgenommen worden
ist. Weiterhin sind im Nachhaltigkeitsrat verschiedene
Zustandigkeiten fiir einzelne Ziele definiert, sodass
Verantwortlichkeiten sichergestellt sind.

Controlling der Nachhaltigkeitsziele
Nachhaltigkeitsziele und Nachhaltigkeitsstrategie

sind integraler Bestandteil der Geschafts- und Risiko-
strategie der Bank. Innerhalb des Strategieprozesses

4 Tiefe der

werden die einzelnen Phasen der Analyse, der strate-
gischen wie operativen Planung sowie der Umsetzung
und Beurteilung durchlaufen. Hierbei wird auf die
Konsistenz zwischen Nachhaltigkeitsstrategie sowie
Geschéfts- und Risikostrategie geachtet. Der Umset-
zungsstand der Nachhaltigkeitsziele wird im Rahmen
des strategischen Regelprozesses der Bank iberpriift
und bewertet. Anlassbezogen erfolgt eine Uberarbei-
tung und Anpassung.

Um die Nachhaltigkeitsstrategie in allen Teilberei-
chen der Bank zu verankern, hat der Vorstand ein
Nachhaltigkeitsmanagement eingesetzt. Ein Team

um eine Projektleiterin bildet das Projektbiiro Nach-
haltigkeit und steuert die Projektumsetzung. Das
Projektbiiro Nachhaltigkeit bespricht und bewertet
monatlich den Umsetzungsstand der Nachhaltig-
keitsstrategie. Zudem hat die Bank einen Nachhaltig-
keitsrat etabliert, in dem acht Geschaftsbereiche tUber
ihre Bereichsdirektoren vertreten sind. Dieser reflek-
tiert 1-2-mal jahrlich gemeinsam mit dem Projektbiiro
Nachhaltigkeit unter Einbindung des Vorstands den
Zielerreichungsgrad der Nachhaltigkeitsstrategie,
bewertet die Umsetzung und leitet Handlungsemp-
fehlungen sowie ggf. Zielanpassung ab. Im Berichts-
jahr 2022 hat die Bank die Personalkapazitaten fir
Nachhaltigkeit weiter aufgestockt und eine Vollzeit-
stelle als Referentin fiir Nachhaltigkeitsmanagement
eingerichtet. Diese bildet auch die Projektleitung des
Gesamtprojektes ab.

Wertschopfungskette

Das Unternehmen gibt an, welche Bedeutung Aspekte der Nachhaltigkeit fiir die Wert-
schopfung haben und bis zu welcher Tiefe seiner Wertschopfungskette Nachhaltigkeits-

kriterien Uberprift werden.

Wertschopfungskette im Kerngeschaft

Nachhaltigkeit bedeutet fiir die Volksbank Miinster-
land Nord, Verantwortung zu Gibernehmen: Fir ihr

wirtschaftliches Handeln und die Kunden in der Re-
gion, fiir die Mitarbeitenden, fiir die Umwelt und fir

die Gesellschaft. Das Nachhaltigkeitsverstandnis der
Bank begriindet sich in dem genossenschaftlichen
Grundgedanken und den Unternehmenswerten und
das schon seit Uiber 140 Jahren.
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Fur die Volksbank Miinsterland Nord steht die Region
im Mittelpunkt ihrer Wertschopfungskette. Das
Minsterland ist zugleich Heimat ihrer Mitglieder als
auch ihrer Mitarbeitenden. Als Genossenschaftsbank
versteht die Bank ihren Forderauftrag in der Unter-
stlitzung und der Erfuillung der realwirtschaftlichen
Basisfunktionen unter stets risikoorientierten Maf3-
staben. Dazu gehort ein Produktangebot, welches im
Wesentlichen durch die Bank selbst bzw. bei Bedarf
mit Unterstiitzung der genossenschaftlichen Ver-
bundpartner erbracht wird und eng an den Bediirf-
nissen der Mitglieder und Kunden orientiert ist.

Das Verantwortungsbewusstsein der Bank spiegelt
sich auch bei der Auswahl der relevanten Koopera-
tionspartner wider. Auch hier werden das Nachhal-
tigkeitsverstandnis sowie die Leitlinien und Nach-
haltigkeitsstrategien der Partner beriicksichtigt.

Eine Uberwachung dieser Selbstverpflichtungen
erscheint aus Sicht der Volksbank gegeben, da die
Partner ihrerseits einer Nachhaltigkeitsberichtspflicht
unterliegen und deren OrdnungsmaBigkeit Uber die
Aufsichtsgremien der Partner sowie Priifung der
Nachhaltigkeitsberichte als hinreichend eingeschatzt
wird. Die zentralen Partner der Bank in der genossen-
schaftlichen Finanzgruppe verfolgen eine nachhal-
tige Geschaftspolitik und bekennen sich zu interna-
tional anerkannten Nachhaltigkeitsstandards. Diese
beriicksichtigen sowohl soziale als auch 6kologische
Aspekte der Nachhaltigkeit. Durch die einheitlichen
Standards werden durch die Partner verursachte Pro-
bleme mit Nachhaltigkeitsbezug wie z.B. Menschen-
rechtsverletzungen entlang der Wertschopfungsket-
te bei Finanzgeschaften vermieden.

Die DZ BANK Gruppe bekennt sich zu international an-
erkannten Standards im Bereich Menschenrechte, wie
den Prinzipien des UN Global Compact der Vereinten
Nationen oder der Allgemeinen Erklarung der Men-
schenrechte der Vereinten Nationen. Die Unternehmen
der DZ BANK Gruppe sehen als Finanzdienstleister
ihren Einflussbereich bei dem Thema Menschenrech-
te bei ihren Mitarbeitenden und Dienstleistern sowie
den finanzierten Projekten und den dazu vergebenen
Krediten sowie weiteren Finanzprodukten. Exemp-
larisch werden die Einhaltung sozialer und 6kologi-
scher Nachhaltigkeitsstandards zum Bestandteil von
Finanzierungsgeschaften oder sind Gegenstand einer
Nachhaltigkeitserklarung, die von den Lieferanten der
DZ BANK verpflichtend zu unterzeichnen ist.

Die Union Investment, als Unternehmen der DZ BANK
Gruppe, bekennt sich als Treuhander zu den United
Nations Principles for Responsible Investment (UN PRI)
und verpflichtet sich bei Analyse- und Entscheidungs-
prozessen im Investmentbereich Nachhaltigkeitsthe-

men miteinzubeziehen. Des Weiteren verpflichtet sich
die Union Investment zum Global Investor Statement
on Climate Change als auch zum Montreal Carbon
Pledge und zertifiziert das Umweltmanagement
gemaf DIN ISO 14001. Mit ihrer Nachhaltigkeitsaus-
richtung stellt die Union Investment sicher, dass bei
Produkten, die die Volksbank Miinsterland Nord ihren
Kunden liber diese Kooperation anbietet, soziale wie
okologische Nachhaltigkeitsaspekte friihzeitig adres-
siert und beriicksichtigt werden.

Die DG Nexolution (vormals DG Verlag) bekennt sich
zum UN Global Compact und fordert recycelbare
und umweltfreundliche Materialen, insbesondere
bei Biiro- und Werbemittelausstattung. Damit werden
insbesondere okologische Aspekte wie Ressourcen-
verbrauch und damit verbundene CO,-Emissionen
beriicksichtigt.

Mit Einflihrung des Lieferkettensorgfaltspflichtenge-
setztes muss die Bank zukiinftig alle Kooperations-
partner (Produktlieferanten) im Hinblick auf deren
Nachhaltigkeitsstandards analysieren und bewerten.
Produktauswahl bzw. Investitionsentscheidungen
werden bei der Bank bereits heute auf Basis eines
fundamentalen Researchprozesses getroffen. Nach-
haltigkeitsrisiken bilden dabei einen wesentlichen
Bestandteil. Hierfiir wurden im Berichtjahr 2022 die
LLeitlinien flir verantwortungsvolles Investieren und
Finanzieren“ erarbeitet, die neben Ausschlusskriterien
fiir das Anlage- und Finanzierungsgeschéft auch quan-
titative Ziele beinhaltet, die auf die Hausmeinung, die
Vermdgensverwaltung und die Eigenanlagen abzie-
len. Die Leitlinien treten zum 01.01.2023 in Kraft.

Aus Sicht der Volksbank Miinsterland Nord sind eine
ganzheitlich kundenorientierte Wertpapierberatung,
ein sicherer und zukunftsfahiger Zahlungsverkehr,
faire Kreditversorgung, brancheniibergreifende
Unternehmensfinanzierungen sowie die generatio-
nenorientierte Finanzberatung starkende Faktoren
stabiler und regionaler Wirtschaftskreislaufe. Die
regionale Leistungsstarke der Bank spiegelt sich in
einem kompletten Spektrum an finanziellen Leistun-
gen wider, die in verlasslichen Kundenbeziehungen
fir alle Altersgruppen und Lebensphasen aus einer
Hand angeboten werden. Damit erfillt die Bank ihre
Kernfunktion als genossenschaftliches Institut.

Die Risiken innerhalb der Wertschopfungskette eines
Finanzdienstleisters sind im Vergleich mit dem produ-
zierenden Gewerbe oder international ausgerichteten
Lieferketten als vergleichsweise gering anzusehen,
da keine physischen Produktionsprozesse durch-
laufen werden. Die Primarleistung der Bank in ihrem
Kerngeschift ist die Beratung der Kunden. Nach-

haltigkeitsrisiken im Kreditgeschift, beispielsweise
durch Finanzierung von Unternehmen aus kontrover-
sen Branchen oder mit kontroversen Geschéaftsprak-
tiken, hat die Bank durch die erarbeitete ,Leinlinie fir
verantwortungsvolles Investieren und Finanzieren®
eingedammt. Diese Finanzierungsrichtlinie schliel3t
ab dem 01.01.2023 nach festgelegten Kriterien das
Neugeschéaft mit oben genannten Unternehmen aus.

Das Eigengeschaft der Volksbank Miinsterland Nord
wird mit der Verabschiedung der , Leitlinien fir ver-
antwortungsvolles Investieren und Finanzieren“ einem
Nachhaltigkeitsscreening unterzogen. Eine Uberprii-
fung wird auf Basis der verfiigbaren Daten erfolgen.

Lieferkette im Bankbetrieb

Die Lieferkette im Geschéaftsbetrieb der Bank wird
neben einer Zusammenarbeit mit Verbundpartnern
tiberwiegend gemeinsam mit regionalen Dienstleis-
tern und Zulieferern realisiert. Diese regionalen Part-
ner sind groBtenteils auch Mitglieder und Kunden der
Bank. Dies gewahrleistet einen partnerschaftlichen
Austausch und Dialog mit den Kooperationspartnern.

Prozessmanagement

Im Wesentlichen deckt die Lieferkette der Volks-
bank Miinsterland Nord die Beschaffung von Daten,
IT-Hard- und Software, Beratungs- und Priifungs-
dienstleistungen, Bliromaterial sowie Leistungen
rund um das Gebaudemanagement ab. Wesentliche
Verbundpartner sind die Atruvia AG als Rechenzent-
rum und IT-Dienstleister der Genossenschaftsbanken
sowie die bereits benannte DG Nexolution. Regionale
Dienstleister und Lieferanten werden auch des-

halb als Kooperationspartner ausgewahlt, um neben
der Wirtschaftlichkeit auch soziale und 6kologische
Aspekte zu beriicksichtigen. Der Dialog mit Ge-
schaftspartnern Gber deren nachhaltige strategische
Ausrichtung sowie deren nachhaltiges Produkt- und
Dienstleistungssortiment ist fiir die Bank auch zu-
kiinftig von Bedeutung. Im Berichtsjahr 2022 wurde
von der Bank eine Lieferantenrichtlinie verfasst, die
eine explizite Uberpriifung der Einhaltung von sozia-
len oder 6kologischen Nachhaltigkeitsaspekten liber
den Dialog mit den Partnern und die Regionalorien-
tierung sicherstellt. Im Geschéftsjahr 2023 wird die
Bank alle Lieferanten mit einem Umsatz Giber 100.000
Euro dazu verpflichten, diese zu unterzeichnen. Auch
fur zukiinftige Neulieferanten wird die erstellte
Richtlinie die Basis der Zusammenarbeit bilden.

5 Verantwortung

Die Verantwortlichkeiten in der Unternehmensfiihrung

fir Nachhaltigkeit werden offengelegt.

Die Gesamtverantwortung fiir Nachhaltigkeit obliegt
dem Vorstand.

Fir die Konkretisierung und Umsetzung der Nach-
haltigkeitsstrategie in den strategischen Geschafts-
feldern und Funktionalbereichen sind die jeweiligen
Bereichsdirektoren verantwortlich.

Damit eine systematische Verzahnung der Nachhal-
tigkeitsmafBnahmen in der Volksbank Miinsterland
Nord gelingt, hat der Vorstand folgende Zustandig-
keiten im Nachhaltigkeitsmanagement definiert:

V' Die Referentin fiir Nachhaltigkeitsmanagement
stellt innerhalb einer Vollzeitstelle die Projekt-
leitung fiir das Gesamtprojekt in der Bank dar
und l6st den Nachhaltigkeitskoordinator ab. Sie
beobachtet aktuelle Marktentwicklungen und
analysiert die wichtigsten Treiber wie Regulatorik,
Trends, Wettbewerb und Entwicklungen innerhalb
der genossenschaftlichen Finanzgruppe. Weiterhin
steuert und koordiniert sie die verschiedenen Or-
gane des Nachhaltigkeitsmanagements. Auch die
Vorbereitung strategischer Entscheidungen und
ein regelmaBiges Vorstands- bzw. Management-
reporting gehoren zu ihren Aufgaben.



V' Der Nachhaltigkeitsrat setzt sich aus acht
Bereichsdirektoren der Bank zusammen. Die
Bereichsdirektoren sind verantwortlich fir die
Konkretisierung und Umsetzung der Nachhal-
tigkeitsstrategie in ihren jeweiligen Bereichen.
Bereichsiibergreifend erfolgt in diesem Gremium
eine regelméaflige Bewertung der Umsetzung
und Zielerreichung sowie eine Anpassung der
Nachhaltigkeitsstrategie. Der Nachhaltigkeitsrat
trifft sich unter Beteiligung des Vorstands 1-2 mal
pro Jahr.

V' Das Projektbiiro Nachhaltigkeit besteht aus Mit-
arbeitenden verschiedener Bereiche, die wesent-
lichen Einfluss auf die Umsetzung der Nachhaltig-
keitsstrategie der Bank haben. Es ist verantwortlich
fir das Projektmanagement, koordiniert und beglei-
tet den Nachhaltigkeitsrat bei der Umsetzung der
Nachhaltigkeitsstrategie. Das Projektbiiro Nach-
haltigkeit tagt monatlich, bespricht und bewertet
den Umsetzungsstand im Nachhaltigkeitsprogramm
der Bank und bereitet ein regelméafiges Reporting
gegeniiber dem Vorstand sowie den genossen-
schaftlichen Gremien vor.

6 Regeln und Prozesse

Das Unternehmen legt offen, wie die Nachhaltigkeitsstrategie durch Regeln
und Prozesse im operativen Geschaft implementiert wird.

Nachhaltigkeit in den Richtlinien der Bank

Nachhaltigkeit als Wert ist explizit in den Grundwerten
der Bank berticksichtigt. Das Nachhaltigkeitsverstand-
nis pragt dariiber hinaus auch das Leitbild der Bank.
Nachhaltigkeit ist damit ein wesentlicher Bestandteil in
der normativen Basis der Volksbank Miinsterland Nord.

Nachhaltigkeit ist in der Volksbank Miinsterland Nord
integraler Bestandteil der Geschéafts- und Risikostrate-
gie (siehe Kriterium 1) und damit in den Strategieprozess
eingebunden. Nachhaltigkeitsstrategie und Nachhaltig-
keitsziele werden in den Geschéftsfeld- und Funktional-
strategien der Bank konkretisiert (siehe Kriterium 3). Im
Kontext des strategischen Regelprozesses der Bank
werden auf diesem Wege regelmafige Abweichungs-
analysen und Anpassungsmaf3nahmen gewahrleistet.

Explizit hat die Volksbank Miinsterland Nord Aspekte
der Nachhaltigkeit in folgenden Richtlinien imple-
mentiert:

V' Wertebasis der Bank (Unternehmenswert
»Nachhaltigkeit)

Fiihrungsgrundsétze

Funktionalstrategien (als Teil der Geschifts-
und Risikostrategie)
Nachhaltigkeitshandbuch (als Anhang der
Geschifts- und Risikostrategie)

< <<

Geschenkerichtlinie

Arbeitsanweisungen (z. B. Betrugs- und Geld-
waschepravention, Datenschutz, Wertpapier-
geschaft/WpHG-Compliance, Verhinderung von
Terrorismusfinanzierung und sonstigen strafbaren
Handlungen mit Vermdgensgefahrdungspoten-
zial, MaRisk-Compliance)

Einkaufsrichtlinie

Lieferantenrichtlinie (ab Geschiftsjahr 2023)
Leitlinie fiir verantwortungsvolles Investieren
und Finanzieren

<<

<<<

AuBerdem wurde Nachhaltigkeit im Berichtsjahr 2022
in die Entscheidungsvorlagen aufgenommen. Ein-
reicher miissen Chancen und Risiken in den Bereichen
Okonomie, Okologie und Soziales bewerten.

Controlling-Prozess im operativen
Nachhaltigkeitsmanagement

Das Nachhaltigkeitsmanagement, bestehend aus

der Referentin fiir Nachhaltigkeitsmanagement, dem
Projektbiiro Nachhaltigkeit und dem Nachhaltigkeits-
rat, unterstiitzt den Vorstand bei der strategischen
Integration der Nachhaltigkeit in das Geschaftsmo-
dell der Bank sowie bei der Weiterentwicklung der
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Nachhaltigkeitspolitik. Es koordiniert die Umsetzung
der Nachhaltigkeitsstrategie liber alle Geschaftsfel-
der und Funktionsbereiche und stellt eine durchgan-
gige Systematik zum Thema Nachhaltigkeit sicher.

Die operative Umsetzung und Steuerung einzelner
NachhaltigkeitsmaBBnahmen obliegt den Geschafts-
und Funktionalbereichen. Da in der Berichtsperiode
2022 die quantitativen Nachhaltigkeitsziele erarbeitet
worden sind, die ab dem Geschéftsjahr 2023 gelten, er-
folgte das operative Management im Schwerpunkt tiber
das Projektmanagement. Eine bereichsiibergreifende
Abstimmung erfolgt Giber das Projektbiiro Nachhaltig-
keit sowie den Nachhaltigkeitsrat. Zuklinftig werden die
quantitativen Nachhaltigkeitsziele, die in der Geschafts-
und Risikostrategie eingebunden wurden, tiber regel-
maRige Reportings liberprift. Es wird eine Ursachenfor-
schung eingeleitet bei Nicht-Erfiillung der Ziele.

7 Kontrolle

Aktivitaten zum Vertrieb nachhaltiger Produkte und
Leistungen (z.B. nachhaltige Fondsprodukte der
Union Investment) im Kerngeschift werden operativ
in den Geschéftsfeldern gesteuert. Zur operativen
Steuerung von Nachhaltigkeitsaktivitaten im Ge-
schaftsbetrieb wurde im Berichtsjahr 2022 erst-
mals mit Hilfe des Tools von DG Nexolution eine
CO,-Bilanz fiir das Geschaftsjahr 2021 aufgestellt.
Die jahrliche Aufstellung der CO,-Bilanz des voran
gegangenen Jahres steuert die Uberpriifung des
gesetzten Ziels von durchschnittlicher Einsparung an
CO,-Emissionen von 3% jahrlich. Zur Erreichung des
Ziels wurden konkrete Ma3nahmen abgeleitet, die
sich in den fiinf Bereichen erstrecken: Neubau & Sa-
nierung, CO,-FuBabdruck, Strom & Energie, Mobilitat
und Lieferanten & Einkauf.

Das Unternehmen legt offen, wie und welche Leistungsindikatoren zur Nachhaltigkeit
in der regelmaBigen internen Planung und Kontrolle genutzt werden. Es legt dar,

wie geeignete Prozesse Zuverlassigkeit, Vergleichbarkeit und Konsistenz der Daten
zur internen Steuerung und externen Kommunikation sichern.

Leistungsindikatoren Nachhaltigkeit

Neben den bereits skizzierten qualitativen Nachhal-
tigkeitszielen (siehe Kriterium 3) wurden im Berichts-
zeitraum 2022 in der Volksbank Miinsterland Nord
Zielniveaus fiir quantitative Leistungsindikatoren zur
Nachhaltigkeit zum Einsatz ab dem Geschéftsjahr
2023 definiert. Planung und Kontrolle des Nachhal-
tigkeitsprogramms der Bank ist zentraler Gegenstand
in der Arbeit des Nachhaltigkeitsmanagements, ins-
besondere im Projektmanagement und des Projekt-
biliros Nachhaltigkeit.

Folgende Leistungsindikatoren wurden im Berichts-
jahr erarbeitet und werden ab dem Geschéftsjahr
2023 teilweise in der Geschafts- und Risikostrategie
bzw. Giberwiegend im internen Nachhaltigkeitsdash-
board integriert:

V' Handlungsfeld Strategie
Anzahl Zielkennzeichen im strategischen
Zielsystem
Teilnahmen von Vorstandsmitgliedern
in den Projektsitzungen
Platzierungen des Themas in Vorstands-
sitzungen

V' Handlungsfeld Risiko und Gesamtbanksteuerung
Klimastresstests

V' Handlungsfeld Kerngeschaft
RegelméafBige Bewertung des Portfolios
der Eigenanlagen
RegelméaBige Bewertung des Portfolios
der Vermogensverwaltung
Anteil der nachhaltigen Instrumente
in den Eigenanlagen
Anteil der nachhaltigen Instrumente
in der Vermdgensverwaltung



Anteil der nachhaltigen Instrumente in der
Hausmeinung
Anzahl/Anteil von Unternehmerdialogen, in
denen Nachhaltigkeit beriicksichtigt wurde
VR-Netkey Quote
Nutzungsquote E-Postfach
Anzahl nachhaltiger Karten

V' Handlungsfeld Geschiaftsbetrieb
Absoluter CO,-Verbrauch
Strom- und Gasverbrauch
Anteil der Fahrzeuge mit elektrischem
Antrieb am Gesamtfuhrpark
Anteil von Frauen im Nachwuchsférderungs-
programm
Anteil von Frauen in Fiihrungspositionen
(ab der 2. Fiihrungsebene)
Teilnahmequote von Fiihrungskraften
an Weiterbildungsangebot zum Thema
Gesundheit
Anteil Mitarbeitende, die wir mit einem
Angebot aus dem Gesundheitskonzept
erreichen konnten

V' Handlungsfeld Kommunikation und Gesellschaft
Anzahl Veranstaltungen mit Nachhaltig-
keitsbezug
Anzahl veroffentlichter Kennzahlen

V' Handlungsfeld Ethik & Kultur
Teilnahmequote an Mitarbeiterbefragungen
Gesamtzufriedenheit Uber alle Mitarbeiter-
gruppen
Investitionen in Weiterbildung

Mess- und Kontrollverfahren

Die Steuerung und Kontrolle der 6konomischen
Dimension der Nachhaltigkeit, und damit explizit
die Zielerreichung der quantiativen Ziele, wird in
der Volksbank Miinsterland liber die Gesamtbank-

steuerung und das Risikomanagement sichergestellt.

Es wird sichergestellt, dass alle strategischen und
operativen Aktivitdten im Ergebnis den Oberzielen
der Bank dienen, Chancen der Effizienz zu nutzen,
dauerhafte Ertragskraft zu schaffen und eine stabile
Risikolage sicherzustellen.

Als Basis flir Mess- und Kontrollverfahren der 6ko-
logischen Dimension setzt die Bank auf eine CO,-
Bilanzierung. Im Berichtsjahr 2022 hat die Bank
erstmals eine CO,-Bilanzierung riickwirkend fiir das
Geschiftsjahr 2021 erstellt. Damit hat sie ein Tool
eingesetzt, welches sich fiir die Messung und Kon-
trolle samtlicher Kennzahlen in der 6kologischen
Dimension eignet.

Mess- und Kontrollverfahren zur sozialen Dimension
der Nachhaltigkeit liegen tiberwiegend im Verant-
wortungsbereich des Personalmanagements. Exem-
plarisch werden dort liber das Personal-Controlling
die Fluktuations- und Gesundheitsquoten oder auch
die Aus- und Weiterbildungsaktivitdten gesteuert
und tberwacht. Zur Wahrung und Sicherstellung
eines gesetzes- und richtlinienkonformen Verhaltens
verfiligt die Bank {iber verschiedene
Compliance-Funktionen und ein Beauftragtenwe-
sen (z.B. Datenschutz-, Brandschutz-, Geldwasche-,
Sicherheitsbeauftragter).

Leistungsindikatoren 5 bis 7

Leistungsindikator GRI SRS-102-16: Werte
Die berichtende Organisation muss folgende Informa-
tionen offenlegen:

a. eine Beschreibung der Werte, Grundsatze, Stan-
dards und Verhaltensnormen der Organisation.

Nach § 1 unserer Satzung und dem Genossenschafts-
gesetz ist der Unternehmenszweck auf den langfris-
tigen Erfolg unserer Mitglieder ausgerichtet. Partner-
schaftlichkeit, Selbstverantwortung und die Hilfe zur
Selbsthilfe bilden unser genossenschaftliches Werte-
fundament. Eine strenge Einhaltung der gesetzlichen
und aufsichtsrechtlichen Regeln (Compliance), ein
verantwortungsvoller Umgang mit allen Risiken (Risi-
komanagement) sowie eine transparente Gestaltung
der Geschéftsprozesse gehdren zu den zentralen
Prinzipien der Unternehmensaktivitaten der Bank.
Die Mitarbeitenden sind auf ein rechtskonformes,
verantwortungsvolles Verhalten verpflichtet. Durch
gezielte, qualifizierte WeiterbildungsmafBnahmen zu
Themen wie Compliance, Geldwascheverhinderung,
Betrugspravention und datenschutzrechtlichen Be-
stimmungen wird sichergestellt, dass auch zukiinftig
die definierten Standards und Verhaltensnormen Be-
rlicksichtigung finden.

Planunj UHA Kon ro”e, AQ;S NGCL‘

I\aH e,IJr rojramms cle,r Banl( is
zen rale,r eqens ancl in A&T AY&)&I
b el

l(&l smanaje,me,njr

PROZESSMANAGEMENT | NACHHALTIGKEITSBERICHT

73

8 Anreizsysteme

Das Unternehmen legt offen, wie sich die Zielvereinbarungen und Vergiitungen fiir
Flhrungskrafte und Mitarbeiter auch am Erreichen von Nachhaltigkeitszielen und an der
langfristigen Wertschopfung orientieren. Es wird offengelegt, inwiefern die Erreichung
dieser Ziele Teil der Evaluation der obersten Fiihrungsebene (Vorstand/Geschaftsfiihrung)
durch das Kontrollorgan (Aufsichtsrat/Beirat) ist.

Vergiitungssystem der Bank

Die Vergiitung der Mitarbeitenden (ohne hauptamt-
liche Vorstandsmitglieder) richtet sich grundsitz-

lich nach dem Mantel- und Vergiitungstarifvertrag
fir die Volksbanken und Raiffeisenbanken sowie

der genossenschaftlichen Zentralbank in der je-
weils giiltigen Fassung. In Einzelfédllen gewahrt die
Volksbank Miinsterland Nord Uber die tariflichen
Zahlungen hinausgehende Zulagen. Diese sind im
Wesentlichen abhangig von der Erfahrung und der
qualifizierten Aufgabenwahrnehmung der Mitarbei-
tenden und in den jeweiligen Anstellungsvertra-

gen bzw. in erganzenden Vereinbarungen geregelt.
Besondere Leistungen erkennt die Bank durch eine
jahrliche, Ubertarifliche variable Zusatzzahlung an.
Die maf3geblichen Vergiitungsparameter werden an
der Entwicklung der Gesamtbank festgemacht. Diese
Zahlungen setzen keine wesentlichen Anreize, da eine
signifikante Abhangigkeit der Mitarbeitenden von der
variablen Vergiitung nicht besteht. Zum Berichtsjahr
2022 wurden erstmals Nachhaltigkeitsaspekte in den
qualitativen Kriterien der variablen Zusatzvergiitung
beriicksichtigt. Dabei wird neben der Nutzung des
betrieblichen Ideenmanagements zur Verstarkung der
Nachhaltigkeit auch das unternehmerische Denken
und Handeln unter Beriicksichtigung von Nachhaltig-
keit herangezogen.

Das variable Vergiitungssystem der Bank sieht keine
einzelproduktbezogene Vergiitung fiir den Vertriebs-
erfolg von Finanzinstrumenten vor. Dies bedeutet,
dass darauf verzichtet wird, die Hohe variabler Vergi-
tungsleistungen daran auszurichten, ein bestimmtes
Finanzinstrument/Produkt oder mehrere bestimmte
Finanzinstrumente/Produkte jeweils in einem be-
stimmten Umsatz, Volumen oder Ertrag zu platzieren.
Bei der Festlegung der Hohe variabler Vergiitungen
mit individuellem Leistungs- und Erfolgsbezug gilt
der sogenannte kundenorientierte Vergiitungsvorbe-
halt. Dieser Baustein stellt sicher, dass in den Fallen,
in denen im jeweiligen Leistungsbeurteilungszeit-

raum ein VerstoR des Verglitungsanwarters gegen
kundenschiitzende Anforderungen festgestellt,
bewertet und bei der Vergiitungsbemessung beriick-
sichtigt wird. Zum Berichtsjahr 2022 wurden erstmals
Nachhaltigkeitsaspekte in den qualitativen Kriterien
der variablen Zusatzvergiitung beriicksichtigt.

Fir das Geschaftsjahr 2023 hat die Bank den Fokus
auf Chancengerechtigkeit gelegt und fiihrt ein um-
fassendes Projekt mit Mitarbeiterbefragungen durch.
Ein Verglitungssystem mit Nachhaltigkeitszielen ist
daher erst nach Abschluss des Basisprojektes und
Umsetzung der erarbeiteten Ma3nahmen geplant.

Vergiitung Vorstand

Fir Vorstéande und Fiihrungskrafte, die nicht unter die
Regelungen des Manteltarifvertrags fir die Volks-
banken und Raiffeisenbanken fallen, gelten davon
abweichende Regelungen. Die H6he der variablen
Vergiitungsbestandteile dieser Mitarbeitergruppe
wird einzelvertraglich geregelt.

Vergiitung Aufsichtsrat

Der Aufsichtsrat Giberwacht jahrlich die Ausgestaltung
der Vergiitungssysteme und lberprift, ob gesetzte
Anreize im Hinblick auf die Risiko-, Kapital- und
Liquiditatsstruktur vorliegen. Die Aufsichtsratstatig-
keit wird mit einer jahrlichen Aufwandsentschadigung
vergitet.

Leistungsindikatoren 8
Leistungsindikator GRI SRS-102-35: Vergiitungspolitik

Die berichtende Organisation muss folgende Informa-
tionen offenlegen:



a. Vergiltungspolitik fiir das hochste Kontrollorgan
und Fiihrungskrafte, aufgeschliisselt nach folgen-
den Vergiitungsarten:

i. Grundgehalt und variable Vergiitung, ein-
schlieBlich leistungsbasierter Vergiitung,
aktienbasierter Vergiitung, Boni und aufge-
schoben oder bedingt zugeteilter Aktien;

ii. Anstellungspramien oder Zahlungen als
Einstellungsanreiz;

iii. Abfindungen;
iv. Rickforderungen;

v. Altersversorgungsleistungen, einschlief3lich der
Unterscheidung zwischen Vorsorgeplanen und
Beitragssatzen fiir das hochste Kontrollorgan,
Fuhrungskrafte und alle sonstigen Angestellten.

b. wie Leistungskriterien der Vergiitungspolitik in
Beziehung zu den Zielen des hochsten Kontroll-
organs und der Fihrungskréfte fiir Skonomische,
okologische und soziale Themen stehen.

Fir Vorstande und Fiihrungskrafte, die nicht unter
die Regelungen des Manteltarifvertrags fiir die
Volksbanken und Raiffeisenbanken fallen, gelten
davon abweichende Regelungen. Die H6he der

variablen Vergilitungsbestandteile dieser Mitar-
beitergruppe wird einzelvertraglich geregelt.

Der Aufsichtsrat Uiberwacht jahrlich die Ausgestaltung
der Vergiitungssysteme und tiberpriift, ob gesetzte
Anreize im Hinblick auf die Risiko-, Kapital- und Liquidi-
tatsstruktur vorliegen. Die Aufsichtsratstatigkeit wird
mit einer jahrlichen Aufwandsentschadigung vergiitet.

Leistungsindikator GRI SRS-102-38: Verhiltnis
der Jahresgesamtvergiitung

Die berichtende Organisation muss folgende
Informationen offenlegen:

a. Verhaltnis der Jahresgesamtvergiitung der am
hochsten bezahlten Person der Organisation in je-
dem einzelnen Land mit einer wichtigen Betriebs-
statte zum Median der Jahresgesamtvergiitung fiir
alle Angestellten (mit Ausnahme der am hdchsten
bezahlten Person) im gleichen Land.

Die Volksbank Miinsterland Nord verzichtet auf diese An-
gabe, da sie fiir sich als regional verankertes Unterneh-
men die Gefahr der Abwerbung und Wettbewerber vor
Ort ungleich groBer sieht als fiir andere Unternehmen.

9 Beteiligung von
Anspruchsgruppen

Das Unternehmen legt offen, wie gesellschaftliche und wirtschaftlich relevante
Anspruchsgruppen identifiziert und in den Nachhaltigkeitsprozess integriert werden.
Es legt offen, ob und wie ein kontinuierlicher Dialog mit ihnen gepflegt und seine
Ergebnisse in den Nachhaltigkeitsprozess integriert werden.

Die Ndhe zu den Menschen sowie die Verankerung
in der Region bestimmen die tégliche Arbeit in der
Volksbank Miinsterland Nord zum Wohle unserer
Mitglieder und Kunden. In Gesprachen, tiber Befra-
gungen oder im Rahmen von Veranstaltungen setzt
sich die Bank mit den Erwartungen und Anforder-
ungen ihrer Mitglieder, Kunden, des Aufsichtsrats,
den Vertretern und Regionalbeiraten (der Werte-
Stiftung-Miinsterland), ihren Mitarbeitende sowie
der Offentlichkeit auseinander, nimmt wichtige

Impulse auf und beriicksichtigen diese in ihren
strategischen Entscheidungen.

Identifikation relevanter Anspruchsgruppen

Die fiir die Volksbank Miinsterland Nord relevanten
Anspruchsgruppen ergeben sich aus dem Geschafts-
modell, den genossenschaftlichen Strukturen und den
Netzwerkaktivitaten der Bank. Im Zusammenhang mit
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einer Wesentlichkeitsanalyse (siehe Kriterium 2) haben
Vorstand und Fiihrungskréfte im Geschaftsjahr 2021 die
Anspruchsgruppen der Bank im Rahmen einer Stakehol-
deranalyse bewertet und die fiir das Nachhaltigkeitsma-
nagement relevanten Anspruchsgruppen identifiziert.
Die wichtigsten Anspruchsgruppen der Bank sind:

Mitglieder und Kunden (Privat- und Firmenkunden)
Vorstand und Fithrungskrafte

Mitarbeitende

Betriebsrat

Verbundunternehmen aus der genossen-
schaftlichen Finanzgruppe

<<<<e

Dialogformate mit Anspruchsgruppen

Die Volksbank Miinsterland Nord steht mit ihren ex-
ternen Anspruchsgruppen in einem stetigen Dialog.
Der Austausch mit den Mitgliedern und Kunden ist
Bestandteil der taglichen Geschaftstatigkeit. Kun-
denbedirfnisse und Erwartungen an die Bank wer-
den Uber diesen personlichen Kontakt aufgenom-
men. Auf diesem Wege kénnen auch Informationen zu
Nachhaltigkeitspraferenzen von Privat- wie Firmen-
kunden gewonnen werden. Neben dem persdnlichen
Kundengesprach kdnnen die Anspruchsgruppen die
Bank auch lber weitere Kanile kontaktieren, wie
z.B. per Telefon, E-Mail, Banking-App oder {iber die
sozialen Medien.

Im Rahmen des Digitalen Mitgliedernetzwerks im
Format ,,Zukunftsschmiede“ konnten die registrierten
Mitglieder der Bank bei einer Online-Befragung ihre
Praferenzen zur Nachhaltigkeit allgemein kundtun
sowie spezifische Vorschlage zum nachhaltigen Pro-
dukt- und Leistungsportfolio der Bank einbringen.
Insgesamt sind dabei 518 auswertbare Ergebnisse
erzielt worden. Im Berichtsjahr 2022 hat die Bank an
die ,Zukunftsschmiede“ angeschlossen und liber das
digitale Mitgliedernetzwerk einen ,Mitgliederdialog
Nachhaltigkeit® veranstaltet. In einem 90 minitigen
Webinar wurde die Nachhaltigkeitsstrategie der Bank
erortert, die Ergebnisse der ,Zukunftsschmiede®
vorgestellt und auf das Spezialthema ,Waldgenos-
senschaft” eingegangen. Dieses Thema mdchte die
Bank im Geschaftsjahr 2023 weiter aufgreifen und
dafiir einen Workshop veranstalten, welcher die ver-
schiedenen Stakeholder zur Griindung einer Wald-
genossenschaft vereint. Gemeinsam soll ein mdg-
liches Geschaftsmodell ausgearbeitet werden. Fir
das Geschéaftsjahr 2023 mochte die Bank mit einem
Wettbewerb zum Thema ,Zukunftshelden gesucht!®
Nachhaltigkeit im Mitgliederbereich weiter aus-
bauen. Die Bank sucht Projekte von Mitgliedern, die
einen Impact zu den priorisierten SDGs leisten. Nach

einem Voting der Mitglieder erhalten drei Projekte
finanzielle Unterstitzung der Bank zur Umsetzung.

Mit den Mitgliedern ergeben sich iiber den Kundenkon-
takt hinaus aus der genossenschaftlichen Rechtsform
heraus weitere Dialoganlasse. Die Volksbank Miins-
terland Nord pflegt den Austausch mit ihren Eigen-
tiimern Uber die Vertreterversammlung und regionale
Veranstaltungen wie die Vertreterinformationstreffen.
Auch mit dem Aufsichtsrat als den von den Mitgliedern
gewahlten Vertretern besteht in der Gremienarbeit und
dariliber hinaus ein aktiver Austausch. Den Aufsichtsrat
hat die Bank im Berichtsjahr 2022 zum Thema Nach-
haltigkeit in den Fokus genommen. Eine Einfiihrung in
der Aufsichtsratssitzung wurde mit einem Part in der
Aufsichtsratsschulung weitergefiihrt.

Der Austausch mit Kooperationspartnern ist von einer
intensiven Netzwerkarbeit gekennzeichnet. Diese
auBert sich beispielweise in den verschiedenen gemein-
samen Geschaftsaktivitaten mit den Verbundpartnern in
der genossenschaftlichen Finanzgruppe. Die Volksbank
Miinsterland Nord wirkt weiterhin aktiv in der Projekt-
arbeit des BVR zum Thema Nachhaltigkeit mit und steht
in engem Austausch mit Union Investment und DZ BANK
zu diesem Thema. Im Berichtjahr 2022 hat die Referentin
fir Nachhaltigkeitsmanagement eine zweitagige Hospi-
tation in der DZ BANK absolviert. Dort hat sie sich tiber
aktuelle regulatorische Anforderungen ausgetauscht,
aber auch weitere Best-Practice-Beispiele in die Arbeit
in der Volksbank Miinsterland Nord integriert.

Aus dem Dialog mit den Beschéftigten in der Bank
werden in Mitarbeitergesprachen Riickmeldungen zu
und Erwartungen an soziale Arbeitnehmerbelange
gewonnen. Im Geschiftsjahr 2021 wurde zudem eine
explizite Befragung der Mitarbeitenden zu ihren Nach-
haltigkeitspraferenzen durchgefiihrt. An der Befra-
gung haben sich 385 Mitarbeitende beteiligt. Fiir mehr
als 80% der Teilnehmenden ist Nachhaltigkeit auch
personlich von Bedeutung. Nahezu alle (98 %) sehen die
Volksbank Miinsterland Nord mit ihrer Nachhaltigkeits-
politik auf einem guten Weg. Auch wenn bereits rund
ein Drittel der Bank ein gutes Sortiment an nachhaltigen
Produkten und Dienstleistungen attestieren, sehen
insbesondere hier 27 % Steigerungspotenzial der Bank.
Da sich eine deutliche Mehrheit der Befragten zu einem
verstarkten nachhaltigen Verhalten bereit erklart, sieht
sich die Bank darin bestéarkt, den eingeschlagenen Weg
zu mehr Nachhaltigkeit gemeinsam mit den Beschaftig-
ten der Bank weiter zu beschreiten und unter Nutzung
der Ideen der Mitarbeitenden zu gestalten.

Im Berichtsjahr 2022 hat die Volksbank Miinsterland
Nord das erste ,Heute & Morgen Forum* fiir ihre Mit-
arbeitenden veranstaltet. Auf der internen Mitarbei-



termesse wurden an unterschiedlichen Messestan-
den die wichtigen strategischen Themen der Bank
dargestellt. Der Stand ,Nachhaltigkeit & Mitglieder®
wurde dabei als Pflichtstand fiir alle Mitarbeitenden
deklariert. Neben intensiven Austauschmoglichkeiten
wurde die Nachhaltigkeitsstrategie der Bank vorge-
stellt. Weiterhin konnten Uiber eine Ideenbox weitere
Anregungen der Mitarbeitenden gesammelt werden.

Finanzen, Steuern, Versicherungen: Themen die fiir
Schiiler:innen und junge Erwachsene oft ein grof3es
Fragezeichen bedeuten. Und der Wunsch nach mehr Fi-
nanzbildung in Deutschlands Schulen ist grof3. Mit dem
Projekt #future nimmt die Bank diesen Bildungsauftrag
an und sorgt dafiir, dass Schiiler:innen in der Region
beim Start ins Erwachsenenleben auf wichtiges Finanz-
wissen zurlickgreifen kdnnen. Im Berichtsjahr 2022 hat
die Bank in kostenlosen Workshops insgesamt 1027
Minuten Finanzwissen mit Schiiler:innen geteilt.

Leistungsindikatoren 9

Leistungsindikator GRI SRS-102-44: Wichtige
Themen und Anliegen

Die berichtende Organisation muss folgende
Informationen offenlegen:

a. wichtige, im Rahmen der Einbindung der
Stakeholder geduBerte Themen und Anliegen,
unter anderem:

i. wie die Organisation auf diese wichtigen
Themen und Anliegen - auch Uber ihre
Berichterstattung — reagiert hat;

ii. die Stakeholder-Gruppen, die die wichtigen
Themen und Anliegen im Einzelnen geduBBert
haben.

Hohe Qualitat ist der Anspruch an der taglichen
Arbeit der Volksbank Miinsterland Nord. Daher
werden die Mitglieder und Kunden der Bank von gut
ausgebildeten Mitarbeitenden nach dem Konzept der
Genossenschaftlichen Beratung beraten. Bei diesem
ganzheitlichen Beratungsansatz fiir die Privat- und
Firmenkunden stehen deren wirtschaftliche und
personliche Gesamtsituation sowie ihre Bedirfnisse,
Ziele und Wiinsche im Mittelpunkt.

Eine systematische Erfassung von Nachhaltigkeits-
themen ist im Geschéftsjahr 2021 insbesondere fiir
die Anspruchsgruppen der Mitglieder und Kunden
sowie der Mitarbeitenden erfolgt.

Die befragten Mitglieder kénnen sich insbesondere
Projekte oder Ideen zu den folgenden SDGs aufgrund
von Relevanz und Einfluss vorstellen:

SDG 17 Partnerschaften zur Erreichung der Ziele
SDG 9 Industrie, Innovationen, Infrastruktur

SDG 8 Menschenwiirdige Arbeit und Wirtschafts-
wachstum

SDG 13 MafBBnahmen zum Klimaschutz

SDG 7 Bezahlbare Saubere Energie

SDG 15 Leben an Land (kein strategisches Ziel
der VBMN)

<< ==s8%

Uberwiegend entsprechen die als wesentlich einge-
stuften SDGs fiir Projektideen den Nachhaltigkeits-
zielen der Volksbank Miinsterland Nord. Nur das SDG
15 ,Leben an Land“ ist bisher nicht explizit von der
Bank als Nachhaltigkeitsfeld definiert.

Abweichend von der Einschatzung der Mitglieder
setzt die Volksbank Miinsterland Nord zusatzlich auf
SDG 3 ,Gesundheit & Wohlergehen®. Hier wird von
Seiten der Bank eine hohe Relevanz gesehen, wah-
rend die Mitglieder die Einflussmdglichkeit durch die
Volksbank als gering bewerten. Aus der Befragung
der Mitarbeitenden lassen sich folgende themati-
schen Impulse ableiten:

V' Ausbau nachhaltiges Produkt- und
Leistungssortiment

V' Sensibilisierung fiir Nachhaltigkeit
im personlichen Verhalten

V' Fortsetzung des regionalen gesellschaft-
lichen Engagements der Bank

Die Rickmeldungen aus den Befragungen der Mit-
glieder und Kunden sowie der Mitarbeitenden sind
koordiniert durch das Projektbiiro Nachhaltigkeit zu-
sammengetragen, mit dem Nachhaltigkeitsrat erortert
und in das Nachhaltigkeitsmanagement aufgenommen
worden. Sie flieBen in die Weiterentwicklung und Aus-
gestaltung von Nachhaltigkeitsstrategie und weiteren
Teilprojekten im Geschéftsjahr 2023 ein.

Die Ergebnisse der Mitgliederbefragung wurden im
Berichtsjahr 2022 in Form eines digitalen ,Mitglieder-
dialog Nachhaltigkeit® tiber 70 Teilnehmenden vorge-
stellt. Weiterhin wurden in der Befragung drei Pro-
jektideen vorgestellt, die bewertet worden sind. Die
Projektidee ,Griindung einer Waldgenossenschaft®
wurden von den Mitgliedern besonders hervorgeho-
ben. Die Bank beriicksichtigt Themen und Anliegen
ihrer Stakeholder und hat daher im oben genannten
»Mitgliederdialog Nachhaltigkeit“ die Potenziale einer
Waldgenossenschaft gemeinsam mit den Mitgliedern
diskutiert. Sie plant einen Stakeholderworkshop im
Geschiaftsjahr 2023, um die Idee zu einem mdglichen
Geschéaftsmodell weiter auszubauen.
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10 Innovations- und
Produktmanagement

Das Unternehmen legt offen, wie es durch geeignete Prozesse dazu beitragt, dass Inno-
vationen bei Produkten und Dienstleistungen die Nachhaltigkeit bei der eigenen Ressour-
cennutzung und bei Nutzern verbessern. Ebenso wird fir die wesentlichen Produkte und
Dienstleistungen dargelegt, ob und wie deren aktuelle und zukiinftige Wirkung in der
Wertschopfungskette und im Produktlebenszyklus bewertet wird.

Innovationsmanagement

Mit ihrem Innovationsmanagement verfolgt die Volks-
bank Miinsterland Nord die Ziele, eine offene Inno-
vationskultur zu etablieren und ein effektives wie ef-
fizientes Veranderungsmanagement aufzubauen und
dauerhaft bereitzustellen. Die Bank soll in die Lage
versetzt werden, fiir sie relevante bereitzustellen. Die
Bank sollin die Lage versetzt werden, fir sie relevan-
te Trends identifizieren zu kdnnen. Unter permanen-
tem Kunden- und Mitgliederfokus sowie etablierten
Steuerungskreisen sollen systematisch Innovationen
in verschiedenen Bereichen im Sinne der Vision und
Werte der Bank entwickelt werden.

Dabei setzt die Bank insbesondere auf die Integration
der Perspektive ihrer Mitarbeitenden in das Ideen-
management. Hier wurden im letzten Jahr tiber 67
qualifizierte Ideen eingereicht. Von diesen wurden

20 bereits umgesetzt, 10 sind bereits in Umsetzung.
Einige dieser Ideen hatten auch den Bezug zur Nach-
haltigkeit (u.a. ,Strom sparen®, digitale Visitenkarte,
elektronische Bargeldbestellung). Im internen Bereich
wurde ein Co-Creation-Prozess gestartet (,Design
Sprint“), um Sparen ,neu“ zu denken. In dieser Vorge-
hensweise ist das Thema Nachhaltigkeit im Ergebnis
der Kunden- und Mitgliederberfragung hoch gewich-
tet worden und Bestandteil eines Prototyps. Dieser
Prototyp wird in 2023 weiter validiert und verprobt.

Die ,,Zukunftsschmiede“ im digitalen Mitgliedernetz-
werk ermdéglicht zudem in Zukunft eine engere kun-
denzentrierte Ausrichtung. Die ,Zukunftsschmiede® hat
beispielsweise die Bedeutung von Nachhaltigkeit fiir
die Volksbank Miinsterland Nord 2021 deutlich her-
ausgestellt (siehe Kriterium 9) und im Jahr 2022 mittels
Veranstaltungen zur ,Waldgenossenschaft verstetigt.
Des Weiteren sollen wesentliche Mal3nahmen ge-

meinsam mit den Mitgliedern im Rahmen von Co-Crea-
tion-Prozessen erortert werden. Relevante, mutige
und gangbare Ideen sollen ausgewihlt und mithilfe
von kreativen und agilen Methoden zu Prototypen und
im Idealfall bis zur Marktreife fiir die Bank zielgerichtet
weiterentwickelt werden. Im Berichtsjahr 2022 lag

der Fokus im Innovationsmanagement der Volksbank
Minsterland Nord auf der digitalen Transformation

der Bank. Diese Projekte werden mittels der Methode
,Objective Key Results® in hoher Eigenverantwortung
der Mitarbeitenden durchgefiihrt. Diese Methode stellt
zielgerichtetes Arbeiten auf die strategischen Ziele der
Bank sicher. Diese Methode ermdéglicht es, unterjahrig
die Projektarbeiten iterativ auf die Ziele der Bank anzu-
passen und somit aktuelle Erkenntnisse (von innen und
auBen) mit einflieBen zu lassen.

Unmittelbaren Nachhaltigkeitsbezug haben Projekt-
ansatze, die das papierlose Arbeiten intern wie an der
Kundenschnittstelle forcieren (reduzierter Ressour-
cenverbrauch Papier, siehe Kriterium 11-12) oder den
Kunden Produkte und Services auf der digitalen wie
nachhaltigen Omnikanalplattform der Bank zur Verfii-
gung stellen (z.B. Arbeiten mit der eSignatur (FES/QES),
digitale Dokumentenverarbeitung im Vertrieb oder der
verstarkten Forcierung von digitalen Services mittels
Einsatz des VR-NetKey im digitalen Banking). Dariiber
hinaus wird der Ausbau des digitalen Selbstservices
vorangebracht, um den Kunden mehr Service in unserer
App sowie auf dem Internetauftritt bereitzustellen.

Nachhaltiges Leistungsportfolio

Im Kerngeschaft bietet das nachhaltige Produkt- und
Leistungsportfolio der Volksbank Miinsterland Nord



sowohl fir Kunden mit einer ausgepragten Nach-
haltigkeitspraferenz bei der Geldanlage als auch zur
Finanzierung nachhaltiger Investitionen Losungen.

Zur nachhaltigen Geldanlage im Sinne unserer ,Leit-
linien flr verantwortungsvolles Investieren und Finan-
zieren“ kdnnen Kunden der Bank auf ein umfangreiches
Produktangebot/Dienstleistungsangebot zuriickgrei-
fen. Neben dieser Produktpalette hat die Volksbank
Minsterland Nord bereits 2020 gemeinsam mit dem
Partner Union Investment den Werte Fonds Miinster-
land Nachhaltig entwickelt und bietet diesen exklusiv
ihren Kunden und Mitgliedern an. Dieser Fonds ver-
bindet den Multi-Asset-Ansatz mit Nachhaltigkeit und
wird durch erfahrene Kapitalmarktexperten gemanagt.
Dabei steht das Portfoliomanagement der Volksbank
Miinsterland Nord in stetigem Austausch mit dem
Team von Union Investment. Durch eine moglichst
breite Streuung und die Nutzung mehrerer Anlage-
klassen (z.B. Aktien, Renten, Rohstoffe) reduzieren sich
tendenziell bestimmte Risiken, wahrend Chancen ge-
zielt gesucht werden. Durch den aktiven Management-
ansatz des Fonds gibt es zudem die Moglichkeit, flexi-
bel auf unterschiedliche Marktsituationen zu reagieren.
Ein Team von Spezialisten mit verschiedenen Themen-
schwerpunkten biindelt dabei Wissen und sorgt so
dafiir, dass der Fonds jeweils zur aktuellen Situation
an den internationalen Kapitalmarkten passt. Zusatz-
lich wurde im Jahr 2022 der Werte Fonds Minsterland
Klima aufgelegt. Als reiner Aktienfonds ergéanzt dieser
den Werte Fonds Miinsterland Nachhaltig.

Ergédnzend zu den benannten Fondsprodukten bietet
die Bank ihren Kunden in Zusammenarbeit mit ihren
Partnern neben nachhaltigen Einzelwerten (Aktien
und Renten) auch nachhaltige Zertifikateldsungen
sowie nachhaltige Vermdgensverwaltungen und wei-
tere Fondsprodukte an.

Zur Qualitatssicherung nutzt die Bank sowohl fiir das
Kundengeschift, als auch fiir die Eigenanlagen (siehe
sLeitlinien flr verantwortungsvolles Investieren und
Finanzieren®) das Datenangebot der Institutional
Shareholder Services Inc. (ISS). Nachhaltigkeitsspezi-
fische Wiinsche und Bedarfe der Kunden werden seit
August 2022 Uiber eine Nachhaltigkeitspraferenzab-
frage beriicksichtigt.

Im Bedarfsfeld Konto & Karten bietet die Bank seit
2021 umweltfreundliche Debit- und Kreditkarten an.
Anstatt auf eine herkdmmliche Plastikkarte kénnen
die Kunden und Mitglieder auf die neuen Kartenop-
tionen Naturliebe BasicCard, Naturliebe DirectCard
oder Naturliebe ClassicCard zugreifen, die umwelt-
freundlich aus Maisstarke hergestellt sind und damit
einen geringeren 6kologischen FuBabdruck aufweisen.

Im Berichtsjahr 2022 hat die Bank zusatzlich auch die
klassische Girocard aus recyceltem PVC eingefiihrt. Ab
dem Geschaftsjahr 2023 wird die umweltfreundliche
Girokarte auch in der Hauptsausstattung die bisherige
Alternative ersetzen. Auch alle Kommunikationsmittel
rund um die Karte bestehen aus FSC-zertifiziertem
Papier und werden klimaneutral gedruckt.

Neben den Produkten erzielt die Bank auch uber die
Gestaltung der Vertriebswege sowie liber Prozess-
innovationen im digitalen Bankvertrieb nachhaltige
Wirkungseffekte. Der telefonische und digitale Ser-
vice sorgt fiir eine gute Erreichbarkeit. Das Online-
Banking tragt ebenfalls zu einer Reduzierung der
CO,-Emissionen im klassischen Bankgeschift bei.

Auch Uber Finanzierungslosungen im Kreditgeschaft
erbringt die Bank wichtige Beitrage zu einer nachhal-
tigen Entwicklung. Bei der Finanzierung von ,Wohn-
traumen® und bei gewerblichen Investitionsfinanzie-
rungen werden die Forderkredite der KfW, NRW.Bank
und der Rentenbank einbezogen. Eine Vielzahl der
Forderkredite umfasst die Investitionszwecke ener-
gieeffizient errichten, umbauen und sanieren sowie
die Finanzierung nachhaltiger Vorhaben in Energie-
und Umwelttechnik, wie zum Beispiel Windenergie-
oder Photovoltaik-Anlagen. Durch die Unterstiitzung
der Griindung von Energiegenossenschaften und die
finanzielle Begleitung der beschriebenen Investiti-
tonsvorhaben im Bereich der erneuerbaren Energien
und Prozesseffizienz leistet die Bank wesentliche Bei-
trage fiir mehr Nachhaltigkeit in der Region. In diesem
Geschiftsfeld weist die Bank einen regional hohen
Marktanteil aus. Flir Kunden, die Niedrigenergiehau-
ser bauen mochten, bietet die Volksbank Miinsterland
Nord zudem spezielle Nachhaltigkeitsprodukte an.
AuBerdem fiir die Finanzierung von Photovoltaik-An-
lagen den Spezialkredit VR Photovoltaik Ecokredit. Im
Firmenkundenbereich wurde in 2022 mit dem Projekt
»Nachhaltigkeit im Kreditgeschaft“ mit dem Ziel ge-
startet, im UnternehmerDialog mit den Firmenkunden
die Nachaltigkeitsaspekte und MaB3nahmen zur Um-
setzung einflieBen zu lassen.

Innovationsprozess zum
nachhaltigen Leistungsportfolio

Prozessinnovationen treibt die Bank mit Blick auf ihre
okonomischen, 6kologischen und sozialen Nach-
haltigkeitsziele voran, partnerschaftlich gemeinsam
mit ihren relevanten Anspruchsgruppen nachhaltige
Entwicklung zu betreiben.

Das betriebliche Ideen- und Innovationsmanagement
steht allen Mitarbeitenden zur Verfligung. Hier kann
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und sollen die Mitarbeitenden ihre Vorschldge und
Ideen auch zur Nachhaltigkeitspolitik der Bank ein-
bringen. Das Ideenmanagement bietet den Mitarbei-
tenden somit die Mdglichkeit zu einer aktiven Partizi-
pation am Nachhaltigkeitsmanagement der Bank. Fiir
eine Einbindung der Mitglieder wurde im Geschafts-
jahr 2021 mit der Zukunftsschmiede ein Kreativraum
im digitalen Mitgliedernetzwerk der Bank geschaffen,
in dem Ideen zum Thema Nachhaltigkeit eingebracht
werden konnen. Die weitere Ausgestaltung folgte
tiber den ,Mitgliederdialog Nachhaltigkeit“ und wird
im Geschaftsjahr 2023 weiter ausgebaut. Uber die
genossenschaftliche CrowdfundingPlattform ,Viele
schaffen mehr“ bietet die Bank weiterhin Vereinen
und Institutionen die Méglichkeit, Spendengelder
einzuwerben und ihre jeweiligen Engagementprojekte
bekannt zu machen.

Wirkungsmessung

Eine explizite Messung der sozialen oder 6kologi-
schen Wirkung, die die Volksbank Miinsterland Nord
Uber ihre Produkte, Dienstleistungen oder Projekte
erzielt, ist im Geschaftsjahr 2022 nicht erfolgt.

In den , Leitlinien fiir verantwortungsvolles Investie-
ren und Finanzieren“ wurden Messgrof3en definiert
und zum 01.01.2023 eingefiihrt.

Fir das Berichtsjahr 2022 hat die Volksbank Miinster-
land Nord zum Einstieg in die Wirkungsmessung ihrer
Nachhaltigkeitsstrategie die Bestandsvolumina bei
nachhaltigen Fondsprodukten sowie deren Entwick-
lung zum Vorjahr erhoben.

Die Volumina nachhaltiger Fondsprodukte der Kunden
der Volksbank Miinsterland Nord iber die Union In-
vestment stellen sie wie folgt dar (Stichtag 31.12.2022):

V' Fondskaufe (brutto): gesamt 358.531 TEuro, da-
von nachhaltige Union PK-Fonds 222.815 TEuro

V' Fondswachstum (netto): gesamt 59.475 TEuro,
davon nachhaltige Union PK-Fonds 22.764 TEuro

V' Bestand: gesamt 2.079.404 TEuro, davon nach-
haltige Union PK-Fonds 853.859 TEuro

Fur die Finanzinstrumente hat die Bank die Nachhaltig-
keit in ihrem Eigenanlagenportfolio liber ein Nachhal-
tigkeitsscreening untersucht, dargestellt Giber einen
Eigengeschiftsbericht der DZ BANK AG (Marktwerte
mit Wertpapierkursen zum Stichtag 31.12.2022):

V' Nachhaltige Titel: 379.462 TEuro (91,7 %)
V' Nicht nachhaltige Titel: 0 TEuro
V' Nicht verfiigbar: 34.485 TEuro (8,3 %)

V' Die freie Liquiditat ist ausschlieBlich bei der
DZ BANK angelegt und somit auch als nachhaltig
anzusehen.

Der Spezialfonds (Marktwerte mit Wertpapierkursen
zum Stichtag 30.12.2022) der Volksbank Miinsterland
Nord bei der Union Investment umfasst ein Volumen
von ca. 326.000 TEuro. Fiir den einen Teil dieses Fonds
(ca. 168.000 TEuro) findet der UniESG Basisfilter der
Union Investment Anwendung, der u.a. Negativlisten
fir Unternehmen und Lander beriicksichtigt. Fiir den
zweiten Teil des Fonds (ca. 158.000 TEuro) finden die
unternehmensweiten Ausschlusskriterien der Union
Investment bzgl. eines verantwortlichen Investierens
Anwendung. (vgl. https://www.unioninvestment. de/
startseite/anlegen/geldnachhaltiganlegen)

Leistungsindikatoren 10

Leistungsindikator G4-FS11

Prozentsatz der Finanzanlagen, die eine positive oder
negative Auswahlpriifung nach Umwelt- oder sozia-
len Faktoren durchlaufen.

Im Prozess der Anlageentscheidung bei Eigenanlagen
der Volksbank Minsterland Nord wurden spezifische
soziale oder 6kologische Nachhaltigkeitskriterien

im Berichtsjahr 2022 noch nicht systematisch be-
riicksichtigt, jedoch wurden im Gesamtjahr 2022 auf
Grund der Kapitalmarktsituation bei Finanzistrumen-
ten keine Anlageentscheidungen getroffen.

Zum 01.01.2023 wurden die ,Leitlinien fir verant-
wortungsvolles Investieren und Finanzieren“ einge-
fuhrt. Hier sind unterschiedliche Ausschlusskriterien
zu finden, wie beispielsweise eine Nulltorleranzgren-
ze fir Unternehmen mit gedchteten Waffen, die die
Mindestanforderungen der Volksbank Miinsterland
Nord eG definieren. Die Ausschlusskriterien sind auch
auf die Eigenanalgen anzuwenden mit dem Ziel-

wert von mindestens 75% in nachhaltigen Anlagen

(im Sinne der Leitlinien). Es erfolgt eine regelmiBige
Qualitatssicherung mit Hilfe des Datenanbieters ISS.
Daneben bewerten wir mindestens einmal jahrlich
unsere Eigenanlagen an Hand von anerkannten Nach-
haltigkeitskriterien und erhalten einen Uberblick iiber
Nachhaltigkeitsscore, Qualitat im Sinne von ESG und
Klimascore.
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11 Inanspruchnahme
naturlicher Ressourcen

Das Unternehmen legt offen, in welchem Umfang natiirliche Ressourcen fiir die
Geschaftstatigkeit in Anspruch genommen werden. Infrage kommen hier Materialien
sowie der Input und Output von Wasser, Boden, Abfall, Energie, Fliche, Biodiversitat
sowie Emissionen fiir den Lebenszyklus von Produkten und Dienstleistungen.

Im Rahmen ihres Geschaftsbetriebs als Dienstleis-
tungsunternehmen sieht die Volksbank Miinsterland
Nord den Ressourcenverbrauch im Vergleich zu anderen
Branchen bzw. zu verarbeitenden Unternehmen als
untergeordnet an. Die Implementierung und Unter-
haltung eines Umweltmanagements und die damit
verbundenen Ziele, zeitlichen Umsetzungsvorgaben,
Steuerung und Berichtswesen betrachtet die Bank
aktuell nachgelagert. Trotz der im Vergleich zu ande-
ren Branchen geringeren Bedeutung hat sich die Bank
vorgenommen ihre CO,-Emissionen stetig zu reduzie-
ren. Mit einer Verringerung von durchschnittlich 3%
p.a. mochte sich das Institut stetig weiterentwickeln.

Verantwortlicher Umgang mit
natiirlichen Ressourcen

Im Zuge ihrer genossenschaftlichen Werte achtet die
Bank auf eine ressourcenschonende Unternehmens-
praxis. Die Volksbank Minsterland Nord sieht eine
Verpflichtung zur Senkung von Energieverbrauchen,
zur Kontrolle der Ressourcenverbrauche, sowie die
Verpflichtung zur Ableitung von MaBnahmen, die zu
strategischen Handlungszielen fiihren.

MafBnahmen einer verantwortlichen
Inanspruchnahme natiirlicher Ressourcen

Als Kreditinstitut werden im Rahmen der Geschafts-
tatigkeit insbesondere die natirlichen Ressourcen
Energie und Papier in Anspruch genommen. Die
entsprechenden Verbrauchsdaten werden in den
Leistungsindikatoren GRI SRS-301-1 (Papier) und
GRI SRS 302-1 (Energieverbrauch, Strom) berichtet.

MaBnahmen im Ressourcenmanagement (siehe Krite-
rium 12) dienen dazu, den Ressourcenverbrauch in der
Bank zu reduzieren.

Exemplarisch konnen fortlaufende Projekte zur
Digitalisierung im Austausch mit den Kunden (z.B.
weiterer Ausbau digitaler Beratungsangebote im Om-
nikanalbanking, Steigerung Einsatz VR-NetKey) zur
Reduktion des Papierverbrauchs (z.B. Reduzierung
von Druckauftragen), energiesparende MaBnahmen
in der Haustechnik (z. B. weitere Umstellungen auf
LED-Beleuchtung im Zuge von Sanierungen und bei
Neubauten) oder im Mobilitdtsmanagement (z.B. Job-
tickets, Business-Bike-Leasing, E-Mobilitat im Fuhr-
park und Einrichtung von E-Lades&ulen) sowie Veran-
derungen in der Arbeitsorganisation (z.B. Einsatz von
Green-IT, verstarkte Nutzung mobiler Arbeitsplatze,
vermehrte digitale Meetings) angefiihrt werden.

Die Volksbank Minsterland Nord ist bestrebt, bei al-
len Veranderungen neue effiziente Energieldsungen
zu evaluieren. Dieser Prozess soll langfristig zu einer
Bewertung und Wirkungskontrolle der getroffenen
MafBnahmen fihren.

Im Berichtsjahr 2022 hat die Bank erstmalig riick-
wirkend fiir das Geschaftsjahr 2021 eine CO,-Bilanz
aufgestellt, analysiert und Optimierungspotenziale
herausgearbeitet.
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12 Ressourcenmanagement

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und quantitativen Ziele es sich fiir seine
Ressourceneffizienz, insbesondere den Einsatz erneuerbarer Energien, die Steigerung der
Rohstoffproduktivitit und die Verringerung der Inanspruchnahme von Okosystemdienst-
leistungen gesetzt hat, welche MalBnahmen und Strategien es hierzu verfolgt, wie diese
erfiillt wurden bzw. in Zukunft erfiillt werden sollen und wo es Risiken sieht.

Konzept Ressourcenmanagement

Das Ressourcenmanagement ist fiir einen Finanz-
dienstleister im Vergleich zu dem produzierenden
Gewerbe von geringer Bedeutung. Daher gab es
bislang in der Volksbank Miinsterland Nord kein
libergeordnetes strategisches Konzept zum Ressour-
cenmanagement. Explizite qualitative oder quantita-
tive 6kologische Ziele, die iber den Anspruch einer
ressourcenschonenden Unternehmenspraxis hinaus
gehen, wurden im Geschaftsjahr 2022 entwickelt.

Die CO,-Bilanz wurde erstmals riickwirkend fiir das
Jahr 2021 erstellt und wird derzeit fiir das Berichts-
jahr 2022 erstellt (siehe Kriterium 13). Die Basis dazu
wird eine systematische Erfassung der Ressourcen-
verbrauche bilden.

MafBnahmen Ressourcenmanagement

Die Volksbank Miinsterland Nord ist auf einen scho-
nenden Umgang von Ressourcen bedacht. Maf3nah-
men fiir das Ressourcenmanagement wurden u.a. aus
dem Energie-Audit nach DIN EN 16247 2019 abgelei-
tet, um die Ressourceneffizienz in der Bank kontinu-
ierlich zu verbessern. Im Geschaftsjahr 2023 findet
ein erneutes Energie-Audit statt, sodass weitere
MaBnahmen daraus abgeleitet werden kénnen. Uber
die Einfihrung gezielter und geeigneter Messverfah-
ren, u.a. flir den Stromverbrauch, die Mobilitat sowie
den CO,-Verbrauch, soll ein unterjahriges Controlling
der Ressourcenverbrdauche ermoglicht werden. Ge-
plant ist, dass diese Messverfahren u.a. die Erstellung
einer CO,-Bilanz fiir die Bank ermdglichen sollen. Die
jahrliche Erstellung der Bilanz wird seit 2022 um-
gesetzt. Prozess und Datenqualitat werden laufend
angepasst, sowie MaBnahmen abgeleitet.

Grundsatzlich setzt die Volksbank Miinsterland Nord
energieeffiziente LED-Technik ein. Diese wird in den
Geschiaftsstellen, in Verwaltungsbiiros und in der

AuBBenwerbung, inklusive der grof3en Logos als Er-
kennungszeichen jeder Geschiftsstelle, installiert.
Besonders bei Neu- und Umbauten wird darauf ge-
achtet, den Energieverbrauch nachhaltig zu reduzie-
ren. Im Rahmen von energetischen Sanierungen in
Gebauden sollen, wenn moglich, energieeffiziente
Heiz- und Raumlufttechnik installiert werden. Zudem
werden durch verschiedene Digitalisierungsmafl3nah-
men moderne energiesparende Gerate eingesetzt.
Beispielhaft hierfiir sind der Austausch von alten
Leuchtmitteln durch LED-Technik im Berichtsjahr
2022 in Rheine und Telgte zu nennen. Multifunktions-
drucker auf Etagen anstelle von Einzeldruckern in
einzelnen Biiros sind Standard in der Bank. Auch in
den kommenden Jahren soll der Papierverbrauch
entlang der gesamten Wertschépfungskette gesenkt
werden. Bankeigene sowie die Unterlagen der Ver-
bundpartner der Bank werden, sofern méglich, dem
Kunden Uber das elektronische Postfach zur Verfi-
gung gestellt. Weiterhin forciert die Bank die Nut-
zung der elektronischen, papierlosen Konto-Ausziige
sowie des VR-NetKeys im Onlinebanking durch die
Kunden, um den Papierverbrauch weiter zu reduzie-
ren. Im Rahmen einer Arbeitsgruppe des Projektes
,Digitale Transformation“ konnten im Berichtsjahr
PenPads in der Beratung ausgerollt werden. Dadurch
kénnen auf den meistgenutzten Formularen Unter-
schriften elektronisch in der Filiale eingeholt werden.
Weiterhin hat die Bank im Berichtsjahr 2022 in den
ersten Abteilungen, unter anderem der medialen
Kundenberatung, mit der eSignatur die Méglichkeit
geschaffen ortsunabhangig Kundenunterschriften
elektronisch einzuholen.

Auch der neue Jahrgang von Auszubildenden der Bank
wurde in der Berichtsperiode wie der Vorgangerjahr-
gang mit Tablets ausgestattet. Dies ermdoglicht ihnen,
komplett auf Papier zu verzichten und tragt gleich-
zeitig dazu bei, die digitalen Kompetenzen und den
Umgang mit modernen Medien weiter zu erlernen.



Zur Verbesserung ihres CO,-FuBabdrucks setzt die
Volksbank Miinsterland Nord darauf, auch ihre Mit-
arbeitenden in ihren taglichen Arbeitsroutinen, bei-
spielsweise im Bereich der personlichen Mobilitat und
dem Weg zur Arbeitsstatte, fiir einen ressourcenspa-
rendes Verhalten zu sensibilisieren. Die Befragung der
Mitarbeitenden zu ihren Nachhaltigkeitspraferenzen
(siehe Kriterium 9) hat bestétigt, dass in der Mitarbei-
terschaft eine hohe Bereitschaft besteht, das eigene
Verhalten in Bezug auf Nachhaltigkeit zu hinterfragen
und anzupassen. Eine Arbeitsgruppe zum Thema ,Mo-
derne Arbeitswelten“ wurde in der Berichtsperiode in
das Projekt ,Digitale Transformation“ aufgenommen.
Hier steht der Ausbau von mobilem Arbeiten und
Arbeitsplatzkonzepten im Fokus, die viele und lange
Pendelfahrten eriibrigen sollen.

Um dies zu unterstiitzen, bietet die Bank weiter die
Mdglichkeit, ein Jobticket zu buchen, um die Nutzung
des 6ffentlichen Nahverkehrs bei moglichst vielen
Mitarbeitenden zu férdern. Das bereits 2017 einge-
fiihrte Business-Bike Leasing Programm erméglicht
das preiswerte Leasen von Fahrradern. Fiir beide
klimafreundlichen Mobilitatsvergiinstigungen plant
die Bank in den kommenden Jahren eine verstarkte
Kommunikation, um hier eine dauerhafte Nutzung zu
fordern. Mitarbeitende am Standort Rheine haben

im Rahmen der Sanierung der Tiefgarage die M6g-
lichkeit erhalten, E-Bikes an zahlreichen Platzen zu
laden. Dariliber hinaus stehen an den Standorten der
Hauptstelle Neubriickenstraf3e Miinster, dem Verwal-
tungsstandort Telgte und dem Verwaltungsstandort
Rheine Dienstfahrrader zur freien Verfligung.

Auch in der Berichtsperiode 2022 hat die Bank wei-
tere Ladeséaulen fiir E-Autos in Minster und Rheine
installiert. Nicht nur Kunden und Mitglieder konnen
wahrend der Besuchszeit in der Volksbank ihr Elektro-
fahrzeug aufladen, sondern auch die Dienstwagen-
fahrer. Fiir das Geschaftsjahr 2023 sind weitere E-La-
desdulen am Standort Telgte geplant. Auch bei der
Ausstattung des bankeigenen Fahrzeugpools setzt die
Volksbank Miinsterland Nord verstarkt auf E-Mobilitat
und stellt ihren Mitarbeitenden E-Fahrzeuge zur Ver-
fliigung. Fir Ersatzbeschaffungen innerhalb des all-
gemeinen Kurier- und Dienstfahrzeugpools setzt die
Bank einen Fokus auf den Einsatz moderner Elektro-
mobilitat. Es werden klimafreundliche Mdglichkeiten
evaluiert und es findet ein sukzessiver Austausch her-
kommlicher Antriebe im Rahmen der Ersatzbeschaf-
fung des bankeigenen Fahrzeugpools statt. Darliber
hinaus begrenzt die hausinterne Dienstwagenricht-
linie die Schadstoffemission bei neu anzuschaffenden
Fahrzeugen, um den Schadstoffausstof3 der gesamten
Flotte zu reduzieren. Mittlerweile sind tiber 50 % der
Dienstfahrzeuge Hybrid- oder E-Autos.

Um Schadstoffemissionen zu senken, wird weiterhin
der Einsatz von digitalen Meetings gefdrdert. Auf die-
se Weise sollen ansonsten notwendige Kurzstrecken-
fahrten in der dezentralen Struktur des Geschafts-
stellenbetriebs reduziert werden. Auch 2022 wurde
die Moglichkeit zum mobilen Arbeiten bedingt durch
die Corona-Pandemie besonders gefordert. Dies hat
zu einer weiteren Reduktion des SchadstoffausstoBes
beigetragen.

Im Rahmen der Bereitstellung von EDV-Technik greift
die Bank auf Green-IT-Produkte zuriick. Green-IT be-
deutet, die Nutzung von Informations- und Kommunika-
tionstechnik liber deren gesamten Lebenszyklus hinweg
umwelt- und ressourcenschonend zu gestalten. Dies
beinhaltet die Optimierung des Ressourcenverbrauchs
wahrend der Herstellung, des Betriebs und der Entsor-
gung der Gerate. Durch die Atruvia AG als Rechenzen-
trum und Verbundpartner werden Endgerate mit dem
Grundsatz der Green-IT bestellt und eingesetzt.

Im Berichtszeitraum hat die Bank erste Messverfah-
ren eingefiihrt. Mit der Aufstellung der CO,-Bilanz
kann die Bank ihre Emissionen in allen drei Bereichen
(Scopes) messen und kontrollieren. Im kommen-

den Geschaftsjahr 2023 soll die Nachscharfung der
Datenqualitat und Einfiihrung eines geeigneten
Steuerungsverfahrens erfolgen.

Risiken mit Bezug zum
Ressourcenmanagement

Die Risiken im Rahmen des Ressourcenmanagements
sind insgesamt von nicht wesentlicher Bedeutung.
Weder sieht sich die Bank als Finanzdienstleister wie
beschrieben als Verursacher wesentlicher 6kologi-
scher Nachhaltigkeitsrisiken (inside-out) noch wurden
wesentliche 6kologische Nachhaltigkeitsrisiken fur
die Bank identifiziert (outside-in). Nachhaltigkeits-
risiken werden im Rahmen der Risikoinventur jahrlich
und anlassbezogen analysiert und bewertet.

Leistungsindikatoren 11 bis 12

Leistungsindikator GRI SRS-301-1: Eingesetzte
Materialien

Die berichtende Organisation muss folgende
Informationen offenlegen:

a. Gesamtgewicht oder -volumen der Materialien,
die zur Herstellung und Verpackung der wichtigs-
ten Produkte und Dienstleistungen der Organi-
sation wahrend des Berichtszeitraums verwendet
wurden, nach:

UMWELT | NACHHALTIGKEITSBERICHT

83

i. eingesetzten nicht erneuerbaren Materialien;
ii. eingesetzten erneuerbaren Materialien.

Der Papierverbrauch stellt in der Volksbank Miinster-
land Nord unter den eingesetzten Materialien eine
wesentliche Ressource dar. In der Berichtsperiode
2022 lag der Papierverbrauch bei 51.110 t (Vorjahr:
56.501 t), davon 20.237,5 t (Vorjahr: 19.927 t) Kopier-
und Druckerpapier. Der Anteil von Papier mit Nach-
haltigkeitslabel am Gesamtpapierverbrauch betrug
75,8% (Vorjahr: 59,6 %). Das Kopier- und Drucker-
papier geniigte zu 100 % einem Nachhaltigkeitslabel.

Leistungsindikator GRI SRS-302-1: Energieverbrauch
Die berichtende Organisation muss folgende Informa-
tionen offenlegen:

a. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der
Organisation aus nicht erneuerbaren Quellen in
Joule oder deren Vielfachen, einschlief3lich der
verwendeten Kraftstoffarten.

b. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der
Organisation aus erneuerbaren Quellen in Joule
oder deren Vielfachen, einschlieBlich der verwen-
deten Kraftstoffarten.

c. InJoule, Wattstunden oder deren Vielfachen den
gesamten:
i. Stromverbrauch
ii. Heizenergieverbrauch
iii. Kiihlenergieverbrauch
iv. Dampfverbrauch

d. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen
die/den gesamte(n):
i. verkauften Strom
ii. verkaufte Heizungsenergie
iii. verkaufte Kiihlenergie
iv. verkauften Dampf

e. Gesamten Energieverbrauch innerhalb der
Organisation in Joule oder deren Vielfachen.

f. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen
und/oder verwendetes Rechenprogramm.

d. Quelle fiir die verwendeten Umrechnungsfaktoren.

Aufgrund der noch fehlenden Daten zum Berichts-
jahr 2022 wird derzeit auf die Daten der in 2022
erstellten CO,-Bilanz zurlickgegriffen. Die Angaben
basieren zum Grof3teil auf Schatzungen und Hoch-
rechungen. Die Datengrundlagen werden weiter
gescharft, sodass Abweichungen auftreten kdnnen.
Die Aufstellung:

Warme Einheit Verbrauch 2021
Fernwarme kWh 1.386.350
Erdgas kWh 2.822.083
Heizol kWh 438.206
[ svom
OkostromMix kWh 4.441.016
Photovoltaik kWh 10.585
Benzin km 118.720
Diesel km 1.161.765
Hybrid km 395.400
Elektro km L7.347

(Stand 22.02.2023)

Leistungsindikator GRI SRS-302-4: Verringerung
des Energieverbrauchs

Die berichtende Organisation muss folgende
Informationen offenlegen:

a. Umfang der Verringerung des Energieverbrauchs,
die als direkte Folge von Initiativen zur Energie-

einsparung und Energieeffizienz erreicht wurde,
in Joule oder deren Vielfachen.

b. Diein die Verringerung einbezogenen Energie-
arten: Kraftstoff, elektrischer Strom, Heizung,
Kiihlung, Dampf oder alle.

c. Die Grundlage fiir die Berechnung der Verringe-
rung des Energieverbrauchs wie Basisjahr oder
Basis/Referenz, sowie die Griinde fiir diese Wahl.

d. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen
und/oder verwendetes Rechenprogramm.

Im Berichtsjahr 2022 hat die Bank erstmals eine CO,-
Bilanz fiir das Geschaftsjahr 2021 aufgestellt. Dies
gilt als Basisjahr. Veranderungen zum Verbrauch wer-
den aufgezeigt, sobald die Bilanz fiir das Berichtsjahr
2022 vorliegt. Leistungsindikator GRI SRS3033

Leistungsindikator GRI SRS-303-3: Wasserentnahme
Die berichtende Organisation muss folgende Informa-
tionen offenlegen:

a. Gesamte Wasserentnahme aus allen Bereichen in
Megalitern sowie eine Aufschliisselung der Gesamt-
menge nach den folgenden Quellen (falls zutreffend):

i. Oberflachenwasser;
ii. Grundwasser;
iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;
v. Wasser von Dritten.




b. Gesamte Wasserentnahme in Megalitern aus allen
Bereichen mit Wasserstress sowie eine Aufschliis-
selung der Gesamtmenge nach den folgenden
Quellen (falls zutreffend):

i. Oberflachenwasser;
ii. Grundwasser;
iii. Meerwasser;
iv. produziertes Wasser;
v. Wasser von Dritten sowie eine Aufschliisselung
des Gesamtvolumens nach den in i-iv aufge-
fuhrten Entnahmequellen.

c. Eine Aufschlisselung der gesamten Wasser-
entnahme aus jeder der in den Angaben 303-3-a
und 303-3-b aufgefiihrten Quellen in Megalitern
nach den folgenden Kategorien:

i. SuBwasser (<1000 mg/l Filtrattrockenriick-
stand (Total Dissolved Solids (TDS)));

ii. anderes Wasser (>1000 mg/| Filtrattrocken-
riickstand (TDS)).

d. Gegebenenfalls erforderlicher Kontext dazu, wie
die Daten zusammengestellt wurden, z. B. Stan-
dards, Methoden und Annahmen.

Bei der Wasserentnahme handelt es sich um Trink-
wasser. Der Trinkwasserverbrauch im Basisjahr 2021

belauft sich auf 15.516 m3.

(Stand 22.02.2023)

Leistungsindikator GRI SRS-306-3 (2020):
Angefallener Abfall

Die berichtende Organisation muss folgende
Informationen offenlegen:

a. Gesamtgewicht des anfallenden Abfalls in metri-
schen Tonnen sowie eine Aufschliisselung dieser
Summe nach Zusammensetzung des Abfalls.

b. Kontextbezogene Informationen, die fiir das Ver-
standnis der Daten und der Art, wie die Daten
zusammengestellt wurden, erforderlich sind.

Die Milltrennung erfolgt nach den Fraktionen Biomiill,
Papier, Aktenvernichtung, Elektronikschrott, Verpackun-
gen, Glas und Restmiill. Sonderabfalle werden den ge-
setzlich vorgeschriebenen Entsorgungswegen zugefiihrt.
Batterien werden in GRS-Behalter an jeder Geschafts-
stelle gesammelt und gemaR den gesetzlichen Vorgaben
Uiber unsere jeweiligen Dienstleister abgeholt und dem
Rohstoffkreislauf wieder zugefiihrt. Der Fokus liegt hier
auf der Miillvermeidung und dem Recycling und nicht auf
der Erfassung der Millmenge. Der andienungspflichtige
Mill wird Giber die Kommunen entsorgt. Die Aktenver-
nichtung erfolgt liber ein zertifiziertes Unternehmen. Alle
weiteren Millsorten werden, wie die vorher genannten,
durch das bestehende Entsorgungskonzept geregelt.

Die Hohe des angefallenen Abfalls aus Aktenver-
nichtung betragt fiir das Basisjahr 2021 im Bereich
Altpapier und Karton 63.000 kg.

(Stand 22.02.2023)

13 Klimarelevante

Emissionen

Das Unternehmen legt die Treibhausgas(THG)-Emissionen entsprechend dem Greenhouse
Gas (GHG) Protocol oder darauf basierenden Standards offen und gibt seine selbst
gesetzten Ziele zur Reduktion der Emissionen an.

Klimarelevante Emissionen
durch den Bankbetrieb

Ziel der Volksbank Miinsterland Nord ist die konti-
nuierliche Reduktion von Treibhausgasemissionen,
Energie- und Wasserverbrauch sowie ein allgemein

schonender Umgang mit Ressourcen. Als Finanzdienst-
Leister fallen mit den erbrachten Leistungen kaum
direkte Treibhausgas (THG)-Emissionen an. Vielmehr
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werden Emissionen durch den Verbrauch von Energie
verursacht. Uber den Ressourcenverbrauch sowie die
MaBnahmen im Umwelt- und Ressourcenmanagement
wird unter den Kriterien 11 und 12 sowie in den ent-
sprechenden Leistungsindikatoren GRI SRS301-1,
GRI SRS302-1 und GRI SRS302-L4 berichtet.

Konzept zur Reduktion von
Treibhausgasemissionen

Die Volksbank Miinsterland Nord strebt eine grund-
satzliche Reduktion des Emissionsausstof3es in allen
Tatigkeitsbereichen an. Neue innovative Techniken und
ressourcenschonende Systeme sollen den Unterneh-
menswerten entsprechend ausgebaut werden und das
Markenbild der Bank als nachhaltiges Institut scharfen.

Aufgrund des Geschéftsinhalts und der im Vergleich
zu anderen Branchen geringen Relevanz im Banken-
sektor wurde bislang von einer Quantifizierung der
THG-Emissionen auf Grundlage des Greenhouse Gas
(GHG) Protocol abgesehen. Fiir die kommenden fiinf
Jahre hat sich die Bank vorgenommen ihre jahrlichen
Treibhausgasemissionen, um durchschnittlich 3% p. a.
zu senken.

Die im Berichtsjahr 2022 erstellte CO,-Bilanz bildet

den Einstieg in die THG-Emissionsmessung. Eine erste
Status-quo Erhebung dient als Ausgangspunkt fiir einen
kontinuierlichen Verbesserungsprozess zur Reduktion
der THG-Emissionen. Als Bezugsgréf3e der THG-Emis-
sionen wurden Mitarbeitendenanzahl und Bilanzsumme
der Bank herangezogen, um eine Vergleichbarkeit mit
anderen Banken insbesondere in der genossenschaft-
lichen Finanzgruppe sicherstellen zu kénnen.

Die erste Status-Quo Erhebung fiir das Basisjahr 2021
wurde erstellt. Der Prozess der jahrlichen Erhebung
wird aktuell angepasst, um kiinftig friihzeitig Daten
zu erheben und im Bericht aufzunehmen.

MafBnahmen zur Reduktion von
Treibhausgasemissionen

In der Berichtsperiode 2022 wurden verschiedene
MafBnahmen zur Reduktion von Treibhausgasemissio-
nen unternommen. Fiir die Einsparung von Emissionen
flir Warme und Strom wurde die Temperatur in den
Gebauden zentral abgesenkt. Mit entsprechenden
Hinweisen an die Mitarbeitenden wurde zum Energie
sparen aufgerufen. Dazu gehdrt auch die Nutzung der
Treppen statt des Aufzugs. Weiterhin wurde auf dem
Dach des Kompetenzcenters Rheine eine Dachbegrii-
nung angelegt. Damit kann zum einen CO, gebunden

werden und durch die Effekte von Kélte- und Warme-
dammung weitere Energie bzw. Emissionen eingespart
werden. Fiir das Geschaftsjahr 2023 plant die Bank
weitere MaBBnahmen wie beispielsweise den Riickbau
von Olheizungen und den Wechsel auf andere Warme-
quellen.

Leistungsindikatoren 13

Leistungsindikator GRI SRS-305-1 (siehe GH-EN,;):
Direkte THG-Emissionen (Scope 1)

Die berichtende Organisation muss folgende Informa-
tionen offenlegen:

a. Bruttovolumen der direkten THG-Emissionen
(Scope 1) in Tonnen COz-Aquivalent.

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder
CO., CH,, N,O, FKW, PFKW, SFs, NF; oder alle.

c. Biogene CO.-Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent.

d. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewihlte
Basisjahr, einschlieBlich:
i. der Begriindung fiir diese Wahl;
ii. der Emissionen im Basisjahr;
iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Verande-
rungen bei den Emissionen, die zur Neuberech-
nung der Basisjahr-Emissionen gefiihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwende-
ten Werte fiir das globale Erwdrmungspotenzial
(Global Warming Potential, GWP) oder einen Ver-
weis auf die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-
Share-Ansatz, finanzielle oder operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen
und/oder verwendetes Rechenprogramm.

Aufgrund der noch fehlenden Daten zum Berichtsjahr
2022 wird derzeit auf die Daten der in 2022 erstellten
CO,-Bilanz fiir das Basisjahr 2021 zurlickgegriffen. Die
Angaben basieren zum Grofteil auf Schatzungen und
Hochrechungen. Die Datengrundlagen werden weiter
gescharft, sodass Abweichungen auftreten konnen.

Scope 1 Einheit 2021
Gesamtwert Tonnen CO,e 1.049,955
Warme Tonnen CO,e 692,108

Dienstwagen Tonnen CO,e 357,848

(Stand 22.02.2023)
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Handelsbestand 0,0 0

Sonstige gemal3 Vorgabe aus-
geschlossene Risikopositionen

Leistungsindikator GRI SRS-305-2: Indirekte
energiebezogenen THG-Emissionen (Scope 2)
Die berichtende Organisation muss folgende

Informationen offenlegen:

Leistungsindikator GRI SRS-305-3: Sonstige
indirekte THG-Emissionen (Scope 3)

Die berichtende Organisation muss folgende
Informationen offenlegen:

Leistungsindikator GRI SRS-305-5: Senkung
der THG-Emissionen

Die berichtende Organisation muss folgende
Informationen offenlegen:

2.119,0 39

a. Bruttovolumen der indirekten energiebeding- a. Bruttovolumen sonstiger indirekter THG-Emissio- a. Umfang der Senkung der THG-Emissionen, die 2.) Ansatz/Prozessbeschreibung
ten THG-Emissionen (Scope 2) in Tonnen CO,- nen (Scope 3) in Tonnen CO,-Aquivalenten. direkte Folge von Initiativen zur Emissionssenkung Beschreiben Sie den Ansatz lhres Unternehmens in
Aquivalent. ist, in Tonnen CO2 Aquivalenten. Bezug auf die EU-Taxonomie und die Prozesse zur
Ermittlung der unternehmensspezifischen Leistungs-
indikatoren.

b. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezoge-
nen Gase; entweder CO,-, CH,, N,O, FKW, PFKW, b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder
SFe, NF; oder alle. CO,, CH4, N,O, FKW, PFKW, SF¢, NF; oder alle.

b. Gegebenenfalls das Bruttovolumen der markt-
basierten indirekten energiebedingten THG-Emis-
sionen (Scope 2) in Tonnen CO,-Aquivalent. Die Volksbank Miinsterland Nord nutzt das IT-System

des organisationseigenen Rechenzentrums, welches

seit dem 1. September 2021 unter dem Namen Atru-

c. Biogene CO2-Emissionen in Tonnen CO2.-Aquivalent. c. Basisjahr oder Basis/Referenz, einschlief3lich der

c. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezoge- Begriindung fiir diese Wahl.

d.

nen Gase; entweder CO,, CH,, N,O, FKW, PFKW,
SFs, NF; oder alle.

Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewahlte
Basisjahr, einschlieflich:
i. der Begriindung fiir diese Wahl,;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten
Veranderungen bei den Emissionen,
die zur Neuberechnung der Basisjahr-
Emissionen gefiihrt haben.

Quelle der Emissionsfaktoren und der verwende-
ten Werte fiir das globale Erwdrmungspotenzial
(Global Warming Potential, GWP) oder einen Ver-
weis auf die GWP-Quelle.

Konsolidierungsansatz fiir Emissionen;
ob Equity-Share-Ansatz, finanzielle oder

. Kategorien und Aktivitaten beziiglich sonstiger
indirekter THG-Emissionen (Scope 3), die in die
Berechnung einbezogen wurden.

. Kategorien (Scopes), in denen die Senkung erfolgt

ist; ob bei direkten (Scope 1), indirekten energie-
bedingten (Scope 2) und/oder sonstigen indirekten

. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewahlte

Basisjahr, einschlieBlich:
i. der Begriindung fiir diese Wahl,;
ii. der Emissionen im Basisjahr;
iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Verande-
rungen bei den Emissionen, die zur Neuberech-
nung der Basisjahr-Emissionen gefiihrt haben.

. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwende-

ten Werte fiir das globale Erwdrmungspotenzial
(Global Warming Potential, GWP) oder einen Ver-

weis auf die GWP-Quelle.

. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen

und/oder verwendete Rechenprogramme.

(Scope 3) THG-Emissionen.

e. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen
und/oder verwendete Rechenprogramme.

Da zum Stand 22.02.2023 nur die Daten fir das Basis-

jahr 2021 vorliegen, kann der Umfang der Senkung
von THG-Emissionen nicht dargestellt werden.

Berichterstattung zur EU-Taxonomie
1.) Leistungsindikatoren (KPI)

Berichten Sie die fir Ihr Unternehmen nach Art. 8
der EU-Taxonomie-Verordnung in Verbindung mit

via AG firmiert. Auch zur Unterstiitzung der Erstellung
der quantitativen Indikatoren einschlieBlich des Um-
fangs der Vermogenswerte und Indikatoren, die von
den KPIs abgedeckt werden, greift die Bank u.a. auf
Daten im Bankenanwendungsverfahren agree21 und
Auswertungen der Atruvia AG zuriick. In Hinblick auf
die in der Tabelle dargestellten Werte weist die Bank
auf folgende Aspekte hin:

V' Im Folgenden wird beschrieben, wie die einzelnen
Tabellenzeilen zu interpretieren sind und wie die
Bank die einzelnen Werte ermittelt hat. Hierbei halt
sich die Bank sowohl an die Vorgaben der De-
legierte Verordnung (EU) 2021/2178 der EU-Kom-
mission (,Delegierte Verordnung vom 6. Juli 2021
zur Ergénzung der Verordnung (EU) 2020/852 des
Europaischen Parlaments und des Rates durch Fest-
legung des Inhalts und der Darstellung der Informa-
tionen, die von Unternehmen, die unter Artikel 19a

oder Artikel 29a der Richtlinie 2013/34/EU fallen,
in Bezug auf okologisch nachhaltige Wirtschaftsta-
tigkeiten offenzulegen sind, und durch Festlegung
der Methode, anhand deren die Einhaltung dieser
Offenlegungspflicht zu gewihrleisten ist*), die am
10. Dezember 2021 im EU-Amtsblatt veroffentlicht
wurde und die Berichtspflichten nach Art. 8 der

den Delegierten Rechtsakten fiir das zuriickliegende
Geschiéftsjahr zu veroffentlichenden Leistungsindika-
toren (KPI).

operative Kontrolle.

Aufgrund der noch fehlenden Daten zum Berichtsjahr
2022 wird derzeit auf die Daten der in 2022 erstellten
CO,-Bilanz fiir das Basisjahr 2021 zuriickgegriffen.
Die Angaben basieren zum Grof3teil auf Schatzungen Kennziffer Mio. Euro (%)
und Hochrechungen. Die Datengrundlagen werden
weiter gescharft, sodass Abweichungen auftreten

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen
und/oder verwendete Rechenprogramme.

Aufgrund der noch fehlenden Daten zum Berichts-
jahr 2022 wird derzeit auf die Daten der in 2022

Anteil an Gesamtaktiva

- 8 o . A Gesamtaktiva 7.455,2 100 . .
erstellten CO,-Bilanz fiir das Basisjahr 2021 zuriick- kdnnen. P Taxonomie-Verordnung ((EU) 2020/852) ergénzt und
gegriffen. Die Angaben basieren zum Grof3teil auf davon taxonomiefahig 200 2 konkretisiert, als auch an die erganzend durch die
Schatzungen und Hochrechungen. Die Datengrund- Scope 3 Einheit 2021 davon nicht taxonomieféhig S451,1 73 EU-Kommission am 06. Oktober im EU-Amtsblatt.
lagen werden V\{fﬂter gescharft, sodass Abweichun- Gesamtwert Tonnen COse 2173218 R.|5|koakt|va an zentrale Re- Dezember 2'021 sowie am 19.12.2022 veroffentlich-
gen auftreten kdnnen. gierungen, Zentralbanken und 0,0 ten FAQs mit Auslegungen und Klarstellungen.

St.r.om Tonnen COze 74695 supranationalen Emittenten. V' Abweichend zur Ermittlung der Gesamtsumme im
Scope 2 Einheit 2021 Warme Tonnen CO.e 261,904 Derivate 0,0 Vorjahr, bei der als Basis die ,Gesamtaktiva“ ge-
Gesamtwert Tonnen CO,e 290,162 APfaLl : Tonnen COe 5,392 Risikopositionen gegeniiber :I?mg;; VAV;I_de:' 'I;t’ l;'ldf: n d(lse::n;;(lshr“dlefiss
Fernwarme aus Dienstreisen Tonnen COze 238,057 Unternehmen, die nicht zur Ver- 'Ieh” va-. 'Z os'\ll '2: bl |\;a >€ Z_
Erdgas Tonnen COze 290,162 Pendelverkehr Tonnen CO,e 1.501,488 offentlichung nichtfinanzieller sich zusammen aus dem Nettobrlanzwert zuzug
. Informationen nach Art. 19a 2859,9 53 lich Wertanderungen abziiglich ,Risikopositionen
Papier & Toner Tonnen CO.e 84,095 L gegeniiber Staaten, Zentralbanken und supra-
oder Art. 29a der Richtlinie ’ . ; o
(Stand 22.02.2023) Transporte Tonnen CO,e 0,065 . . nationalen Emittenten“ sowie der Position ,Zu
2013/34/EU verpflichtet sind ; .
TR Handelszwecken gehaltene Vermdgenswerte®. Die
(Stand 22.02.2023) Taglich kiindbaren Interbanken- 472,2 Zusammensetzung dieser Position erfolgt bereits

kredite

mit Blick auf die zukiinftigen Berichtsjahre.
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V' Taxonomiefahig ist die Risikoposition aus dem
Mengengeschift. Dies betrifft Kredite gegeniiber
privaten Haushalten, welche grundpfandrechtlich
durch Wohnimmobilien besichert sind.

V' Die Bank definiert die ,davon nicht taxonomie-
fahigen“ Positionen als Differenz aus den Positio-
nen ,GAR Aktiva“ und ,davon taxonomiefahig*.

V' In der Position ,davon Risikopositionen gegeniiber
Unternehmen, die nicht zur Verdffentlichung nicht-
finanzieller Informationen nach Artikel 19a oder
Artikel 29a der Richtlinie 2013/34/EU verpflichtet
sind“, sind Unternehmen zu zeigen, die unterhalb
der Kriterien der Berichtspflichten nach Art. 19a

Gesellschaft

oder Art. 29a Bilanzrichtlinie liegen und somit nicht
berichtspflichtig sind. Dies knnen bspw. KMU sein.
Diese Risikopositionen werden seitens der Atruvia
regelbasiert zur Verfiigung gestellt.

V' Die Bank hat sich fiir eine getrennte Darstellung

nach ,Handelsbestand“ und der ,taglich kiind-
baren Interbankenkredite“ entschieden, analog
zur ebenfalls getrennten Darstellungsweise
,Derivate“ von den ,Risikoaktiva an zentrale
Regierungen, Zentralbanken und supranationa-
le Emittenten®. Die Position ,davon kurzfristige
Interbankenkredite” zeigt die taglich falligen
Forderungen an Kreditinstitute.

14 Arbeitnehmerrechte

Das Unternehmen berichtet, wie es national und international anerkannte Standards zu
Arbeitnehmerrechten einhalt sowie die Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
Unternehmen und am Nachhaltigkeitsmanagement des Unternehmens fordert, welche Ziele
es sich hierbei setzt, welche Ergebnisse bisher erzielt wurden und wo es Risiken sieht.

Erfolgsfaktor Mitarbeitende

Wesentlicher Erfolgsfaktor fiir die Volksbank Miinster-
land Nord sind die Mitarbeitenden der Bank. lhre
Leistungsbeitrage sind wesentlich, um die Geschafts-
strategie der Bank umzusetzen und die gesteckten
Ziele zu erreichen.

Personalstrategie, Management-
konzept und Zielerreichung

Ziele mit Bezug auf die sozialen Arbeitnehmerbelange
und insbesondere zur Gestaltung der Arbeitsbedin-
gungen sowie zur Wahrung der Arbeitnehmerrech-

te werden in der Personalstrategie der Volksbank
Minsterland Nord formuliert. Sie ist handlungslei-
tend fiir das Personalmanagement und wird aus der
Geschiftsstrategie der Bank heraus entwickelt. Maf3-
nahmen im Personalmanagement leiten sich aus die-
ser Funktionalstrategie Personal ab. Zielerreichung
und Umsetzung entsprechender Ma3nahmen werden

im Rahmen des fortlaufenden Strategieprozesses
unter Einbindung des Vorstands iberpriift (siehe
Kriterium 3). Zudem wird die Wahrung der Arbeitneh-
merrechte insbesondere Uiber die regelmafig durch-
gefiihrten Entwicklungsdialoge zwischen Fiihrungs-
kraft und Mitarbeitenden sichergestellt. Das Thema
»Nachhaltigkeit“ ist auch in der Berichtsperiode 2022
fester Bestandteil in diesen Entwicklungsdialogen.

Eine gute Unternehmenskultur und ein positives Be-
triebsklima sind fiir die Bank wesentliche Erfolgsfak-
toren, um die Mitarbeitenden langfristig an die Bank zu
binden. In ihrer Rolle als regional verwurzelter Finanz-
dienstleister hat die Volksbank Miinsterland Nord als
Arbeitgeber den Anspruch, in der Region attraktive und
zukunftsfahige Arbeitsplatze anzubieten. Hinzu kom-
men das Engagement und die Bedeutung als wichtiger
Ausbildungsbetrieb in der Region. Uber die Bindung
an den bundesweiten Flachentarif der Genossen-
schaftsbanken (vgl. auch Kriterium 8) gewihrleistet sie
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attraktive Arbeitsbedingungen, die fiir die Arbeitneh-
merinnen und Arbeitnehmer deutlich giinstiger sind als
die gesetzlichen Standards (wie z.B. im Vergleich zum
gesetzlichen Mindestlohn oder gesetzlichen Urlaubs-
anspruch). Flankiert werden diese Arbeitsbedingungen
zusatzlich durch eine Vielzahl von freiwilligen und
Uibertariflichen Leistungen und Maf3nahmen.

Um die Mitarbeitenden langfristig an das Unterneh-
men zu binden, bietet die Volksbank Miinsterland
Nord folgende Leistungen an:

Betriebliche Altersvorsorge
Gruppenunfallversicherung
Krankenzusatzversicherung

Ergonomische Biiroausstattung
Erste-Hilfe-Ausbildung
Brandschutzhelfer-Ausbildung

Vortrage bzw. Beratung durch Caritas Rheine
und Familiengenossenschaft der Regionen oder
etwa liber iprevent

Mobile Arbeitsplatzkonzepte sowie Gleitzeit
Kostenlose Versorgung mit Kaffee, Tee und Wasser
Nutzung von ,BusinessBike“

Beurteilungs- und Entwicklungsgesprache
JobTicket

Betriebliches Gesundheitsmanagement
Betriebliches Eingliederungsmanagement
Elucydate

Lebensarbeitszeitkonto
Betriebssportgruppen

BV Mitarbeiterkonditionen

Geno-Shop

Cyberfitness

Ideenmanagement
Mitwirkungsméglichkeiten an Projekten

<<<<eL
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Diese Aktivitaten schlagen sich in einer vergleichs-
weise niedrigen Fluktuation der Mitarbeitenden
auBerhalb der Nutzung der Konzepte zur vorgezoge-
nen Altersrente (Briickenmodell) nieder.

Insgesamt wurden fiir die Personalstrategie weitere
Nachhaltigkeitsbezogene Ziele festgelegt wie bei-
spielsweise die Teilnahmequote an Mitarbeiterbefra-
gungen oder den Anteil von Mitarbeitenden, die ein
Angebot aus dem Gesundheitskonzept in Anspruch
nehmen. Anhand der Zielerreichung kénnen anschlie-
Bend Anpassungen am Konzept vorgenommen werden.

Arbeitnehmerrechte,
Mitbestimmung und Partizipation

Die Volksbank Miinsterland Nord ist ausschlie3lich
im Inland tatig. Ziel der Bank ist es, eine 100 %ige

Einhaltung der geltenden Arbeitsschutz-, Steuer-,
Sozialversicherungs-, andere Arbeitnehmerschutz-
rechte sowie die Arbeitnehmermitbestimmungsrechte
sicherzustellen. Der Betriebsrat sichert in seiner stell-
vertretenden Funktion die Einbindung der Beschaf-
tigten in Entscheidungen durch das gesetzliche Mit-
bestimmungs-, Mitwirkungs- und Informationsrecht.

Der genossenschaftliche Bankentarif stellt die Mit-
arbeitenden fiir ein Engagement in 6ffentlichen
Ehrenamtern frei. Mit Blick auf die demographische
Entwicklung trifft das Tarifwerk seit mehreren Jahren
Regelungen, die u.a. die gesetzlichen Regelungen zur
Arbeitssicherheit um betriebliche Ma3nahmen zum
Gesundheitsschutz (z. B. Praventionstag) erganzen.

Die Einbindung der Mitarbeitenden in Projekten und
Kommunikationskreisen bietet viel Raum zur aktiven
Mitgestaltung in der Bank. Projekte werden intern
ausgeschrieben, so dass sich Beschiftigte inter-
essenbezogen beteiligen und ihre Starken gezielt
einbringen kdnnen. Ferner setzt die Bank darauf, das
selbstverantwortliche Agieren der Mitarbeitenden

zu starken. Zu diesem Zweck wird der Aufbau agiler
Strukturen und Arbeitsmethoden gefordert, um Raum
zur aktiven Mitgestaltung zu bieten.

Diese Partizipationsoptionen werden bei der kontinuier-
lichen Weiterentwicklung von Nachhaltigkeitsstrategie
und Nachhaltigkeitsprogramm berticksichtigt. Hierzu
wurde ein Nachhaltigkeitsrat gegriindet. Mitarbeitende
werden des Weiteren Giber Befragungen aktiv einge-
bunden und erhalten zusatzlich mit dem eingefiihrten
Ideenmanagement zum Thema ,Nachhaltigkeit“ die
Gelegenheit, eigene Vorschlage zum Nachhaltigkeits-
management der Bank einzubringen (Kriterium 10).

Mitarbeiterzufriedenheit, Kooperation, Partnerschaft
und Solidaritat bilden das Fundament der genossen-
schaftlichen Werte der Bank. Die Volksbank Miinster-
land Nord legt groBen Wert auf die Meinung und das
aktive Mitwirken ihrer Mitarbeitenden. In regelmaBig
stattfindenden Mitarbeiterbefragungen zur Zufrie-
denheit und auch in den persénlichen Mitarbeiter-
gesprachen kdnnen die Mitarbeitenden offen ihre
Meinung duB3ern. Im Jahr 2022 hat eine erste Umfrage
zur Arbeitnehmerzufriedenheit stattgefunden, um
einen Status Quo zur Mitarbeiterzufriedenheit zu er-
heben. Die Teilnahmequote lag bei

V' 58 % Mitarbeitende
V' 74 % Fiihrungskrafte
V' 78 % Auszubildende, Werkstudenten, Trainees

Das Ergebnis der Gesamtzufriedenheit lag bei einer
Skala (0-6) bei:



20

V' 4,7 (von 6) Mitarbeitende
V' 5,0 (von 6) Fiihrungskrafte
V' 4,6 (von 6) Auszubildende, Werkstudenten, Trainees

Auch zukiinftig wird in regelmaBigen Umfragen alle
zwei Jahre ein klares Meinungsbild der Mitarbei-
tenden in der Bank erfragt. Die Ergebnisse hieraus
werden offen in den einzelnen Bereichen besprochen
und konkrete MaBnahmen zur Erh6hung der Zufrie-
denheit erarbeitet. Ziel ist es die Gesamtzufriedenheit
der Mitarbeitenden auf 4,75 zu ehdhen.

Mit dem Heute & Morgen Forum wurde im Berichtsjahr
2022 erstmalig in Form einer internen Messe ein For-
mat zur Kommunikation und Transparenz innerhalb der
Bank geschaffen. An drei aufeinander folgenden Tagen
haben sich die einzelnen Bereiche der Bank prasen-
tiert, innovative Ideen fiir die Zukunft aufgezeigt und
Verstandnis fiireinander geschaffen. Die Vorbereitun-
gen fiir das Heute & Morgen Forum 2023 haben bereits
begonnen. Im nachsten Jahr werden wir neben den
Mitarbeitenden auch die Vertreter, Aufsichtsrate und
Vorstande unseres Kooperationspartners der Volks-
bank eG in Warendorf dazu eingeladen.

Die im Vorjahr erarbeiteten Ideen aus den Effizenzta-
gen ,Gemeinsam 12“ wurden ebefalls vorgestellt und
die weitere Vorgehensweise erlautert. Insgesamt 932

vielfaltige Ideen wurden in die weitere Umsetzung
im Bereich (618), in Projekten (206), in crossfunktio-
nalen Teams (61) bzw. zur weiteren Bearbeitung (47)
gegeben.

Auch im Jahr 2022 ist die Bank erneut als Top Compa-
ny ausgezeichnet worden und tiber kununu von Mit-
arbeitenden empfohlen worden. Diese Auszeichnung
strebt die Volksbank Miinstelrand Nord auch in den
Folgejahren an.

Risiken

Mdogliche Risiken, die sich aus der Geschaftstatigkeit
der Bank fir die sozialen Belange der Mitarbeitenden
ergeben kénnten, werden in den Mitarbeitergespra-
chen, im regelmafigen Austausch von Betriebsrat und
Vorstand sowie im fortlaufenden Review des Strate-
gieprozesses bewertet.

Die Einhaltung der Standards zu Arbeitnehmerrech-
ten wird Uiber die Arbeit des Betriebsrates und u.a.
Uber die Kontrollfunktion des mitbestimmten Auf-
sichtsrats gewahrleistet. Wesentliche Risiken, die
negative Auswirkungen auf die Arbeitnehmerrechte
haben oder haben kénnten, wurden von der Bank
nicht identifiziert.

15 Chancengerechtigkeit

Das Unternehmen legt offen, wie es national und international Prozesse implementiert
und welche Ziele es hat, um Chancengerechtigkeit und Vielfalt (Diversity), Arbeits-
sicherheit und Gesundheitsschutz, Mitbestimmung, Integration von Migranten und
Menschen mit Behinderung, angemessene Bezahlung sowie Vereinbarung von Familie
und Beruf zu fordern, und wie es diese umsetzt.

Chancengerechtigkeit,
Diversity und Arbeitssicherheit

Die gesetzliche Basis fiir die Einhaltung von Chancen-
gerechtigkeit, Diversity, Arbeitssicherheit, Gesund-
heitsschutz und Inklusion in der Volksbank Miinsterland
Nord bilden die in Deutschland einschldagigen Gesetze,
wie beispielsweise das Allgemeine Gleichbehand-
lungsgesetz (AGG), das Mutterschutzgesetz (MuSchG)

und das Jugendarbeitsschutzgesetz (JArbSchG) sowie
die entsprechenden Betriebsvereinbarungen der Bank.
Die Bank verfolgt das Ziel, die Gleichbehandlung aller
Beschaftigten unabhangig von Herkunft, Hautfarbe,
Nationalitat, Religionszugehdrigkeit, Geschlecht oder
korperlicher Behinderung sicherzustellen.
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Die Strukturen in der Bank zur Umsetzung der Nach-
haltigkeitsziele sind bereits geschaffen. Diverse
MafBnahmen, die auf die Chancengerechtigkeit ein-
zahlen, sind bereits in der Umsetzung. Die Volksbank
Minsterland Nord hat zum Ziel, Stufe 3 des Nachhal-
tigkeitscockpits vom BVR zu erreichen, langfristig zu
leben und zu etablieren. Das Thema Chancengleich-
heit wird als Teil der Nachhaltigkeitsstrategie de-
taillierter in einem gemeinsamen Projekt mit der zeb
Unternehmensberatung (gender diversity) analysiert.
Der Fokus hierbei liegt auf den Ergebnissen der Mit-
arbeiterumfrage zur Arbeitnehmerzufriedenheit und
Interviews mit Mitarbeitenden und Fiihrungskraften,
die zu Beginn des Jahres 2023 gefiihrt werden. Bei
bereits aufgesetzten Ma3nahmen soll Transparenz
tiber die Wahrnehmung bei den Mitarbeitenden ge-
schaffen werden. Der Vorstand bewertet und priori-
siert den Status quo der Diversitat und leitet daraus
gemeinsam mit der Projektgruppe messbare Ziele und
Kernmaf3nahmen fiir die Bank ab. Diese werden im
Anschluss im Projekt umgesetzt.

Die Bank macht ihre Haltung durch Unterzeichnung
der ,Charta der Vielfalt“ im Jahr 2023 transparent.

Im Aufsichtsrat weist die Bank einen Frauenanteil von
30% aus. Der Anteil an Frauen in der 1. Fiihrungs-
ebene unterhalb des Vorstands (Bereichsdirektion)
belauft sich auf 17 % und in der 2. Fihrungsebene auf
22,35%. Im Vorstand ist aktuell keine Frau vertreten.

Gemif § 9 (3) GenG hat der Vorstand fiir den Frauen-
anteil der 1. Fihrungsebenen unterhalb des Vor-
stands ZielgroBen festgelegt. Bis 2024 strebt die
Bank auf dieser Fiihrungsebene (Bereichsdirektion)
einen Frauenanteil von mindestens 17 % an.

Die Bank bietet im Berichtsjahr 2022 erstmals neben
bereits etablierten Mentoringprogrammen auch
Nachwuchsfiihrungskrafteprogramme an. 50% der
Teilnehmer des bestehenden Nachwuchsférderungs-
programms sind Frauen. Nach Abschluss des Ent-
wicklungsprogramms sollen 50 % der frei werdenden
Fihrungspositionen der Volksbank Miinsterland Nord
in den nachsten Jahren durch Frauen besetzt wer-
den. Hierdurch werden wir die Quote der Frauen in
Flhrung nach und nach steigern, um die ZielgréBen
zu erreichen.

GemiaB § 9 (4) GenG hat der Aufsichtsrat fur den
Frauenanteil in Aufsichtsrat und Vorstand eine Ziel-
grof3e definiert. Bis 2022 liegt diese ZielgroRe fiir den
Aufsichtsrat bei 30 %. Eine Steigerung kommt nicht in
Betracht, da nach derzeitigem Stand im Bezugsraum
keine Anderungen im Aufsichtsrat geplant sind. Bis
2022 liegt die ZielgroRe fiir den Vorstand bei 0%, da

das Gremium bereits ausschlie3lich mit Personen des
mannlichen Geschlechts besetzt ist und innerhalb
der festgelegten Frist fur die Zielerreichung keine
Vertragsbeendigung bzw. kein Abgang ansteht bzw.
abzusehen ist.

Die Vergiitung der Mitarbeitenden ist, wie unter Kri-
terium 8 beschrieben, angemessen ausgestaltet. Eine
Differenzierung nach Herkunft, Hautfarbe, Nationali-
tat, Religionszugehdrigkeit, Geschlecht oder kérper-
licher Behinderung ist weder nach der tariflichen
noch nach der betrieblichen Vergiitungssystematik
zuldssig. Auch im Ubrigen sind Diskriminierungen der
Mitarbeitenden in Ansehung der genannten Kriterien
unzulassig.

Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Die Vereinbarkeit von Beruf und Familie wird im Rah-
men der betrieblichen Erfordernisse geférdert, ins-
besondere Uber eine Vielzahl von Teilzeitarbeitsver-
haltnissen, Vertrauensarbeitszeit, Elternzeit fiir beide
Elternteile, Vereinbarkeit Pflege und Beruf sowie
Uber eine betriebliche Gleitzeitreglung. Insbesondere
erfolgte im Geschaftsjahr 2021 eine Ausweitung der
Gleitzeitregelungen aus der Betriebsvereinbarung,
um die Vereinbarkeit von Familie und Beruf besser
gewahrleisten zu kdnnen; so wurde zum Beispiel die
Kernarbeitszeit ausgeweitet und ein unburokrati-
scher Wechsel auf einen Samstag unter Beriicksich-
tigung der Vorgaben aus dem Arbeitsschutzgesetz
ermoglicht. Ca. 60 % der Mitarbeitenden wurden mit
Laptops und Zubehor ausgestattet, um mobil von zu-
hause arbeiten zu kdnnen.

Der Vereinbarkeit von Beruf und Familie wird eine hohe
Bedeutung bemessen und durch ein ambitioniertes
Konzept unterstiitzt. Es ist geplant, im Jahr 2023 erst-
malig ein Weiterbildungsangebot ,Frauen in Fiihrung -
Vereinbarkeit von Familie und Beruf“ anzubieten.

Die fiir ein mittelstandisches Unternehmen typische
Nahe von Vorstand, Fiihrungskraften und Mitar-
beitenden bewirkt eine transparente Kultur des
Miteinanders von Fiihrung und Mitarbeitenden, die
die Bedeutung von ,Kontrollen“ zuriicktreten lasst.

«Dive,rse, MaBnamen, Aie, alunf
Aie, U\ance,n e,re,cl\in l(e,iJr e,inzal\le,n,

sincl ke,re,ijfs in Ae,r mse,Jrzunﬂ.
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16 Qualifizierung

Das Unternehmen legt offen, welche Ziele es gesetzt und welche Ma3nahmen es
ergriffen hat, um die Beschaftigungsfahigkeit, d. h. die Fahigkeit zur Teilhabe an der
Arbeits- und Berufswelt aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, zu férdern und im
Hinblick auf die demografische Entwicklung anzupassen, und wo es Risiken sieht.

Bedeutung kontinuierlicher
Personalentwicklung

Stetig steigende Erwartungen und komplexer
werdende Anforderungen in der Mitglieder- und
Kundenbetreuung, die anhaltende Dynamik in den
organisatorischen und technischen Veranderungs-
prozessen sowie der von Jahr zu Jahr zunehmende
Umfang regulatorischer Vorgaben, lassen die An-
forderungen an das Bankgeschéaft kontinuierlich zu-
nehmen. Um sicherzustellen, dass die personlichen
Kenntnisse und Fahigkeiten mit diesen Anforderun-
gen wachsen, ist fiir die Mitarbeitenden der Volks-
bank Miinsterland Nord die laufende Weiterbildung
von grof3er Bedeutung.

Ziele, Personalstrategie und Resultate
in der Personalentwicklung

Die Leistungsfahigkeit der Mitarbeitenden ist we-
sentlich fiir den Erfolg der Volksbank Miinsterland
Nord. Dass die Qualifikation der Mitarbeitenden in
der Bank einen hohen Stellenwert genief3t, ist daher
bereits im Leitbild der Bank verankert. Die Bank setzt
auf lebenslange Weiterentwicklung sowie die Forde-
rung der Eigenverantwortung aller Beschaftigten.

Um ein hohes Niveau der Qualifizierung halten zu
konnen, haben alle Vorgangerinstitute der fusionier-
ten Volksbank Miinsterland Nord in den vergangenen
Jahren umfangreiche PersonalentwicklungsmafBnah-
men unternommen. Exemplarisch kénnen MaBnah-
men in der Fihrungskrafteentwicklung, der Forde-
rung von Teamverstandnis, MaBnahmen zur Sicherung
bzw. zum Ausbau der Fachqualifikationen bspw. zur
Steigerung der Beratungs-, Service- und Betreuungs-
qualitdat genannt werden. Die Bank verfolgt dabei
stets das Ziel, die Mitarbeitenden entsprechend der
Anforderungen ihrer jeweiligen Stelle zu qualifizieren.

Seit 2022 bietet die Bank erstmalig einen Workshop
fiir Auszubildende zum Thema Nachhaltigkeit an.

In diesem erforschen die Auszubildenden gemein-
sam mit dem Nachhaltigkeitsmanagement, welche
Moglichkeiten fiir nachhaltige und klimafreundliche
MafBnahmen in der Bank bestehen und entwickeln co-
kreativ neue Ideen dazu. Die Auszubildenen erhalten
auBerdem Input zur jetzigen Nachhaltigkeitsstrategie
des Hauses und bekommen Mal3nahmen, die in der
Vergangenheit getroffen wurden, erldutert. In einer
anschlieBend spielerisch gestalteten Diskussions-
runde haben alle Mitwirkenden die Méglichkeit sich
einzubringen und ihre Meinung zu duf3ern. Das Ziel ist
es eine gut informierte Gruppe von Auszubildenden
zu schaffen, die das Nachhaltigkeitsverstandnis des
Hauses als Multiplikatoren in die Bank tragen und so
Nachhaltigkeit in der Bank weiter verbessern.

Im Jahr 2022 haben die ersten Workshops ,Lust auf
Flhrung“ stattgefunden. Hierbei konnten alle Mit-
arbeitenden einen ersten Eindruck vom Thema Fiih-
rung erhalten und haben die Méglichkeit, tiber eine
Interessensbekundung die Aufnahme in das Nach-
wuchskrafteprogramm zu erwirken. Offene Vakanzen
in Fihrungspositionen werden durch gezielte Quali-
fizierung der Mitarbeitenden nach Moglichkeit intern
besetzt. Hierzu werden regelméf3ig Potenzialtrager
identifiziert und in Personalentwicklungsprogramme
fur Nachwuchsfiihrungskrafte bzw. fiir den Manage-
mentnachwuchs aufgenommen. Das strukturierte,
modulare Entwicklungsprogramm stellt eine optima-
Lle Ausbildung und ein einheitliches Verstandnis von
Flihrung bzw. fiir Management in der Bank sicher. Im
Jahr 2022 haben bereits 11 Mitarbeitende das Poten-
zial-Assessment Center zur Aufnahme in das Entwi-
cklungsprogamm fiir den Managementnachwuchs
absolviert. Diese werden mit einem individuellen
Personalentwicklungsplan in den nachsten Jahren
qualifiziert.

Die Ziele der Personalentwicklung ergeben sich in
Abstimmung mit der langfristigen Personalplanung,
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welche die aktuellen und zukiinftigen Anforderungen
aus den Geschéftsfeldern und internen Bereichen
beriicksichtigt. Die Planung wird dabei gemeinsam
mit den Bereichsverantwortlichen erstellt und mit
dem Vorstand abgestimmt. Individueller Personal-
entwicklungsbedarf wird sowohl im Rahmen der
Entwicklungsdialoge zwischen Fiihrungskraft und
Mitarbeitenden als auch ableitend aus der Personal-
strategie durch den Bereich Personal identifiziert. Er-
klartes Ziel ist es, mit allen Beschaftigten im Zeitraum
2022/2023 und alle 24 Monate einen personlichen
Entwicklungsdialog gefiihrt zu haben. Mit Blick auf
die Berichtsperiode wurde dieses Vorhaben planma-
Big umgesetzt. Da sich Zielsetzungen fir Inhalt und
Umfang der Personalentwicklung insbesondere aus
diesen Dialogen ergeben, sind keine weitergehenden
quantitativen oder zeitraumbezogenen Ziele fir die
Personalentwicklung definiert. Durch die Erwei-
terung des Lernangebotes zum selbstgesteuerten
Lernen um die Plattform ,ELUCYDATE" in VR-Bildung
werden Lern- und Feedbackkultur gestarkt und es
wird in die Kompetenzen zur Erfiillung des Tagesge-
schiaftes in der Zukunft investiert. Im Jahr 2023 plant
die Bank, die Implementierung eines zertifizierten
webbasierten Trainings zum Thema ,Nachhaltigkeit”
fir alle Mitarbeiter des Hauses. Die Teilnahme wird
verpflichtend und mit einem Zertifikat dokumentiert.

Ebenso wurden Fiihrungskraftetrainings (situative
Coachings) zur Verbesserung der Fiihrungstatigkeit
und Verstarkung der Selbstreflexion auf Basis der
Flhrungsgrundsatze der Bank durchgefiihrt. Im Jahr
2023 bietet die Bank allen Fiihrungskraften sowie
dem Fihrungskraftenachwuchs die Wahrnehmung
des ,Erfolgsfaktors Personlichkeit im Fiihrungskon-
text“ in Form einer Motiv-Struktur-Analyse an.

Im Jahr 2022 sind erstmalig Teilnehmer unserer Bank
in ein Cross-Mentoring Programm gestartet. Hierbei
werden ausgewihlte Nachwuchskrifte (Mentees) zum
Zwecke der Karriereplanung, Mitarbeiterfiihrung und
personlichen Entwicklung wahrend der Laufzeit des
Programms mit einem Mentor bzw. einer Mentorin
eines der anderen beteiligten Unternehmen zusam-
mengebracht. In den Folgejahren ist angedacht, wei-
tere Teilnehmende in das Programm zu senden und
dadurch das Netzwerk zu erweitern. Auch hausintern
werden Mentoringbeziehungen zwischen neuen
Mitarbeitenden und erfahrenen Mitarbeitenden/Fiih-
rungskraften gekniipft.

Demografische Herausforderungen und zukiinftige
Fluktuationen werden in der Planung von Personal-
entwicklung ebenso bertiicksichtigt wie Veranderun-
gen in den Stellenerfordernissen der Geschaftsberei-
che. Die qualitative Personalplanung beriicksichtigt

die zukiinftigen Anforderungen an die Mitarbeitenden
in den jeweiligen Aufgabengebieten. Sie wird dezen-
tral von den Fachbereichen vorgenommen, mit dem
Bereich Personal abgestimmt und in der Personalpla-
nung bertlicksichtigt. Aktuell verfiigt die Volksbank
Minsterland Nord liber einen quantitativ ausreichend
bemessenen Personalbestand, der den qualitativen
Anforderungen vollumfanglich gerecht wird.

Im Jahr 2022 absolvierten die Mitarbeitenden 2.006
Seminartage. Die Seminarkosten werden grundsatz-
lich vom Arbeitgeber getragen. Besonderen Wert
legt die Bank zudem auf Investitionen in die Aus- und
Weiterbildung. Im Berichtsjahr 2022 beschaftigte die
Bank 69 Auszubildende. Allen Auszubildenden wird
nach erfolgreicher Priifung die Ubernahme in eine
Festanstellung angeboten. Insbesondere hervorzu-
heben ist, dass die Auszubildenden in ihrer Einfiih-
rungswoche ein soziales Projekt umsetzen.

Den Erfolg der Absolventen einer Weiterbildung mit
Zertifizierung honoriert die Bank in einem gemeinsa-
men Gratulationstermin und motiviert zur weiteren,
individuellen Qualifizierung.

Des Weiteren sind per 31.12.2022 6 Fachkarrieren
besetzt und die Traineestellen auf 15 weiter ausge-
baut worden.

MaBnahmen in der Personalentwicklung
und im Gesundheitsmanagement

Ein angemessenes Gesundheitsmanagement er-
ganzt die MaBnahmen der Personalentwicklung

und tragt zum Erhalt der Leistungsfahigkeit sowie
zur Mitarbeitendezufriedenheit bei. Exemplarisch
kénnen Wasserspender, eine finanzielle Beteiligung
beim ,BusinessBike“ und Bildschirmarbeitsplatz-
brillen angefiihrt werden. Zudem hat die Bank vor
dem Hintergrund der anhaltenden Corona-Pandemie
in den Ausbau weiterer Platze fiir mobiles Arbeiten
investiert und fordert die sportlichen M&glichkei-
ten durch die Aufnahme von ,cyberfitness” in den
Benefitkatalog der Bank. So entfallt der Besuch im
Fitnessstudio und die Mitarbeitenden kdnnen indivi-
duell von zuhause trainieren. Um die Gesundheit der
Mitarbeitenden zu erhalten und zu férdern, wurde
ein ganzheitliches Gesundheitsmanagement initiiert.
In diesem Rahmen erfolgen regelmaRig Veranstal-
tungen und Programme, die die Mitarbeitenden bei
der Gesunderhaltung und einem aktiven Lebens-
stil unterstiitzen. Auch im Jahr 2022 haben wieder
96 Mitarbeitende am Volksbank Miinster Marathon
teilgenommen und sich durch gezielte Lauftrainings
darauf vorbereitet. Die Angebote im Gesundheits-
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bereich werden im nachsten Jahr iberpriift und an
die Wiinsche der Mitarbeitenden angepasst (z. B.
Zuschuss Fitnessstudio, weitere Bewegungsangebo-
te). Zudem plant die Bank im Jahr 2023 einen Bericht
~Gesundes Fiihren“ einzufiihren.

Soziale Belange werden ferner in der Personalpolitik
wie beschrieben liber MaBnahmen zur Vereinbarkeit
von Beruf und Familie (siehe Kriterium 15) und sowie
im Umgang mit den Herausforderungen demogra-
phischer Veranderungen (siehe Kriterium 14) beriick-
sichtigt.

Risiken

Risiken in der Personalarbeit ergeben sich wie be-
schrieben aufgrund der demografischen Entwick-
lungen und einer angespannten Situation auf dem
Arbeitsmarkt. Ihnen begegnet die Bank mit einer
strategischen und operativen Personalplanung. Uber
das Personalcontrolling werden relevante Entwick-
lungen im Personalbestand ermittelt (Fluktuation,
Krankenstand, aktueller Personalstand usw.) und
dem Vorstand berichtet. Wesentliche Personalrisiken
bestehen nicht. Im Berichtsjahr 2022 wurde ein HR-
Cockpit anhand wesentlicher Parameter entwickelt.

Leistungsindikatoren 14 bis 16

Leistungsindikator GRI SRS-403-9:
Arbeitsbedingte Verletzungen

Die berichtende Organisation muss folgende
Informationen offenlegen:

a. Fir alle Angestellten:
i. Anzahl und Rate der Todesfalle aufgrund
arbeitsbedingter Verletzungen;

ii. Anzahlund Rate arbeitsbedingter Verletzun-
gen mit schweren Folgen (mit Ausnahme von

Todesfillen);

iii. Anzahlund Rate der dokumentierbaren
arbeitsbedingten Verletzungen;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter
Verletzungen;

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

b. Fir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind,
deren Arbeit und/oder Arbeitsplatz jedoch von der
Organisation kontrolliert werden:

i. Anzahl und Rate der Todesfalle aufgrund
arbeitsbedingter Verletzungen;

ii. Anzahlund Rate arbeitsbedingter Verletzun-
gen mit schweren Folgen (mit Ausnahme von
Todesfillen);

ili. Anzahlund Rate der dokumentierbaren
arbeitsbedingten Verletzungen;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter
Verletzungen;

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

Die Punkte c—-g des Indikators SRS 403-9 kdnnen Sie
entsprechend GRI entnehmen und an dieser Stelle
freiwillig berichten.

Leistungsindikator GRI SRS-403-10:
Arbeitsbedingte Erkrankungen

Die berichtende Organisation muss folgende
Informationen offenlegen:

a. Fir alle Angestellten:
i. Anzahlund Rate der Todesfille aufgrund

arbeitsbedingter Erkrankungen;
ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeits-

bedingten Erkrankungen;
iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter
Erkrankungen;

b. Fiir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind,
deren Arbeit und/oder Arbeitsplatz jedoch von
der Organisation kontrolliert werden:

i. Anzahl der Todesfalle aufgrund arbeits-
bedingter Erkrankungen;
ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeits-
bedingten Erkrankungen;
iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter
Erkrankungen.

Die Punkte c—e des Indikators SRS 403-10 kdnnen Sie
entsprechend GRI entnehmen und an dieser Stelle
freiwillig berichten.

Die Anzahl dokumentierbarer arbeitsbedingter Ver-
letzungen lag in der Berichtsperiode 2022 bei 11.
Diese Verletzungen sind in der Regel auf Wegeunfille
oder Verletzungen im Betriebssport zurlickzufiihren.
Es sind drei Mitarbeitende aus dem aktiven Dienst
heraus verstorben.

Im Berichtsjahr 2022 lag die Anzahl der Krankheits-
tage aller Mitarbeitenden bei 15.336 Tagen (ohne
durch die Corona-Pandemie bedingte Quarantéane;
inkl. Langzeiterkrankter). Die Gesundheitsquote lag
in der Berichtsperiode bei 95,83 % (ohne Langzeit-
erkrankte).

Leistungsindikator GRI SRS-403-4:
Mitarbeiterbeteiligung zu Arbeitssicherheit

und Gesundheitsschutz

Die berichtende Organisation muss fiir Angestellte
und Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren
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Arbeit und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organi-
sation kontrolliert werden, folgende Informationen
offenlegen:

a. Eine Beschreibung der Verfahren zur Mitarbeiter-
beteiligung und Konsultation bei der Entwicklung,
Umsetzung und Leistungsbewertung des Manage-
mentsystems fiir Arbeitssicherheit und Gesund-
heitsschutz und zur Bereitstellung des Zugriffs auf
sowie zur Kommunikation von relevanten Informa-
tionen zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
gegeniiber den Mitarbeitern.

b. Wenn es formelle Arbeitgeber-Mitarbeiter-Aus-
schisse fir Arbeitssicherheit und Gesund-

heitsschutz gibt, eine Beschreibung ihrer Zu-
standigkeiten, der Haufigkeit der Treffen, der
Entscheidungsgewalt und, ob und gegebenenfalls
warum Mitarbeiter in diesen Ausschiissen nicht
vertreten sind.

Die Mitarbeitenden haben die Méglichkeit, fir
die empfohlenen Vorsorgeuntersuchungen einen
Praventionstag (Zeitgutschrift) einzureichen. Es
sind keine Vereinbarungen mit Gewerkschaften
vorhanden.

Leistungsindikator GRI SRS-404-1 (siehe G4-LA9):
Stundenzahl der Aus- und Weiterbildungen

Die berichtende Organisation muss folgende
Informationen offenlegen:

a. durchschnittliche Stundenzahl, die die Angestellten
einer Organisation wahrend des Berichtszeitraums
fir die Aus- und Weiterbildung aufgewendet haben,
aufgeschlisselt nach:

i. Geschlecht;

ii. Angestelltenkategorie.

In der Berichtsperiode 2022 haben die Mitarbeiten-
den der Bank (ohne Auszubildende) insgesamt 2.006
Personalentwicklungstage wahrgenommen, was
einem Durchschnitt von 1,92 Tagen je Mitarbeitende
entspricht. Die Personalentwicklungstage teilen sich
dabei wie folgt auf mannliche und weibliche Mit-
arbeitende auf (jeweils ohne Auszubildende):

V' 842 Tage (Frauen)
V' 1.164 Tage (Manner)

Die Volksbank Miinsterland Nord ermdglicht allen
Angestellten gemal ihres Bedarfs den gleichen Zu-
gang zu Fort- und Weiterbildungen. Es ist dabei nicht
notwendig nach der Angestelltenkategorie zu unter-
scheiden und wird in der Praxis demnach auch nicht
gehandhabt.

Leistungsindikator GRI SRS-405-1: Diversitat
Die berichtende Organisation muss folgende
Informationen offenlegen:

a. Prozentsatz der Personen in den Kontrollorganen
einer Organisation in jeder der folgenden Diversi-
tatskategorien:

i. Geschlecht;
ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre
alt, Gber 50 Jahre alt;
iii. Gegebenenfalls andere Diversitatsindikatoren
(wie z.B. Minderheiten oder schutzbediirftige
Gruppen).

b. Prozentsatz der Angestellten pro Angestellten-
kategorie in jeder der folgenden Diversitatskate-

gorien:
i. Geschlecht;
ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre
alt, Gber 50 Jahre alt;
iii. Gegebenenfalls andere Diversitatsindikatoren
(wie z.B. Minderheiten oder schutzbediirftige
Gruppen).

Der Aufsichtsrat setzt sich aus acht Frauen und 19
Mannern zusammen.

Altersgruppe Anzahl Aufsichtsratsmitglieder

< 30 Jahre 0
30-50 Jahre L
> 50 Jahre 23

Der Vorstand setzt sich aus sieben Mannern zusam-
men. In der ersten Fiihrungsebene unterhalb des
Vorstands betragt der Frauenanteil 17 %.

Zum 31.12.2022 beschiéftigte die Volksbank Munster-
land Nord insgesamt 1.045 (ohne Reinigungspersonal)
aktive Mitarbeitende, davon 616 (58,9 %) weiblichen
und 429 (41,1 %) mannlichen Geschlechts. Alle Mitarbei-
tenden sind tarifgebunden beschaftigt, ausgenommen
die auBBertariflich beschaftigten Mitarbeitenden, die
Geringfiigigbeschiftigten und die Aushilfen. Aufteilung
der Mitarbeitenden nach Alter (ohne Langzeiterkrankte):

Altersgruppe Anzahl Mitarbeitende

< 30 Jahre 299
30-50 Jahre Lyl
> 50 Jahre 375

Fir die Berichtsperiode weist die Volksbank Miinster-
land Nord eine Schwerbehindertenquote von 4,83 %
aus. Die Teilzeitquote belauft sich in der Berichtspe-
riode 2022 auf 35,89 %.
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Leistungsindikator GRI SRS-406-1:
Diskriminierungsvorfille

Die berichtende Organisation muss folgende
Informationen offenlegen:

a. Gesamtzahl der Diskriminierungsvorfalle wahrend
des Berichtszeitraums.

b. Status der Vorfalle und ergriffene Ma3nahmen mit
Bezug auf die folgenden Punkte:
i. Von der Organisation gepriifter Vorfall;

ii. Umgesetzte Abhilfeplane;

iii. Abhilfeplane, die umgesetzt wurden und deren
Ergebnisse im Rahmen eines routinemaBigen
internen Managementpriifverfahrens bewertet
wurden;

iv. Vorfall ist nicht mehr Gegenstand einer
Mafnahme oder Klage.

Diskriminierungsvorfalle sind in der Volksbank
Minsterland Nord in der Berichtsperiode 2022 nicht
bekannt.

17 Menschenrechte

Das Unternehmen legt offen, welche MalBnahmen, Strategien und Zielsetzungen fiir das
Unternehmen und seine Lieferkette ergriffen werden, um zu erreichen, dass Menschen-
rechte weltweit geachtet und Zwangs- und Kinderarbeit sowie jegliche Form der Aus-
beutung verhindert werden. Hierbei ist auch auf Ergebnisse der MaBnahmen und etwaige

Risiken einzugehen.

Menschenrechte und genossenschaft-
liches Selbstverstindnis

Fir die regional verwurzelte Volksbank Miinsterland
Nord gehort die Achtung der Menschenrechte und
der Ausschluss der Zwangs- und Kinderarbeit zum
Selbstverstandnis.

Im Kerngeschaft wie auch in der Ausgestaltung ihrer
Lieferkette richtet die Bank ihre Geschéaftsaktivita-

ten an international anerkannten Standards aus, die
insbesondere die Wahrung der Menschenrechte zum
Gegenstand haben. Ausgerichtet am Nachhaltigkeits-
verstandnis des BVR (siehe Kriterium 1) orientiert sich
die Bank an den Prinzipien des UN Global Compact
sowie den einschlagigen Konventionen der Internatio-
nalen Arbeitsorganisation (ILO). Neben den zehn Prinzi-
pien des UN Global Compact, der die Themenbereiche
Menschenrechte, Arbeitsbedingungen, Umwelt sowie
faire und gute Unternehmensfiihrung adressiert, hat
die Bank sich Richtlinien und Ausschlusskriterien gege-
ben, die vermeiden sollen, dass sie sich an Geschiaften
beteiligt, die den Weltentwicklungszielen (SDGs) und
Klimazielen der internationalen Staatengemeinschaft
entgegenstehen. Weiterhin ist die Bank verpflichtet ab
dem 01.01.2024 die Sorgfaltspflichten geman Liefer-

kettensorgfaltspflichtengesetz einzuhalten. Die Vor-
bereitungen und Zielsetzungen dafiir mochte die Bank
im Geschaftsjahr 2023 treffen.

Um fiir das Eigenanlagegeschift (Depot A) der Bank
negative Wirkungen im Hinblick auf mogliche Ver-
letzungen von Menschenrechten zu identifizieren und
zu verhindern, hat die Volksbank Miinsterland Nord,
Mindestanforderungen in Bezug auf als kritisch zu
bewertende Lander sowie kontroverse Branchen oder
Geschaftspraktiken im Jahr 2022 erarbeitet und zum
01.01.2023 etabliert. Das Datenangebot der Institu-
tional Shareholder Services Inc. bietet eine auf diese
Kriterien abgestimmte Kontrolle. Bei systematischen
VerstoBen gegen Menschenrechte werden auf dieser
Basis Unternehmen und Staaten aus dem Anlageuni-
versum der Bank ausgeschlossen.

Mitarbeitende

Da die Volksbank Miinsterland Nord mit ihren Mit-
arbeitenden ausschlieflich in Deutschland aktiv
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ist, sieht sie Uiber den giiltigen Gesetzesrahmen der
Bundesrepublik Deutschland sowie die im Leitbild
verankerten Werte die Wahrung der Menschenrechte
ihrer Mitarbeitenden als gewéhrleistet.

Verdachtsmomente auf Verletzungen der Menschen-
rechte kénnen die Mitarbeitenden liber Entwick-
lungsdialoge mit ihren Vorgesetzen, das Hinweisge-
bersystem beim Compliance-Beauftragten oder liber
den Betriebsrat ansprechen. Im Berichtsjahr 2022 gab
es keine Verdachtsfalle.

Kooperationspartner

Die Kooperationspartner der genossenschaftlichen
Finanzgruppe haben sich auf die Einhaltung an-
erkannter internationaler Standards (UN Global
Comapct, ILO) verpflichtet. Bei einer iberwiegend
regionalen Lieferkette im Bankbetrieb wird die Ein-
haltung der Menschenrechte auf Basis staatlicher Ge-
setzgebung als hinreichend gegeben und tiberwacht
angesehen. Verdachtsmomente zu Menschenrechts-
verletzungen durch Partner entlang der Lieferkette
fir das Berichtsjahr 2022 sind nicht bekannt.

Risiken

Die Beurteilung der Wesentlichkeit etwaiger Risiken
nimmt die Bank jahrlich im Rahmen einer Risikoinven-
tur sowie anlassbezogen vor. Wesentliche Risiken sind
der Bank aktuell nicht bekannt.

Leistungsindikatoren 17

Leistungsindikator GRI SRS-412-3: Auf Menschen-
rechtsaspekte gepriifte Investitionsvereinbarungen
Die berichtende Organisation muss folgende Informa-
tionen offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der erheblichen
Investitionsvereinbarungen und -vertréage, die
Menschenrechtsklauseln enthalten oder auf Men-
schenrechtsaspekte gepriift wurden.

b. Die verwendete Definition fir ,erhebliche Investi-
tionsvereinbarungen®.

Dies ist fiir die Volksbank Miinsterland Nord aufgrund
ihrer regionalen Ausrichtung nicht wesentlich. Die Zu-
sammenarbeit erfolgt im Wesentlichen mit Partnern
aus der Region. Die Einhaltung der Menschenrechte
bei Investitionsvorhaben erscheint daher auf Basis der
staatlichen Gesetzgebung gewihrleistet.

Leistungsindikator GRI SRS-412-1: Auf
Menschenrechtsaspekte gepriifte Betriebsstéatten
Die berichtende Organisation muss folgende
Informationen offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Geschéaftsstand-
orte, an denen eine Priifung auf Einhaltung der
Menschenrechte oder eine menschenrechtliche
Folgenabschatzung durchgefiihrt wurde, aufge-
schlisselt nach Landern.

Die Geschaftstatigkeit ist auf die Region ausgerichtet.
An allen Geschaftsstandorten werden die Menschen-
rechte eingehalten.

Leistungsindikator GRI SRS-414-1: Auf soziale
Aspekte gepriifte, neue Lieferanten

Die berichtende Organisation muss folgende
Informationen offenlegen:

a. Prozentsatz der neuen Lieferanten, die anhand von
sozialen Kriterien bewertet wurden.

Dies ist fiir die Volksbank Miinsterland Nord aufgrund
ihrer regionalen Ausrichtung nicht wesentlich.

Leistungsindikator GRI SRS-414-2: Soziale
Auswirkungen in der Lieferkette

Die berichtende Organisation muss folgende
Informationen offenlegen:

a. Zahl der Lieferanten, die auf soziale Auswirkungen
Uberprift wurden.

b. Zahl der Lieferanten, bei denen erhebliche tat-
sachliche und potenzielle negative soziale Auswir-
kungen ermittelt wurden.

c. Erhebliche tatsachliche und potenzielle negative
soziale Auswirkungen, die in der Lieferkette er-
mittelt wurden.

d. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebli-
che tatsachliche und potenzielle negative soziale
Auswirkungen erkannt und infolge der Bewertung
Verbesserungen vereinbart wurden.

e. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebli-
che tatsachliche und potenzielle negative soziale
Auswirkungen erkannt wurden und infolgedessen
die Geschiftsbeziehung beendet wurde, sowie
Griinde fir diese Entscheidung.

Dies ist fiir die Volksbank Miinsterland Nord aufgrund
ihrer regionalen Ausrichtung nicht wesentlich.
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18 Gemeinwesen

Das Unternehmen legt offen, wie es zum Gemeinwesen in den Regionen
beitragt,in denen es wesentliche Geschaftstatigkeiten ausiibt.

Okonomische Leistung und Férderung der
Wirtschaftsregion Miinsterland Nord

Die Volksbank Miinsterland Nord verfolgt liber ihre
Geschiftstatigkeit das Ziel, wirtschaftliche Stabili-
tat und Innovationskraft in der Region zu fordern. Als
Finanzdienstleister begleitet die Bank Unternehmen
und Menschen in der Region dabei, die Herausforde-
rungen digitaler und nachhaltiger Transformation zu
bewiltigen. Private Vermogensbildung soll unter-
stlitzt und die Erbringung von Wirtschaftsleistung
finanziert werden. Die eigene 6konomische Nach-
haltigkeit hat die Volksbank Miinsterland Nord dabei
stets im Blick.

Als Arbeitgeber beschaftigt die Bank 1.063 Mitarbei-
tende. Auch als Ausbildungsbetrieb ibernimmt die
Bank Verantwortung in der Region und beschaftigt
aktuell davon 69 Auszubildende. So leistet die Bank
sowohl liber ihre Geschaftspolitik als auch in ihrer
Rolle als Arbeitgeber Beitrage zur sozialen Nach-
haltigkeit tragt zu einer wirtschaftlichen wie gesell-
schaftlichen Stabilitat in der Region bei.

Gesellschaftliche Verantwortung
im genossenschaftlichen Selbst-
verstandnis

Die Unterstiitzung der Region getreu dem Genos-
senschaftsprinzip gehort zum Selbstverstandnis der
Volksbank Miinsterland Nord und ist im Leitbild ver-
ankert. Im Engagement fiir die Gesellschaft spiegelt
sich ein wichtiger Antriebsfaktor der Bank. Erfolgrei-
ches Wirtschaften folgt dabei dem tieferen Sinn, den
Zusammenhalt des Gemeinwesens zu starken. Dies
geschieht auf vielfaltige Weise: durch die Férderung
der Kinder- und Jugendarbeit, von Bildung und Aus-
bildung sowie durch das Unterstiitzen gesellschaft-
licher Initiativen. Dabei handelt die Bank getreu dem
genossenschaftlichen Motto ,Was einer nicht schafft,
das schaffen viele.“ Die daraus resultierende positi-
ve AuBBenwahrnehmung tragt zum Imagegewinn der
Marke Volks- und Raiffeisenbanken bei.

Finanzielle Forderung durch
Spenden und Sponsoring

Das Spendenkonzept der Bank sieht eine ganzjahrige
Forderung der gemeinniitzigen Vereine, Institutionen
und Projekte in der Region im Rahmen von Spenden-
und Sponsoring-MafBnahmen vor. Die Koordination
und Verteilung der finanziellen Férderung durch
Spenden und Sponsoring erfolgt tiber die Filialen, die
einen intensiven Austausch und direkten Kontakt mit
den Vereinen und Institutionen vor Ort pflegen. Unter
Einbindung der Marktbereichsleiter in den Regionen
sowie des Vorstands werden im Zuge des jahrlichen
Strategie- und Planungsprozesses Budgets und Pro-
grammschwerpunkte abgestimmt. Quantitative Ziele
sind derzeit nicht formuliert. Fir das Geschaftsjahr
2023 nimmt sich die Bank vor, das Spendenkonzept
auf Nachhaltigkeit zu Uberpriifen und bei Bedarf zu-
satzlich quantitative Ziele zu formulieren.

Neben der Spendenvergabe liber die Geschafts-
stellen wird zusatzlich die Crowdfunding-Plattform
sViele schaffen mehr“ angeboten, auf der Vereine
ihre Projekte einstellen kdnnen, um so Forderer

zu gewinnen, die das Projekt unterstiitzen. Hinzu
kommt das Co-Funding der Bank. Durch die Unter-
stlitzung leistet die Bank einen erheblichen Beitrag
zum gesellschaftlichen Leben in der Region. In der
Berichtsperiode 2022 wurden Uber diese Plattform
15 gemeinnitzige Projekte in der Region gefordert.
Darunter unter anderem auch eine Spendenaktion fiir
ukrainische Kinder. Zur Gesamtsumme von 73.812,04
Euro konnte die Bank liber das eigene Co-Funding
33.167,16 Euro beitragen.

Uber Forderwettbewerbe hat die Volksbank Miins-
terland Nord in der Berichtsperiode 2022 insgesamt
96.510 Euro an Spenden vergeben. Die Forderwett-
bewerbe richteten sich unter anderem an Vereine der
Brauchtumspflege (,WIR fiir Tradition und Gemein-
schaft®) (,Wir schaffen das zusammen®) oder Kitas in
der Region sowie an das Projekt ,, 140 Jahre Volks-
bank - 140 Baume*.

Uber die Werte-Stiftung Miinsterland hat die Volks-
bank im Jahr 2022 insgesamt eine Fordersumme von
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201.872 Euro ausgeschittet. Geférdert wurden damit
zahlreiche Projekte gemaf der verschiedenen Forder-
zwecke der Stiftung, beispielweise in der Bildung, in
Kunst und Kultur oder im Sport.

Im Jahr 2022 wurden 786.727 Euro fiir Spenden zu-
gesagt und 678.822 Euro an Sponsoring bereit-
gestellt.

Risiken

Die Reaktion der Menschen aus der Region auf das
gesellschaftliche Engagement der Volksbank Miins-
terland Nord sowie die Reaktionen der lokalen und
regionalen Medien bestatigen die Wirksamkeit des
Engagements.

Risiken, die im Zusammenhang mit diesem Enga-
gement zu Schaden fiir die Bank, zu Schaden fir

die Gesellschaft oder die Umwelt fihren, sind von
unwesentlicher Bedeutung. Als Kontrolle der Aktivi-
taten im gesellschaftlichen Engagement der Bank
dient die eigene Offentlichkeitsarbeit in Verbindung
mit den Riickmeldungen durch Kunden, Institutionen
aus der Region oder durch die regionalen Medien.
Explizite Kontrollmechanismen, die liber die internen
Kontrollsysteme der Bank (siehe Kriterium 20) hinaus
gehen, oder eine spezifische Risikoanalyse sind nicht
implementiert.

Leistungsindikatoren 18

Leistungsindikator GRI SRS-201-1: Unmittelbar er-
zeugter und ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert
Die berichtende Organisation muss folgende Informa-
tionen offenlegen:

a. den zeitanteilig abgegrenzten, unmittelbar er-
zeugten und ausgeschitteten wirtschaftlichen
Wert, einschlieB3lich der grundlegenden Kompo-
nenten der globalen Tatigkeiten der Organisation,
wie nachfolgend aufgefiihrt. Werden Daten als
Einnahmen-Ausgaben-Rechnung dargestellt,
muss zusatzlich zur Offenlegung folgender grund-
legender Komponenten auch die Begriindung fiir
diese Entscheidung offengelegt werden:

i. unmittelbar erzeugter wirtschaftlicher Wert:
Erlose;

ii. ausgeschitteter wirtschaftlicher Wert:
Betriebskosten, Lohne und Leistungen fir
Angestellte, Zahlungen an Kapitalgeber,
nach Landern aufgeschliisselte Zahlungen
an den Staat und Investitionen auf kommu-
naler Ebene;

iii. beibehaltener wirtschaftlicher Wert: ,unmit-
telbar erzeugter wirtschaftlicher Wert“ ab-
zliglich des ,ausgeschiitteten wirtschaftlichen
Werts*“.

b. Der erzeugte und ausgeschittete wirtschaftliche
Wert muss getrennt auf nationaler, regionaler oder
Marktebene angegeben werden, wo dies von Be-
deutung ist, und es miissen die Kriterien, die fir
die Bestimmung der Bedeutsamkeit angewandt
wurden, genannt werden.

Bilanzsumme 7,39 Mrd.
Ergebnis der normalen .

Geschaftstatigkeit 29,03 Mio.
Ertragssteuern 11,11 Mio.
Jahresiiberschuss 6,20 Mio.
Personalaufwand 66,81 Mio.
Dividende 1,19 Mio.

(Stand 20.03.2023)
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19 Politische

Einflussnahme

Alle wesentlichen Eingaben bei Gesetzgebungsverfahren, alle Eintrage in Lobbylisten,
alle wesentlichen Zahlungen von Mitgliedsbeitragen, alle Zuwendungen an Regierungen
sowie alle Spenden an Parteien und Politiker sollen nach Landern differenziert offen-

gelegt werden.

Eingebungen bei Gesetzgebungs-
verfahren und Lobbying

Die Volksbank Miinsterland Nord nimmt keinen di-
rekten Einfluss auf politische Entscheidungsprozesse
oder relevante Gesetzgebungsverfahren. Sie be-
schaftigt auch keine Dritten, damit diese fiir sie politi-
sche Kontakte pflegen oder die Meinungsbildung der
Offentlichkeit beeinflussen.

Im Rahmen des demokratischen Meinungsbil-
dungsprozesses bringt sich die Bank tber ihren
Spitzenverband, den BVR, ein. Der BVR nimmt die
Interessenvertretung der Bank insbesondere bei
geschaftspolitischen, kreditwirtschaftlichen und auf-
sichtsrechtlichen Fragen gegeniiber der Politik und
zustandigen Regulierungs- und Aufsichtsbehorden
auf nationaler und européischer Ebene wahr.

Die Bank ist zudem Mitglied im Regionalverband, dem
Genossenschaftsverband - Verband der Regionen
(GV). Der GV beteiligt sich mit Stellungnahmen und
schriftlichen Eingaben an Anhdrungen und Konsulta-
tionen, fiihrt Gesprache mit Ministern, Abgeordneten
sowie Wirtschaftsvertretern und férdert den Aus-
tausch seiner Mitglieder mit der Politik.

Zuwendungen an politische Parteien

Spenden an Parteien und Politiker oder Zuwen-
dungen an Regierungen tatig die Volksbank
Minsterland Nord nicht (siehe Leistungsindikator
GRI SRS-415-1).

Leistungsindikatoren 19

Leistungsindikator GRI SRS-415-1: Parteispenden
Die berichtende Organisation muss folgende Informa-
tionen offenlegen:

a. Monetaren Gesamtwert der Parteispenden in Form
von finanziellen Beitragen und Sachzuwendun-
gen, die direkt oder indirekt von der Organisation
geleistet wurden, nach Land und Empfianger/Be-
glinstigtem.

b. Gegebenenfalls wie der monetare Wert von
Sachzuwendungen geschatzt wurde.

Die Volksbank Miinsterland Nord ist an keiner politi-
schen Partei beteiligt und tatigt auch keine Spenden
an politische Parteien.
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20 Gesetzes- und richt-
linienkonformes Verhalten

Das Unternehmen legt offen, welche MalBnahmen, Standards, Systeme und Prozesse

zur Vermeidung von rechtswidrigem Verhalten und insbesondere von Korruption existie-
ren, wie sie geprift werden, welche Ergebnisse hierzu vorliegen und wo Risiken liegen.
Es stellt dar, wie Korruption und andere Gesetzesversté3e im Unternehmen verhindert,

aufgedeckt und sanktioniert werden.

Risikokultur

Die Risikokultur der Volksbank Miinsterland Nord
folgt dem Leitsatz, dass durch das Eingehen von
Risiken niemals die nachhaltige Entwicklung der
Bank gefahrdet werden darf. Diesem Motiv folgend
zeichnet sich die Risikokultur der Bank dadurch aus,
dass Anreize zum Eingehen GibermaBiger Risiken
vermieden werden. Stattdessen wird ein risikobe-
wusstes Verhalten der Mitarbeiter:innen geférdert.
Die Geschaftsfihrung stellt klar heraus, welche
Risiken toleriert werden und welche zu vermeiden
sind. Die Flihrungskrafte kommunizieren gegeniiber
allen Mitarbeiter:innen die Inhalte der Geschafts- und
Risikostrategie der Bank sowie den darin definierten
Risikoappetit der Geschaftsleitung.

Dariiber hinaus werden die Mitarbeiter:innen im
Rahmen von Informationen und Schulungen regel-
maBig fir die vorgenannten Themen zur Vermeidung
von rechtswidrigem Verhalten und insbesondere von
Korruption sensibilisiert. Der Vorstand der Volksbank
Minsterland Nord unterstiitzt unabhangige, selbst-
standige, eigenverantwortliche und unbefangene
Uberwachungsverfahren, die dazu erforderlich sind.

Gesetzliche und aufsichtsrechtliche
Regelungen

Die Bank hat zur Sicherstellung des Gesetzes- und
richtlinienkonformen Verhaltens Beauftragte fur
die Bereiche Datenschutz, Informationssicherheit,
Betrugs- und Geldwaschepravention, Wertpapier-
Compliance und MaRisk-Compliance benannt.
Ergdnzend dazu bestehen als Beauftragte noch der
Single Officer und der Verfahrensverantwortliche
gem. § 24 c KWG.

Der Funktionalbereich Compliance sorgt fiir die Ein-

haltung von gesetzlichen Bestimmungen und regula-
torischen Standards. Dabei werden Ziele gesetzt, die
der Risikominimierung dienen.

V' Herstellung von AuszahlungsBriefumschlagen zur
Betrugsbekampfung

V' Tégliche Riickfragen telefonisch beim Kunden bei
auffilligen Transaktionen

V' Risikoanalyse im Bereich MaRisk-Compliance

V' Risikoanalyse im Bereich WpHG-Compliance

V' Schaffung eines integrierten Compliance-Ma-

nagement Systems (CMS) zur digitalen Bearbei-

tung unter Einbeziehung der Fachverantwortli-

chen und Fiithrungskrafte

Sensibilisierung der 1. und 2. Fiihrungskrifte

durch quartalsweise Vermittlung von Beschwer-

deféllen nebst ggf. Schadensersatzzahlungen

V' Sensibilisierung aller Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter durch Compliance-Pflichtschulungen (einmal
jahrlich) mit Hinweis auf Betrugs- und Beschwerde-
fillen, von Geldwéschetatbestanden sowie Hin-
weise auf die Compliance Kultur in der Bank

V' Separate Schulungen bzgl. Datenschutz durch
den Datenschutzbeauftragten

<

Diese Zielsetzungen sind qualitativer Natur. Quantita-
tiv sind nur die Ziele, die jeweils zeitlich vorgegebene
Schulungen beinhalten (1 x jahrliche Compliance-
Schulung) oder einen zeitlich relevanten Berichts-
charakter haben (Jahresberichte Compliance und
Geldwaéscheverhinderung sowie Datenschutz und
quartalsweise Zurverfiigungstellung von Berichten).
Zu den wichtigen Aufgaben zahlen neben der Be-
trugs- und Geldwaschepravention und der Einhal-
tung der notwendigen Standards in der Informations-
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sicherheit auch die Erfiillung wertpapierbezogener
Compliancefunktionen.

Compliance ist die Gesamtheit aller MaBBnahmen, die
das regelkonforme Verhalten der Bank, seiner Organe
und Mitarbeiter:innen im Hinblick auf die Einhaltung
von Gesetzen und Richtlinien, die Erfiillung von selbst
gesetzten Standards und Anforderungen umfasst so-
wie dem Handeln in Ubereinstimmung mit den eigenen
Wertvorstellungen und der Durchsetzung einer guten
Unternehmensverfassung (,Good Governance®) dient.

Unter Durchfiihrung kontinuierlicher Risikoanalysen
wird die Einhaltung der Gesetze und aufsichtsrecht-
lichen Vorgaben iberpriift und tiber einen Uberwa-
chungsplan sichergestellt. Auch anlassbezogen greift
Compliance ein, um Gesetzes- und Richtlinienkonfor-
mitat zu gewahrleisten. Dariiber hinaus besteht in der
Bank ein Hinweisgebersystem (gem. §25a Abs. 1 Satz 6
Nr. 3 KWG), das es den Mitarbeiter:innen unter Wahrung
der Vertraulichkeit der Identitat erlaubt, Uiber bestimm-
te Rechtsverst6Be in der Bank zu berichten.

Die im Rahmen des Compliance Systems gesetzten
quantitativen Ziele wurden im Berichtsjahr 2022 voll-
umfanglich erreicht. Die Schaffung eines integrierten
Compliance-Management-Systems konnte noch nicht
final abgeschlossen werden. Die Implementierung
lauft parallel mit den bisherigen Compliance-Pri-
fungshandlungen und wird bis Mitte 2023 das alte
Verfahren abldsen. Bis auf diese Ausnahme wurden
auch die qualitativen Ziele vollstandig eingehalten.
Die durchgefiihrten Schulungs- und Informations-
mafBnahmen bei den Mitarbeiter:innen haben zu einer
umfassenden Sensibilisierung der Mitarbeitenden
beziiglich etwaiger Compliance-Risiken beigetragen.
Der Bereich Compliance ist dazu neben eigens initiier-
ten SchulungsmafBnahmen in verschiedene Kommuni-
kationskreise eingebunden (z.B. Teamrunde zentrales
Private Wealth Management, Monday Morning Brie-
fing). Ein Compliance-konformes Mitarbeiterverhalten
konnte damit stets sichergestellt werden. Erhohte
Risiken hinsichtlich des Auftretens von Korruption und
Bestechung wurden im Berichtsjahr nicht festgestellt.
Das Compliance System der Bank wird als angemes-
sen bewertet.

Leistungsindikatoren 20
Leistungsindikator GRI SRS-205-1: Auf Korruptions-
risiken gepriifte Betriebsstédtten; Die berichtende Or-

ganisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Betriebsstatten,
die auf Korruptionsrisiken geprift wurden.

b. Erhebliche Korruptionsrisiken, die im Rahmen der
Risikobewertung ermittelt wurden.

Die Uberwachung von Korruptionsrisiken erfolgt
durch den Funktionsbereich Compliance u.a.im
Rahmen der Uberpriifung der Geschenkerichtlinie.
Einbezogen werden alle Mitarbeitenden der Bank. Er-
hebliche Korruptionsrisiken wurden bei den Kontroll-
handlungen nicht festgestellt.

Leistungsindikator GRI SRS-205-3: Korruptionsvorfille
Die berichtende Organisation muss tber folgende
Informationen berichten:

a. Gesamtzahl und Art der bestatigten Korruptions-
vorfalle.

b. Gesamtzahl der bestatigten Vorfalle, in denen
Angestellte aufgrund von Korruption entlassen
oder abgemahnt wurden.

c. Gesamtzahl der bestatigten Vorfalle, in denen
Vertrage mit Geschaftspartnern aufgrund von
VerstoBen im Zusammenhang mit Korruption
gekiindigt oder nicht verlangert wurden.

d. Offentliche rechtliche Verfahren im Zusammenhang
mit Korruption, die im Berichtszeitraum gegen die
Organisation oder deren Angestellte eingeleitet
wurden, sowie die Ergebnisse dieser Verfahren.

Es liegen keine Korruptionsfalle vor.

Leistungsindikator GRI SRS-419-1: Nichteinhaltung
von Gesetzen und Vorschriften; Die berichtende Or-
ganisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Erhebliche BuBgelder und nichtmonetéare Sanktio-
nen aufgrund von Nichteinhaltung von Gesetzen
und/oder Vorschriften im sozialen und wirtschaft-
lichen Bereich, und zwar:

i. Gesamtgeldwert erheblicher BuBBgelder;
ii. Gesamtanzahl nicht-monetéarer Sanktionen;
iii. Falle, die im Rahmen von Streitbeilegungsver-
fahren vorgebracht wurden.

b. Wenn die Organisation keinen Fall von Nichteinhal-
tung der Gesetze und/oder Vorschriften ermittelt hat,
reicht eine kurze Erklarung Uiber diese Tatsache aus.

c. Der Kontext, in dem erhebliche Bu3gelder und
nicht-monetare Sanktionen auferlegt wurden.

Es wurden keine Strafen oder BuBgelder wegen
Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften im
sozialen und wirtschaftlichen Bereich verhangt.

GESELLSCHAFT | NACHHALTIGKEITSBERICHT

103




104

PERSONEN UND FILIALEN

Wir stellen vor:
Aufsichtsrat

Arbeithehmervertreter
im Aufsichtsrat

Bereichsdirektion
Marktbereichsleiter

Filialen Region
Nord/Sid

Wolfgang Scheiper

Vorsitzender Aufsichtsrat,
Nominierungs- und
Priifungsausschuss
Dipl-Betriebswirt,
Steuerberater und Wirt-
schaftspriifer | Steinfurt

Sabine Deckenbrock

Priifungsausschuss
Geschaftsfiihrerin
Miinster

Claudia Mersmann

Priifungsausschuss
Geschaftsfiihrerin
Sendenhorst

Dr. Paul Wessing

Priifungs- und Nomi-
nierungsausschuss
Rechtsanwalt | Steinfurt

Elisabeth Schwering

Stellv. Aufsichtsrats-
vorsitzende , Vorsitzende
Kreditausschuss
Rechtsanwiltin | Miinster

Dr. Peter D6bber

Kreditausschuss
Geschaftsfiihrender
Gesellschafter | Ibbenbiren

Harald Schnitker

Risiko- und Bauausschuss
Dipl-Designer und
Geschiftsfiihrer | Miinster

Doris Wieschemeyer

Risikoausschuss
Steuerfachwirtin | Horstel

Hubertus Bange

Kredit- und Nominierungs-
ausschuss

Rechtsanwalt und

Notar | Nordwalde

Markus Koster

Vorsitzender Bauausschuss
und stellv. Vorsitzender
Risikoausschuss
Dipl-Ingenieur und Hand-
werksunternehmer | Miinster

Martin Schnitzler

Priifungs- und Bauausschuss
Dipl-Ingenieur und
Geschiftsfiihrer | Kéln

Thomas Zumnorde-
Mertens

Kreditausschuss
Geschiftsfiihrer | Miinster

Josef Bockmann

Risikoausschuss
Gesellschafter | Recke

Prof. Dr.
Jorn Littkemann

Vorsitzender Risiko-
ausschuss

Prof. fiir Betriebswirt-
schaftslehre | Emsdetten

Peter Smania

Stellv. Vorsitzender
Priifungsausschuss
Steuerberater | Miinster

AUFSICHTSRAT

Josef Brockhausen

Risikoausschuss
Landwirt | Everswinkel

Dr. Reinhild Lohmann

Kredit- und Nominierungs-
ausschuss
Apothekerin | Miinster

Anja Siidhoff

Stellv. Vorsitzende
Kreditausschuss
Diplom-Finanzwirtin und
Steuerberaterin | Rheine
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ARBEITNEHMERVERTRETER IM AUFSICHTSRAT

Peter Berning

Priifungsausschuss
Privatkundenberater
Kompetenzcenter Greven

Benedikt Greiwe

Priifungs- und Bauausschuss
Filialleiter | Filialen Horstel
und Riesenbeck

Oliver Schrader

Risikoausschuss
Kreditsachbearbeiter
Verwaltung Rheine

Klaus Dabbelt

Priifungsausschuss
Finanz- u. Nachfolge-
planung | Werte-Bank-
Minsterland

Markus Schmidt

Risikoausschuss

Stellv. Betriebsratsvorsit-
zender | Verwaltung Telgte

Dr. Heide Ruffing-
Riischenschmidt

Mareike Schiitze

Kreditausschuss

Firmenkundenbetreuerin

Filiale Borghorst

Yannick Gieseler

Risikoausschuss
Filialleiter | Kompetenz-
center Hiltrup

Oliver Schmidt

Kreditausschuss
Firmenkundenbetreuer
Hauptstelle Miuinster

Ruth Wissing-
Stegemann
Kreditausschuss

Betriebsratsvorsitzende
Verwaltung Rheine

BEREICHSDIREKTION
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Marcus Borgel

Privatkunden /
Omnikanalmanagement

Michael Brinkmann

Direktkundenbetreuung

Friedhelm Hagemann

Firmenkunden

Jan Christian Klotz

Personal

Ulrich Nartker

Unternehmenssteuerung

Ralf Kormann Marko Mohrenz

Vorstandskoordination Interne Revision

Michaela Schiirmann

Recht und Compliance

Peter Nahrig

Private Banking / Treasury

Frank zur Nieden

Organisation
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Jiirgen Brinkmann

Stellv. Bereichsdirektor
Private Banking

Michael Kellinghaus

Zahlungsverkehrs-
management

Alexander Horstmann

Regionalleiter Firmen-
kunden Nord

Stefan Kaspereit

Regionalleiter Firmen-
kunden Siid

Julian GroBe-Wachter

Kundendialog-Center

Christian Schulz

Private Wealth
Management

Christian Schafer

Regionalleiter Privat-
kunden Nord

Daniel Averesch

Regionalleiter Privat-
kunden Siid

Andreas Herb-
Forsthovel

Portfoliomanagement

Jan Soller

Heilberufe / Freie Berufe

Sven Osterbrink

Regionalleiter Private
Banking Nord

Oliver Hausmann

Regionalleiter Private
Banking Siid

Manfred Huesmann

Baufinanzierung

Maximilian von Carnap

Stellv. Bereichsdirektor
Firmenkunden

FILIALEN REGION NORD
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FILIALLEITUNG UND ADRESSEN DER REGION NORD

Gerrit Liedmeyer
Kompetenzcenter-Filiale Rheine
MatthiasstraBe 30, 48431 Rheine
Filiale Eschendorf

Osnabriicker StraBBe 231, 48429 Rheine

Andreas Jiirgens
Kompetenzcenter-Filiale Emsdetten
SchulstraBe 1-3, 48282 Emsdetten

Pascal Biichter

Filiale Neuenkirchen

BahnhofstraBe 2, 48485 Neuenkirchen
Filiale Mesum

Groningstraf3e 3-5, 48432 Rheine

Anja Keller
Filiale Laggenbeck
Mettinger Stral3e 7, 49479 Ibbenbiiren

Christian Roters

Filiale Borghorst

Minsterstra3e 61-65, 48565 Steinfurt
Filiale Burgsteinfurt

Wasserstra3e 2-4, 48565 Steinfurt

Melanie Wiethélter

Filiale Dorenkamp, Azubifiliale
Pfarrer-Bergmannshoff-Platz 6
L8431 Rheine

Christian Wiggermann
Kompetenzcenter-Filiale Ibbenbiiren
Alte MinsterstraBe 17

L9L77 Ibbenbiiren

Sascha Kotterheinrich
Kompetenzcenter-Filiale Lengerich
Rathausplatz 11, 49525 Lengerich
Filiale Ladbergen

DorfstraB3e 5, 49549 Ladbergen

Benedikt Greiwe

Filiale Horstel

Bahnhofstra3e 5, 48477 Horstel
Filiale Riesenbeck
Heinrich-Niemeyer-Stra3e 27
L8L77 Horstel

Ann-Kathrin Rieger
Filiale Lotte
Bahnhofstral3e 6, 49504 Lotte

Jan-Erik Wernsmann

Filiale Hopsten

BrenninkmeyerstraBe 4, 48496 Hopsten
Filiale Recke

HauptstraBe 17, 49509 Recke

Filiale Mettingen

Landrat-Schultz-Stra3e 24, 49497 Mettingen
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FILIALEN REGION SUD

FILIALLEITUNG UND ADRESSEN DER REGION SUD

Markus Albermann
Kompetenzcenter-Filiale Miinster
Neubriickenstr. 66, 48143 Miinster

Michael Schoene
Kompetenzcenter-Filiale Telgte
Steinstr. 25, 48291 Telgte

Patrik Krause
Kompetenzcenter-Filiale Sendenhorst
Kirchstr. 8, 48324 Sendenhorst

Berthold Buntenkotter
Filiale Everswinkel
HovestralBe 16, 48351 Everswinkel

Peter Saphorster
Filiale Drensteinfurt
Landsbergplatz 6, 48317 Drensteinfurt

Marcel Thiemann
Filiale Ostbevern
GrofBer Kamp 3, 48346 Ostbevern

Michael Wei3brod

Filiale Albachten

Dilmener Str. 18 B, 48163 Miinster
Filiale Roxel

Pantaleonstr. 15, 48161 Miinster

Christoph Wiegelmann
Kompetenzcenter-Filiale Greven
Marktstr. 46, 48268 Greven

Yannick Gieseler
Kompetenzcenter-Filiale Hiltrup
Unckelstr. 2-4, 48165 Minster

Flavio Bliihdorn
Filiale Wolbeck
Franz-von-Waldeck-Str. 2, 48167 Miinster

Dorothea Diessel
Filiale HeidestrafBBe
HeidestraBe 1 A, 48167 Minster

Sandra Schmiedel

Filiale Altenberge

Borghorster Str. 3, 48341 Altenberge
Filiale Nordwalde

Bahnhofstr. 16, 48356 Nordwalde

Frank Vof3

Filiale Wolbecker StraBle,

Azubifiliale ,Mehrwert*“

Wolbecker Str. 37-39, 48155 Miinster

Max Zumbiilte
Filiale Hammer StrafBe
Hammer Str. 32-34, 48153 Minster
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Aus Griinden der Lesbarkeit wurde im Text — in den
allermeisten Fallen - die mannliche Form gewahlt.
Nichtsdestoweniger beziehen sich die Angaben auf
Angehodrige aller Geschlechter.

Dieser Geschéftsbericht wurde auf 100 % Recycling-Papier
gedruckt, zertifiziert mit dem FSC-Siegel und ausgezeichnet
mit dem Blauen Umweltengel und dem EU-Ecolabel.
Zusatzlich unterstiitzen wir als CO,-Kompensation mit
der Umweltzusage ein regionales Aufforstungsprojekt

in Sendenhorst.

ERDNUSS

4.?(‘ S REi\i:f;SfD 100% DRUCK-

FSC  Recvslngmatera RECYCLINGPAPIER aus UMWELT
ey FSC® C150163 zertifizierter Produktion ZUSAGE.d
.ae

Veranderung
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 gegeniiber dem
Vorjahr
Mio.Euro  Mio.Euro  Mio.Euro  Mio.Euro  Mio.Euro  Mio.Euro  Mio. Euro
% % % % % % %
Anzahl Anzahl Anzahl Anzahl Anzahl Anzahl Anzahl  Mio. Euro %
Kundengeschiftsvolumen 11.856 12.713 13.357 14.327 15.128 16.203 16.453 250 1,5%
Bilanzsumme 5.490 5.875 6.242 6.667 6.936 7.082 7.392 310 L,4%
Kundenforderungen 3.892 4.192 14,402 4,578 4,679 4.929 5323 34 80%
[inkL. Treuhandkredite] ’ ’ ’ i . : i g
Kundengelder 3.969 4.202 L4774 4.805 5.109 5.161 5.345 184 3,6%
Eigenkapital gem. Bilanzausweis 9
[inkl. Fonds fiir allg. Bankrisiken] 420 521 549 582 5ot 632 CE 51 49%
Zinsiiberschuss 112,0 113,2 115,8 114,3 ol L4 100,9 103,4 3 2,5%
Provisionsiiberschuss 433 48,2 52,7 55,9 56,0 59,4 58,3 -1 -1,9%
Betriebsaufwand 111,8 109,9 109,6 110,8 115,5 110,0 112,7 3 2,5%
Ergebnis der normalen 36,9 48,5 50,0 569 30,0 55,0 20,0 26 -47,2%
Geschiftstatigkeit g ? ’ ’ ’ ! ? en
Aufwands-Ertrags-Relation (CIR) o o o o o
[betriebswirtschaftliche Betrachtung] 69,5% 66,0% 65,7% 65,2% 77,0% 67,9% o8, 1%
Harte Kernkapitalquote 12,0% 12.4% 12,8% 13,1% 14.1% 13,2% 13,3%
Gesamtkapitalquote 15,1% 15,0% 15,1% 15,2% 15,8% 14,7% 14,6%
Verbleibende Mitglieder 138.614 139.643 139.306 137.211 135.160 131.547 130.873
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