Auftrag zur Benachrichtigung Gber Wahrungsumrechnungsentgelte bei kartengebundenen
Zahlungsvorgdngen innerhalb des EWR in einer EWR-Wa&hrung

Bankdaten (Riicksendeadresse)
Volksbank Bremen-Nord eG
Gerhard-Rohlfs-Str. 29
28757 Bremen

Beim Einsatz lhrer girocard oder Mastercard/Visa Debit- oder Kreditkarte innerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (EWR) gelten neue
Transparenzregeln. Diese betreffen Auszahlungen am Geldautomaten sowie Kartenzahlungen in einem Land des EWR mit einer vom Euro f_&b
abweichenden EWR-W&hrung'.

Zukunftig haben Sie die Méglichkeit, Informationen zu einem ggf. anfallenden Wahrungsumrechnungsentgelt elektronisch zu erhalten. Diese Infor-
mationen versenden wir separat fur jede zu lhrem Zahlungskonto ausgestellte Karte. Dieser Service ist fiir Sie kostenfrei.

Angaben zum Kunden

D Kontoinhaber D Bevollméchtigter Karteninhaber

Name (des Kunden), Anschrift (StraBBe, Haus-Nr., PLZ, Ort) Geburtsdatum (des Kunden)

IBAN/Kontonummer (des Kontoinhabers)

D girocard(s) (Maestro oder V PAY (Debitkarte))
D Kreditkarte(n) (Mastercard oder Visa)

(bitte die letzten vier Ziffem der Kreditkartennummer(n) angeben)

Auftrag
Ich wiinsche elektronische Informationen zu den Wahrungsumrechnungsentgelten als
D E-Mail an oder

D SMS an

D Ich méchte keine elektronischen Informationen tiber Wahrungsumrechnungsentgelte.

Ort, Datum Unterschrift des Kontoinhabers

1 Stand 01/2021: Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Kroatische Kuna, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (als gesetzli-
ches Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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Die Bank nimmt nicht am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Bei Streitigkeiten aus der Anwendung

(1) der Vorschriften des Birgerlichen Gesetzbuchs betreffend Fernabsatzvertrage Gber Finanzdienstleistungen,

(2) der 88 491 bis 508, 511 und 655a bis 655d des Biirgerlichen Gesetzbuchs sowie Artikel 247a § 1 des Einfiihrungsgesetzes zum Burgerlichen Ge-
setzbuch,

(3) der Vorschriften betreffend Zahlungsdienstevertrdge in

a. den 8§ 675c¢ bis 676¢ des Burgerlichen Gesetzbuchs,

b. der Verordnung (EG) Nr. 924/2009 des Européischen Parlaments und des Rates vom 16. September 2009 Uber grenziberschreitende Zahlun- —
gen in der Gemeinschaft und zur Aufhebung der Verordnung (EG) Nr. 2560/2001 (ABI. EU L 226 vom 9.10.2009, S. 11), die durch Artikel 17
der Verordnung (EU) Nr. 260/2012 des Européischen Parlaments und des Rates vom 14. Mérz 2012 zur Festlegung der technischen Vorschrif-
ten und der Gesché&ftsanforderungen firr Uberweisungen und Lastschriften in Euro und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr.924/2009
(ABI.L 94 vom 30.3.2012, S. 22) gedndert worden ist, und

¢. der Verordnung (EU) Nr. 260/2012 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 14. Mérz 2012 zur Festlegung der technischen Vorschrif-
ten und der Gesché&ftsanforderungen firr Uberweisungen und Lastschriften in Euro und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr.924/2009 ;._-_E.llb
(ABI.L 94 vom 30.3.2012, S. 22), die durch die Verordnung (EU) Nr. 248/2014 (ABI. L 84 vom 20.3.2014, S. 1) gedndert worden ist, -

d. der Verordnung (EU) 2015/751 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 29. April 2015 Uber Interbankenentgelte fir kartengebunde-
ne Zahlungsvorgange (ABI. L 123 vom 19.5.2015, S. 1),

(4) der Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes, soweit sie Pflichten von E-Geld-Emittenten oder Zahlungsdienstleistern gegeniber ihren

Kunden begriinden,

(5) der Vorschriften des Zahlungskontengesetzes, die das Verhéltnis zwischen einem Zahlungsdienstleister und einem Verbraucher regeln,

(6) der Vorschriften des Kapitalanlagegesetzbuchs, wenn an der Streitigkeit Verbraucher beteiligt sind, oder

(7) sonstiger Vorschriften im Zusammenhang mit Vertrégen, die Bankgeschéafte nach § 1 Abs. 1 Satz 2 des Kreditwesengesetzes oder Finanzdienst-
leistungen nach § 1 Abs. 1a Satz 2 des Kreditwesengesetzes betreffen, zwischen Verbrauchern und nach dem Kreditwesengesetz beaufsichtig-
ten Unternehmen

kann sich der Kunde fur die Streitigkeiten nach den Nummern 1 bis 5 an die bei der Deutschen Bundesbank eingerichtete Verbraucherschlichtungs-
stelle und fiir die Streitigkeiten nach den Nummern 6 bis 7 an die bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht eingerichtete Verbraucher-
schlichtungsstelle wenden. Die Verfahrensordnung der Deutschen Bundesbank ist erhéltlich unter: Deutsche Bundesbank, Wilhelm-Epstein-Stra3e 14, 60431
Frankfurt, E-Mail: schlichtung@bundesbank.de. Die Verfahrensordnung der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht ist erhéltlich unter: Bundesanstalt
fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn, E-Mail: schlichtungsstelle@bafinde.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c bis 676¢ des Biirgerlichen
Gesetzbuchs, Art. 248 des Einfuhrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuch, § 48 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungs-
diensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Mdglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die
Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht erhéltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungs-
aufsicht, Graurheindorfer Strae 108, 53117 Bonn. Zudem besteht auch die Mdéglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank einzulegen. Die
Bank wird Beschwerden in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Europdische Kommission stellt unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur auBergerichtlichen Online-Streitbeilegung (soge-
nannte OS-Plattform) bereit.

Zudem besteht die Méglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.
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