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Herzlich willkommen
bei lhrer VR Bank Donau-Oberschwaben eG

Es ist soweit: Nach der rechtlichen Eintragung zur Fusion am 02.10.2025 im
Genossenschaftsregister verschmilzt die Raiffeisenbank Bad Schussenried-Aulendorf
am 08.11.2025 nun auch technisch mit der VR Bank Donau-Oberschwaben eG.

Erste wichtige Informationen zur Umstellung haben wir in diesem Leitfaden fiir unsere
Firmenkunden und Vereine der ehemaligen Raiffeisenbank Bad Schussenried-Aulendorf

beigefiigt.

Wir freuen uns, gemeinsam mit lhnen diesen wichtigen Schritt in eine erfolgreiche Zukunft
zu gehen.

Freundliche GriuBBe

lhre VR Bank Donau-Oberschwaben eG
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Quick Guide

Neue IBAN und BIC

)
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Keine Bitte vor dem Mit der technischen Fusion Beauftragen Sie den Druck
o ) Entgegen— 10.11.2025 erhalten Sie eine neue IBAN neuer Briefbdgen oder dn-
Filialen bleiben . und BIC. dern Sie lhre eigenen Vordru-
geschlossen. nahme von . keine ) ' cke bzw. Vorlagen ab Montag,
Zahlungsauftra- Umstellungen Ihre neue IBAN iibermitteln 10.11.2025.
gen méglich! vornehmen. wir lhnen in einem separa-
ten Schreiben, welches am Bitte achten Sie darauf, keine
Donnerstag, 23.10.2025 an Kombination aus alter und
Bis Samstag/ Ab N h Sie versandt wird. neuer IBAN zu verwenden, da
. acC es ansonsten zu Fehlbuchun-
Donnerstag, Freitag, Sonntag, Montag, Umstellun Bitte verwenden Sie die neue  gen kommt.
06.11.2025 07.11.2025 08./09.11.2025 10.11.2025 g IBAN frithestens ab Samstag,
08.11.2025, 18:00 Uhr.
Zahlungen mit Keine Verfliigungen Umstellungs- Zahlungen mit
alter IBAN wie telefonische mit der girocard arbeiten neuer IBAN wie
bisher moglich. Erreichbarkeit. bis 200 Euro erforderlich. bisher moglich. 5 BIC
SNT er neue autet:
OnlineBanking- moglich.
Zahlungen sind Kreditkarten
bis 20:00 Uhr funktionieren in
moglich. vollem Umfang.
Zeitlicher Ablauf Bitte Umstellungen erst ab Montag, 10.11.2025 vornehmen:
ITuU u
Profi cash, Windata, BankingManager: Fiir Nutzer dieser Zahlungsverkehrsprogramme
stellen wir einen Fusionsassistenten in der Software zur Verfligung, der bei Programm-
start am Montag, 10.11.2025 automatisch startet.
Montag Wir senden an alle Firmenkunden und Vereine diesen Leitfaden zur Vorbereitung auf die Eine ausfiihrliche Beschreibung erhalten Sie auf unserer Homepage unter
’ technische Fusion. Bitte bewahren Sie diesen gut auf und leiten Sie ihn intern auch an lhre www.vrdo.de/fusion/anleitungen
06.10.2025 zustandigen Personen weiter. Andere Zahlungsverkehrsprogramme werden aufgrund der Vielzahl der am Markt erhalt-
lichen Anbieter nicht automatisiert umgestellt. Bitte andern Sie in den Einstellungen des
Programmes lhre IBAN eigenstandig. Weitere Unterstiitzung erhalten Sie beim Hersteller
< Wir versenden an alle Kunden ein Anschreiben mit der neuen IBAN. o der Software.
-3 Donnerstag, Bitte starten Sie lhre Aktivitaten zur IBAN-Umstellung erst am Montag, 10.11.2025. b= . . )
o 23.10.2025 Ausnahme: Information an Ihren Steuerberater - siehe Seite 10 ,Service-Rechenzentrum- 2 Ab Montag, 10.11.2025 kdnnen nur noch Zahlungsverkehrsdateien mit neuer IBAN
-E Anwendungen® k" Uiber die Homepage oder EBICS hochgeladen werden.
<
ug c'n Bitte teilen Sie Ihrem Steuerberater mit, dass er ab Montag, 10.11.2025 die IBAN in den
() o)) Mont Service-Rechenzentrum-Anwendungen (z. B. DATEV) dndert und ab diesem Termin nutzt.
. . : . _ _ . .
= bis einschl. Zahlungen sind wie bisher mit der alten IBAN maglich. Bitte weisen Sie alle Zahlungsauftrige S ontag, Service-Rechenzentrum-Auftrége oder ein Datenaustausch (2. B. Kontoumsatzdaten)
‘E Donnerstag, an, die bis einschlieBlich Donnerstag, 06.11.2025 auszufiihren sind. Die von lhnen vor der % 10.11.2025 funktionieren dann nur noch mit neuer IBAN.
-3_—“ 06.11.2025 Fusion erfassten Terminliberweisungen werden zum geplanten Zeitpunkt ausgefiihrt. .g Sie kénnen die neue IBAN auf lhren Geschiftsvordrucken verwenden.
<
o - Zahlungseingénge oder Lastschriftabbuchungen, die noch unter der alten IBAN erfol-
c , werd tomatisch in di IBAN delt. Wir haben hi i
U . Die Filialen der ehemaligen Raiffeisenbank Bad Schussenried-Aulendorf bleiben ganztags R L omanlsc in die neue & umgewande Irhaben hierzu eine
= Q AEIEL geschlossen. Auch telefonisch sind wir leider nicht erreichbar. Ihr OnlineBanking steht bis Ubergangsfrist von fiinf Jahren eingerichtet.

— 07.11.2025 y ; '

5 o 20:00 Uhr in gewohntem Umgang zur Verflgung. Zahlungen, die Sie direkt auf der Homepage oder tiber die VR Banking App erfassen,
-2 werden automatisch unter der neuen IBAN verbucht. Ihre Zugangsdaten (VR-NetKey,
Alias, PIN, TAN-Verfahren) bleiben unverandert giiltig.

() Samstag, Keine Entgegennahme von Zahlungsauftragen moglich. WICHTIG: Fiir lhre erste Anmeldung ab Montag, 10.11.2025 in der VR Banking App bens-
-5 08.11.2025 Das OnlineBanking sowie die VR Banking App stehen nicht zur Verfiigung. tigen Sie einmalig Ihren VR-NetKey und Ihre PIN. Eine Anmeldung per Face-ID, Finger-
e und Sonntag, Unsere Geldautomaten sind in Betrieb. Verfiigungen mit lhrer girocard sind bis abdruck, etc. wird beim ERSTEN Login NICHT mdglich sein. Sollten Sie Ihren VR-NetKey
> 09.11.2025 max. 200 Euro méglich. Die Kontoauszugsdrucker sind auB3er Betrieb. und/oder die dazu gehdrende PIN nicht mehr wissen, kontaktieren Sie uns bitte zeitnah
's‘) vorab unter 07583 9408-100.
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Uberweisungen vor und nach der technischen Fusion

Zahlungen, die bis Freitag,
07.11.2025 beim Empfan-
ger sein miissen

Bis Donnerstag, 06.11.2025
kénnen Sie Uberweisungen
auf dem bisherigen Weg unter
lhrer alten IBAN beauftragen.

Zahlungen, die bis
Dienstag, 11.11.2025 beim
Empfanger sein miissen

Wir empfehlen lhnen, diese
Zahlungen bereits bis Don-
nerstag, 06.11.2025 auf dem
bisherigen Weg unter Ihrer al-
ten IBAN zu beauftragen.

Sollte dies im Einzelfall, z. B.
wegen eines hohen Betrages,
nicht méglich sein, empfehlen
wir lhnen, mit Ihrem Kunden-
berater Kontakt aufzuneh-
men, damit eine individuelle
Lésung vereinbart werden
kann.

Uberweisungstriager

Zahlungen, die ab
Mittwoch, 12.11.2025
beim Empfanger sein
miissen

Bitte fiihren Sie ab Montag,
10.11.2025 zunachst die er-
forderlichen ~ Umstellungen
durch und reichen Sie ab
Montag, 10.11.2025 Zah-
lungsauftrage nur noch mit
Ihrer neuen IBAN ein.

Sofern Sie Zahlungen liber das
OnlineBanking auf unserer
Homepage oder lber die VR
Banking App ausfiihren, sind
keine Umstellungsaktivitaten
von lhnen erforderlich.

Sofern Sie noch Uberweisungen mit Uberweisungstrager beauftragen, beachten Sie bitte folgende
Termine, damit der Geldeingang beim Empfanger gewahrleistet werden kann:

Zahlungen, die bis Montag,
10.11.2025 beim Empfinger
sein miissen

Bitte geben Sie lhre Uberwei-
sungen bis spatestens Mitt-
woch, 05.11.2025 ab, damit
eine Verbuchung am Don-
nerstag, 06.11.2025 erfolgen
kann.

Seite 6

Uberweisungen, die bei uns
am Freitag, 07.11.2025 Uber
den Briefkasten eingehen,
werden erst am Montag,
10.11.2025 verbucht.

Zahlungen, die nach Montag,
10.11.2025 beim Empfinger
sein miissen

Bitte reichen Sie die Uberwei-

sungstréger erst ab Montag,
10.11.2025 bei uns ein.

Vorgedruckte

Um Verzogerungen bei der
Ausfiihrung zu vermeiden,
achten Sie bitte darauf, lhre
neue IBAN in den Auftragge-
berdaten zu verwenden.

Uberweisungstriager/Zahlscheine

Vorgedruckte Uberweisungs-
trager mit alter IBAN dir-
fen noch bis Donnerstag,
06.11.2025 verwendet wer-
den.

Ab Montag, 10.11.2025 ver-
wenden Sie bitte Uberwei-
sungstrager mit der neuen
IBAN. Andernfalls kommt es zu
splrbaren Verzogerungen bei
der Ausfiihrung.

Zahlungen, die ab Montag,
10.11.2025 noch auf die alte
IBAN angewiesen werden,
leiten wir automatisch auf die
neue IBAN um.

Wir empfehlen lhnen jedoch,
ab Montag, 10.11.2025 neue
Zahlscheine mit neuer IBAN zu
bestellen und alte Zahlschei-
ne nicht mehr zu verwenden.

Terminiiberweisungen

Bitte erfassen Sie keine
Terminiiberweisungen mit
Ausfiihrungsdatum Samstag/
Sonntag, 08./09.11.2025.

Sie kénnen unter Ihrer alten
IBAN Terminiiberweisungen
mit Ausfiihrungsdaten ab
Montag, 10.11.2025 im Vor-
feld erfassen.

Ab Montag, 10.11.2025
kénnen nur Terminidberwei-
sungen mit lhrer neuen IBAN
erfasst werden.

Bitte fiihren Sie hierzu

ab Montag, 10.11.2025 die
erforderlichen Umstellungen
durch.

Sofern Sie ausschlieBlich Ter-
minliberweisungen liber

das OnlineBanking auf unse-
rer Homepage beauftragen,
sind keine Umstellungsaktivi-
taten von lhnen erforderlich.

Sie finden das

[ king
On\meBan

ab Montagd, 10.11.2025

unter dem Button

Zum OnlineBanking
:;uf unserer Ho

www.vrdo.de

rechts oben-:

0000000000000 0000000000000

Bitte verzichten Sie
darauf, Terminiiber-
weisungen mit Aus-
fiihrungsterminen
Samstag/Sonntag,
08./09.11.2025 zu
erfassen.

0000000000000 0000000000000
60c0ccc00000000000000000 00 00

e0ce0cc0cc0ccc0ccccccccoce

Lastschrifteinreichungen vor und nach der technischen Fusion

Lastschriften, die bis Freitag, 07.11.2025 beim
Zahlungspflichtigen abgebucht sein miissen

Lastschrifteinreichungen, die bis Freitag, 07.11.2025 beim
Zahlungspflichtigen abgebucht sein sollen, miissen Sie bitte bis
spatestens Mittwoch, 05.11.2025 auf dem bisherigen Weg unter

Ihrer alten IBAN beauftragen.

Lastschriften, die nach Freitag, 07.11.2025 beim
Zahlungspflichtigen abgebucht sein miissen

Lastschrifteinreichungen, die nach Freitag, 07.11.2025 beim
Zahlungspflichtigen abgebucht sein sollen, kénnen erst ab
Montag, 10.11.2025 auf dem bisherigen Weg unter lhrer neuen
IBAN beauftragt werden. Bitte beachten Sie, dass diese Last-
schriften erst am Dienstag/Mittwoch, 11./12.11.2025 beim Zah-
lungspflichtigen abgebucht werden.

Seite 7
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Lastschriften

Zahlungseingange und Lastschriftabbuchungen

Zahlungseingange und Last-
schriftabbuchungen, die uns
ab Montag, 10.11.2025 noch
unter der alten IBAN errei-
chen, leiten wir automatisch
an lhre neue IBAN weiter.

Hierbei haben wir einen Um-
stellungszeitraum von funf
Jahren festgelegt. Sollten da-
nach Anderungen erforderlich
sein, kommen wir wieder auf
Sie zu.

Alle groBeren Institutionen
erhalten von uns automatisch
Benachrichtigungen tiber die
Anderung I|hrer IBAN. Aller-
dings haben wir keinen Ein-
fluss darauf, ob die Anbieter
aufgrund unserer Benachrich-
tigung die Datenanderung
vornehmen.

Bitte weisen Sie daher lhre
Kunden und Lieferanten im
Rahmen lhrer Gblichen Kor-
respondenz eigenstandig auf
die neue IBAN hin.

Mitgliedsbeitragseinzug von

Beitragseinziige, die Sie ab
Montag, 10.11.2025 nur noch
unter |hrer neuen IBAN be-
auftragen konnen, enthalten
regelmaBig noch die alten
IBAN-Nummern |hrer Mitglie-
der mit Kontoverbindungen
der ehemaligen Raiffeisen-
bank Bad Schussenried-Au-
lendorf. Die Einzlige werden
dennoch von uns korrekt be-
arbeitet.

Fir Nutzer bankfremder Mit-
gliederverwaltungsprogram-
me miissen Sie die Umstellung
im Laufe der Zeit eigenstandig
vornehmen. Zur Unterstiit-
zung bieten wir Ihnen an, dass
Sie uns eine Datei der in lhrem
Programm verwalteten IBAN-
Nummern (beschrankt auf
IBAN-Nummern mit der BLZ
600 693 03) zur Verfligung
stellen.

Zur Unterstiitzung kénnen Sie unter
www.vrdo.de/fusion/umstellung-bankverbindungsdaten
ein Umstellungsformular herunterladen.

Wir schicken Ihnen dann diese
Datei mit den erganzten neu-
en IBAN-Nummern zuriick.
Bitte schicken Sie diese Datei
per Mail an:

b

-

R - . -
{ ? SRS \ / —
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Zahlungsverkehrsprogramme

Profi cash

Fur Nutzer unseres Zahlungsverkehrsprogramms Profi cash
stellen wir einen Fusionsassistent in der Software zur Verfligung.

Beim Start von Profi cash am Montag, 10.11.2025 erscheint ein
Fusionsassistent zur Umstellung der IBAN. Sollte der Assistent
nach dem Start nicht automatisch erscheinen oder nicht alle
Konten Ubernommen werden, starten Sie bitte Profi cash als Ad-
ministrator. Klicken Sie hierzu auf dem Desktop mit der rechten
Maustaste auf das Profi cash-lcon und wahlen ,,Als Administrator
ausfiihren®. Legen Sie anschlieBend eine Datensicherung an.
AnschlieBBend startet der Fusionsassistent.

Andere Zahlungsverkehrsprogramme

Aufgrund der Vielzahl am Markt erhaltlicher Zahlungsverkehrs-
programme ist eine automatisierte Umstellung nicht moglich.
Bitte andern Sie in den Einstellungen des Programmes die IBAN
eigenstandig.

Weitere Unterstiitzung erhalten Sie zudem bei der Hotline lhres

BankingManager

Fir Nutzer unseres Zahlungsverkehrsprogramms stellen wir
einen Fusionsassistent in der Software zur Verfligung. Der
Fusionsassistent startet automatisch ab Montag, 10.11.2025.

WinData

Fir Nutzer von WinData stellen wir einen Fusionsassistenten zur
Verfligung.

Eine ausfiihrliche Beschreibung
erhalten Sie auf unserer
Homepage unter
www.vrdo.de/fusion/anleitungen

Softwareanbieters.

Zahlungsverkehr mit EBICS-Verfahren

Inlandszahlungen, die BIS
Freitag, 07.11.2025 beim
Empfanger sein miissen

Zahlungsauftrage miissen am
Donnerstag, 06.11.2025 bis
15:00 Uhr eingereicht/frei-
gegeben an uns lUbermittelt
worden sein. Dies betrifft ins-
besondere Auftrage, die noch
zu unterschreiben sind, wie
beispielsweise Lohn- und
Gehaltszahlungen.

Inlandszahlungen, die BIS
Dienstag, 11.11.2025 beim
Empfanger sein miissen

Wir empfehlen Ihnen, diese
Zahlungen bereits bis
Donnerstag, 06.11.2025,
15:00 Uhr auf dem bisherigen
Weg unter lhrer alten IBAN
einzureichen/freizugeben.

Inlandszahlungen, die AB
Mittwoch, 12.11.2025
beim Empfanger sein
miissen

Ab Montag, 10.11.2025
mussen Sie zunachst in Ihrem
Zahlungsverkehrsprogramm
(Softwareprodukt, das mit
EBICS-Verfahren kommuni-
ziert) die neue IBAN einge-
richtet haben. AnschlieBend
kann die Dateniibertragung
per EBICS-Verfahren erfol-
gen. Ansonsten erscheint der
Fehlerhinweis im Kunden-
protokoll (PTK/HAC): ,Keine
Berechtigung fiir das Konto*

Auslandszahlungen (AZV)

Auslandszahlungen mit alter
IBAN kdnnen nur bis Don-
nerstag, 06.11.2025 einge-
reicht werden.

Von Freitag, 07.11.2025 bis
Sonntag, 09.11.2025 ist eine
Einreichung nicht moglich!

Ab Montag, 10.11.2025
mussen Sie zundchst in [hrem
Zahlungsverkehrsprogramm
(Softwareprodukt, das mit
EBICS kommuniziert) die neue
IBAN eingerichtet haben. An-
schlieBend kann die Daten-
Ubertragung per EBICS-Ver-
fahren erfolgen. Ansonsten
erscheint ein Fehlerhinweis
im Kundenprotokoll (PTK/
HAC): ,Keine Berechtigung fiir
dieses Konto*.
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Zahlungsverkehrsprogramme

Import von Zahlungsverkehrsdateien

Bis Donnerstag, 06.11.2025 kdnnen Sie Zahlungsverkehrsdatei-
en, die Sie aus Zahlungsverkehrsprogrammen erstellen, unter
lhrer alten IBAN auf dem bisher bekannten Weg hochladen.

Von Freitag, 07.11.2025 bis Sonntag, 09.11.2025 stehen Ihnen
keine Anwendungen zur Verfligung.

Ab Montag, 10.11.2025 kdnnen Sie Zahlungsverkehrsdateien,
die mit neuer IBAN erstellt wurden, auf dem bisher bekannten
Weg hochladen. Sollte die Zahlungsverkehrsdatei vor Montag,
10.11.2025 mit alter IBAN erstellt worden sein, fiihrt ein Hoch-
laden zu einem Fehler. Bitte l6schen Sie daher die Datei und
erzeugen Sie eine neue Datei mit neuer IBAN.

Service-Rechenzentrum-Anwendungen (z. B. DATEV)

Ihr Steuerberater erstellt fiir Sie Zahlungsverkehrsauf-
trdage oder erhilt automatisiert Kontoinformationen

Bitte stimmen Sie sich mit lh-
rem Steuerberater im Vorfeld
terminlich ab. MutmaBlich ist
lhr Steuerberater mit meh-
reren Mandanten durch die
IBAN-Umstellung  betroffen
und dadurch besteht die Ge-
fahr eines zeitlichen Engpas-
ses. Im Idealfall teilen Sie Ih-
rem Steuerberater vor Freitag,
07.11.2025 die neue IBAN mit
und |hr Steuerberater nimmt
die Umstellung am Montag,
10.11.2025 vor. Dadurch ist
gewahrleistet, dass Umsatz-
informationen abrufbar sind.

Sollte Ihr Steuerberater in
der vorherigen Abstimmung
auf zeitliche Engpésse hin-
weisen, empfehlen wir lhnen,

Bei Zusammenarbeit lhres
Steuerberaters mit DATEV
kann dieser ab Montag,

10.11.2025 ausschlieBlich

Ihre neue IBAN nutzen.
Bitte teilen Sie ihm diese
Information unverziiglich
mit.

Seite 10

Ihren Steuerberater zu beauf-
tragen, alle bis zur Anderung
der IBAN in der Service-Re-
chenzentrum-Anwendung
SRZ (z. B. DATEV, EFIS, LANd-
ata, KIV, EBsec) zu leistenden
Zahlungen bis Donnerstag,
06.11.2025 einzureichen.

Ab Montag, 10.11.2025 kon-
nen nur Auftrdge eingereicht
werden, wenn die IBAN im
SRZ-Programm umgestellt
wurde. Ebenso kénnen Kon-
toinformationen erst dann zur
Verfligung gestellt werden,
wenn auf die neue IBAN um-
gestellt wurde.

Sie nutzen selbst Service-Rechenzentrum-Anwendun-
gen (z. B. DATEV Unternehmen Online)

Bitte flihren Sie alle Zahlun-
gen mit alter IBAN bis spates-
tens Donnerstag, 06.11.2025
aus. Der Abruf von Kontoin-
formationen ist am Freitag,
07.11.2025 bis 20:00 Uhr
moglich.

Bitte andern Sie am Montag,
10.11.2025 die IBAN in den
Einstellungen der Service-
Rechenzentrum-Anwendung.

Bitte beachten Sie ggf. auch
eine eventuelle Anderung der
Kontenbezeichnung im Kon-
tenplan des Buchhaltungs-
teils lhrer Service-Rechen-
zentrum-Anwendung.

Ab Montag, 10.11.2025 kon-
nen nur noch Zahlungsauftra-
ge mit neuer IBAN eingereicht
werden bzw. Kontoinforma-
tionen Ubertragen werden.

DATEV

OnlineBanking liber die Homepage

Bis Freitag, 07.11.2025, 20:00
Uhr, konnen Sie sich auf dem
bisherigen Weg mit lhrem VR-
NetKey bzw. Ihrem Alias und
Ihrer PIN anmelden und die
Funktionalitaiten wie bisher
nutzen.

Von Freitag, 07.11.2025,
20:00 Uhr bis Samstag,
08.11.2025, 18:00 Uhr steht
Ihnen die Anwendung wegen
der erforderlichen Umstel-
lungsarbeiten leider nicht zur
Verfligung.

Ab Samstag, 08.11.2025,
18:00 Uhr konnen Sie sich mit
Ihrem gewohnten VR-Net-
Key bzw. Alias anmelden. Die
Funktionalitaten stehen wie
gewohnt zur Verfiigung. lhre
Konten finden Sie jeweils
unter der neuen IBAN. Eine
Umstellung lhrerseits ist nicht
erforderlich.

Bitte verwenden Sie

aus
Sicherheitsgriinden den di-
rekten Zugang Uber unsere
Homepage unter

Ihre Daten (Kontoumsitze,
Uberweisungs- und Last-
schriftvorlagen,  Kontoaus-
zlige und weitere Dokumente
im elektronischen Postfach)
werden lUbernommen und
stehen lhnen wie gewohnt zur
Verfligung.

VR Banking App

Ilhre VR Banking App kdnnen
Sie weiterhin nutzen. Ge-
speicherte Uberweisungs-
vorlagen und Dauerauftrage
bleiben erhalten und werden
automatisch angepasst.

Bis Freitag, 07.11.2025, 20:00
Uhr, konnen Sie sich auf dem
bisherigen Weg bei lhrer VR
Banking App anmelden und
die Funktionalitaten wie bis-
her nutzen.

WICHTIG:

Fir Ihre erste Anmeldung ab 08.11.2025, 18:00 Uhr in
. der VR Banking App bendtigen Sie einmalig Ihren VR-

NetKey und Ihre PIN.

unter 07583 9408-100.

VR SecureGo plus

Eine Anmeldung per Face-ID, Fingerabdruck etc. wird ¢
beim ERSTEN Login NICHT moglich sein. Sollten Sie lh-
ren VR-NetKey und/oder die dazu gehorende PIN nicht
mehr wissen, kontaktieren Sie uns bitte zeitnah vorab

Von Freitag, 07.11.2025,
20:00 Uhr bis Samstag,
08.11.2025, 18:00 Uhr steht
lhnen die Anwendung wegen
der erforderlichen Umstel-
lungsarbeiten leider nicht zur
Verfligung.

Die Umstellung auf die neue
IBAN erfolgt automatisch.

Bei der TAN-App VR SecureGo plus sind keine Anderungen

erforderlich.
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Girocard und Kreditkarte

Anfang Dezember 2025 erhalten Sie eine neue kostenfreie
girocard. Auf der neuen girocard finden Sie den neuen Bank-
namen und lhre neue IBAN. Den neuen BIC finden Sie auf der
Rickseite lhrer Karte, so dass Sie alle relevanten Daten stets
griffbereit haben. Ihre alte girocard konnen Sie in lhrer Filiale
fachgerecht entsorgen lassen.

Hinweis:
Die alte Karte verliert je nach Ablaufdatum entweder zum
31.12.2025, spatestens jedoch zum 28.02.2026 ihre Giiltigkeit.

TR T T SR> e

Einsatz lhrer girocard am Wochenende Samstag, 08.11.2025
und Sonntag, 09.11.2025

Trotz der Systemumstellungen kénnen Sie lhre girocard auch am
Fusionswochenende fiir bargeldlose Zahlungen einsetzen. Le-
diglich im Einzelfall kann es zu temporéren Einschrankungen bei
Verfligungen ab 200 Euro kommen.

Wir empfehlen lhnen daher vorsorglich die Bezahlung mit lhrer
Kreditkarte oder mit Bargeld.

Ihre Kreditkarte (MasterCard oder Visa) funktioniert ohne Einschrankungen und ist weiter bis zum
Ablaufdatum giiltig. Sollten Sie eine Kreditkarte eines anderen Instituts nutzen, bei der die Abrech-
nung Uber Ihr Konto bei uns erfolgt, sollten Sie dem ausgebenden Institut die neue IBAN mitteilen.
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Selbstbedienungsgerate

Geldausgabeautomaten

Am Samstag, 08.11.2025 sind
unsere Automaten im Zeit-
raum zwischen 0:00 und ca.
10:00 Uhr nur eingeschrankt
verfligbar.

Verfligungen mit lhrer giro-
card sind bis max. 200 Euro
moglich.

Einzahlungsautomaten

Am Samstag, 08.11.2025 sind
Einzahlungen im Zeitraum
zwischen 0:00 und ca. 10:00
Uhr nur auf das (Haupt-)

Kartenkonto moglich. Eine
Einzahlung auf weitere mit
der Karte verkniipfte Konten
(z. B. Tagesgeldkonto) ist nicht
moglich. Die Verbuchung der

Umsétze erfolgt gegen 18:00
Uhr.

Kartenterminals / POS-Gerite

Wir leiten die Umsatze aus Kartenzahlungen lhrer Kunden auto-
matisch an lhre neue IBAN weiter.

Die von uns ausgelieferten Terminals werden automatisch um-
gestellt. Sofern Sie lhr Terminal nicht tber uns bezogen haben,
teilen Sie dem Anbieter ab Montag, 10.11.2025 lhre neue IBAN
mit.

Kontoauszugsdrucker

Am Samstag, 08.11.2025 sind
die Kontoauszugsdrucker im
Zeitraum zwischen 0:00 und
ca. 10:00 Uhr nicht verfiigbar.

Informationen zur Datenweitergabe an die SCHUFA

AuBerdem informieren wir Sie mit diesem Schreiben dartiber,
dass die VR Bank Donau-Oberschwaben eG, sofern noch nicht
erfolgt, im Rahmen der mit Ihnen bestehenden Vertragsverhalt-
nisse erhobene personenbezogene Daten liber die Beantragung,
Durchfiihrung und nach Abschluss der Geschaftsbeziehung die
Beendigung derselben an die SCHUFA Holding AG, Kormoran-
weg 5, 65201 Wiesbaden Ubermittelt. Dariliber hinaus konnen
der SCHUFA grundsatzlich auch Informationen zu nicht ver-
tragsgemaBem oder betriigerischem Verhalten tGibermittelt wer-
den.

Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Art. 6 Abs. 1
lit. b und Art. 6 Abs. 1 lit. f der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO). Ubermittlungen auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit.
f DSGVO diirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berech-
tigter Interessen der VR Bank Donau-Oberschwaben eG oder
Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrech-
te und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, iberwiegen. Der Daten-
austausch mit der SCHUFA dient auch der Erfullung gesetzlicher
Pflichten zur Durchfiihrung von Kreditwirdigkeitspriifungen
von Kunden (§§ 505a BGB, § 18a KWG).

Der Kunde befreit die VR Bank Donau-Oberschwaben eG inso-
weit auch vom Bankgeheimnis.

Die SCHUFA verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie
auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um ihren Vertrags-
partnern im Europaischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz
sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein Angemes-
senheitsbeschluss der Europdischen Kommission besteht oder
Standardvertragsklauseln vereinbart wurden, die unter www.
schufa.de eingesehen werden kénnen) Informationen unter
anderem zur Beurteilung der Kreditwiirdigkeit von natirlichen
Personen zu geben.

Nahere Informationen zur Tatigkeit der SCHUFA kdnnen dem
SCHUFA-Informationsblatt nach Art. 14 DSGVO entnommen
oder online unter www.schufa.de/datenschutz eingesehen wer-
den.

Im ersten Quartal 2026 werden die Daten der volljahrigen Perso-
nen mit Girokonto und/oder Darlehen an die SCHUFA gemeldet.
Sollten Sie die Datenweitergabe nicht wiinschen, informie-
ren Sie uns bitte innerhalb sechs Wochen nach Zugang dieses
Schreibens. Der Datenweitergabe kdnnen Sie auch kiinftig wi-
dersprechen.
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Fragen & Antworten zur technischen Fusion

Gibt es Auswirkungen auf meine regelmafBigen Zahlungsvorgéange?

Es ist gewahrleistet, dass
lhre Zahlungen mit den
bisherigen  Kontonum-
mern/IBAN fiir mindes-
tens 5 Jahre korrekt ge-
bucht werden.

Bei uns gespeicherte
Dauerauftrage  werden
zur technischen Fusion
automatisch auf die neue
IBAN der VR Bank Do-
nau-Oberschwaben eG

umgestellt.

Wir informieren mog-
lichst viele Unternehmen
automatisch Uber die
Anderung Ihrer Bank-
verbindungsdaten (z.
B. Mobilfunkbetreiber,
Versicherungen, Stadt-/
Gemeindeverwaltungen
etc.). Eine Ubersicht iiber
die informierten Unter-
nehmen finden Sie ab

Was passiert mit meinem Freistellungsauftrag?

lhr  Freistellungsauftrag
wird Gbernommen. Soll-
ten Sie in beiden Hausern
Freistellungsauftrage er-
teilt haben, werden diese
innerhalb der rechtlichen
Moglichkeiten  zusam-
mengefihrt.

Wenn Sie eine Anderung
Ihres Freistellungsauftra-
ges winschen, wenden
Sie sich bitte an Ihre/n
Berater/in.

Was geschieht mit meinem Darlehensvertrag?

Sollten Sie bei der Raiff-
eisenbank Bad Schus-
senried-Aulendorf Dar-
lehensvertrage  fihren,
haben wir diese mit
rechtswirksamem  Voll-
zug der Eintragung am
02.10.2025 in das Ge-
nossenschaftsregister
beim Registergericht Ulm
unter  Registernummer
560001 auf die VR Bank
Donau-Oberschwaben
eG Ubertragen.

Die Vertrdge behalten
weiterhin ihre Giltigkeit.

Neuer Gldubiger lhres
Darlehens und somit
kiinftiger Ansprechpart-
ner ist die VR Bank Do-
nau-Oberschwaben eG,
HauptstraBe 93, 88348
Bad Saulgau, vertreten
durch die Vorstandsmit-
glieder Klaus Remens-
perger, Franz Schmid,
Albert Schwarz und Klaus
Thaler.

Alle maschinellen
Einzige werden am
08.11.2025 automatisch
fir Sie umgestellt.

Andert sich die Glaubiger-ID der Bank?

Einzlige der VR Bank Donau-
Oberschwaben eG werden
zukiinftig mit der Glaubiger-
ID DE762ZZ00000001996
durchgefiihrt.
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Diese Einziige erfolgen ge-
gebenenfalls mit einer neuen
Mandatsreferenz, die lhnen im
Rahmen der ersten Zahlung
mitgeteilt wird.

20.11.2025 auf unserer
Homepage unter www.
vrdo.de/fusion/umstel-
lung-bankverbindungs-
daten

Bitte informieren Sie dar-
Uiber hinaus alle Ihre wei-
teren Zahlungsverkehrs-
partner nach und nach
eigenstindig Uber lhre
neuen Bankverbindungs-
daten (z. B. Arbeitgeber,

Mieter/Vermieter, Verei-
ne, Abonnements etc.).

Vergessen Sie nicht, lhre
Bankdaten ggf. auch bei
Internetshops und On-
line-Bezahldiensten zu
dndern (z. B. amazon,
paypal, ebay, Kunden-
karten).

Zur Unterstiitzung kénnen Sie unter
www.vrdo.de/fusion/umstellung-bankverbindungsdaten
ein Umstellungsformular herunterladen.

WICHTIG:

Bankkunden zu gelangen.

zugeben!

Betrugsversuche im Rahmen von Fusionen

Bitte beachten Sie, dass Betrliger Bankfusionen regel-
mé&Big zum Anlass nehmen, um an personliche Daten der

Unsere Mitarbeiter rufen Sie niemals an und fordern Sie
auf, personliche Daten, PIN oder TAN am Telefon preis-

Beachten Sie dazu auch

die Sicherheitshinweise

auf unserer Homepage unter
www.vrdo.de/service/sicherheit

Offnungszeiten Filialen und telefonische Erreichbarkeit

Am Freitag, 07.11.2025 sind
wir wegen der Umstellungs-
arbeiten telefonisch nicht er-
reichbar. AuBBerdem bleiben
alle Filialen der Raiffeisen-
bank Bad Schussenried-Au-
lendorf geschlossen.

Auch die Aulendorfer Filiale
der VR Bank Donau-Ober-
schwaben eG bleibt am Frei-
tag, 07.11.2025 geschlossen.
Bitte beachten Sie dies bei der
Disposition |hres Bargeldbe-
darfs.

Sigmaringen

Uberweisungsauftrage oder
andere Serviceanliegen bit-
ten wir daher bis Donnerstag,
06.11.2025 zu beauftragen
oder ab Montag, 10.11.2025.

Ab Montag, 10.11.2025 ste-
hen Ihnen alle Filialen zu den
reguldren Offnungszeiten zur

Eine Ubersicht aller Filialen
und Offnungszeiten finden
Sie unter www.vrdo.de/mei-
ne-bank/filialen

Sie erreichen
lhre Ansprech-

Verfligung.

Ihre Ansprechpartner bleiben

partner unter
den bekannten
Telefonnum-

wie gewohnt vor Ort fiir Sie mern.

zustandig.

Langenenslingen

Bingen

Sigmaringendorf

Mengen

Hohentengen .

Krauchenwies

VR Bank

Unlingen

Riedlingen
Altheim .
Uttenweiler

Diirmentingen

. Alleshausen
Ertingen

Tiefenbach
Oggelshausen

- Bad Buch
Herbertingen ad Buchau

Ingoldingen

Bad

Bad Saulgau Schussenried

Ebersbach-

Donau-Oberschwaben eG v

Ostrach

Pfullendorf

Wilhelmsdorf

Altshausen Aulendorf

Mochenwangen

Blitzenreute
Fronhofen
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Stand 10/2025

Wir sind liberzeugt...

dass Menschen mit guten Ideen und Engagement sich selbst helfen,
wenn wir ihnen die Mittel dafiir geben,

dass wir als Gemeinschaft mehr erreichen konnen,

dass auch eine Bank eine Heimat hat und ihre Heimat nach Kraften
fordern sollte,

dass liber 470 Mitarbeitende der lebendige Beweis sind fiir unser
Motto ,Nahe zum Kunden®,

dass unsere Geschaftsstellen mehr zeigen als Prasenz vor Ort:
Engagement fiir unsere Mitglieder und Kunden.

VR Bank Donau-Oberschwaben eG

Hauptstra3e 93
88348 Bad Saulgau

Telefon: 07581 202-0 VR Ban k

E-Mail: info@vrdo.de

wwwardo.de == == DoONau-Oberschwaben eG




