EYd GENO Broker

lhre Checkliste zur Depoter6ffnung

Bitte fullen Sie folgende Unterlagen entsprechend der Hinweise in Blockschrift und GroBbuchstaben aus.
Reichen Sie diese ganz einfach bei Ihrem kontofiihrenden Institut oder per Postident-Verfahren ein.

Zwingend erforderliche Dokumente und Angaben

Fur den Depotinhaber als juristische Person bendtigt der GENO Broker fur die Depoteréffnung Nachweise,
z. B. den aktuellen Registerauszug (im Original beglaubigt, nicht alter als 3 Monate), sowie z. B. Nachweis
Uber die Gesellschaftsstruktur, z. B. Uber Kopie Gesellschaftervertrag, beglaubigte Gesellschafterlisten,
Aktiondrsverzeichnis oder Stiftungsurkunden.

Sofern weitere juristische Personen oder Personengesellschaften als Gesellschafter auftreten, kann ein
Nachweis Uber die Gesellschaftsstruktur erforderlich sein. Mehrstufige Eigentumsverhaltnisse mussen bis
zu den letztendlich wirtschaftlich Berechtigten (soweit vorhanden), zurtckverfolgt werden. Gerne teilen wir
lhnen mit, welche Nachweise im konkreten Fall erforderlich sind.

Fur alle Personen, die Uber das Depot verfligen sollen, muss eine Vollmacht erteilt werden — auch fur die
gesetzlichen Vertretungsberechtigen, sofern diese einen Zugriff auf das Depot wiinschen.

Die Legitimation erfolgt tber ein kooperierendes Institut oder tber Post Ident.

Achten Sie darauf, dass die wirtschaftlich Berechtigten im Transparenzregister eingetragen sind und, dass
diese im Transparenzregisterauszug aufgefiihrt sind.

Er6ffnungsantrag fiir - Fullen Sie das Formular vollstandig aus und achten Sie dabei insbesondere
juristische Personen auf die mit * gekennzeichneten Pflichtfelder.
- Stimmen Sie optional der Nutzung Ihrer Telefonnummer und E-Mailadresse
fur werbliche und Informationszwecke zu (S. 1).
- Teilen Sie uns lhren Steuerstatus per Ankreuzen mit und erganzen Sie
die geldwascherechtlichen Angaben, sowie Ihre Wirtschafts-ldentifikationsnr.
bzw. Steuernummer (S. 2).
- Erteilen Sie uns ein SEPA-Lastschriftmandat. Das Verrechnungskonto muss
auf den Depotinhaber lauten. Es ist die Unterschrift eines gesetzlichen
Vertreters fur das Konto ausreichend.
- Geben Sie die Einwilligungserklarungen und Vereinbarungen durch die
jeweilige Unterschrift ab (S. 5).
- Unterzeichnen Sie das Dokument (S. 5 und 6).
- Bestatigen Sie den Empfang der Unterlagen.

(Hinweis: Die Kenntnisse und Erfahrungen zum Wertpapierhandel sind auf
dem Vollmachtsformular anzugeben.)

Datenschutzhinweise, - Sie erhalten diese Angaben zu Ihrer Information zu lhren Unterlagen:
Informationsblatt zur Datenschutzhinweise, Informationsblatt tiber die Zugehérigkeit des
Sicherungseinrichtung, GENO Broker zu einer Sicherungseinrichtung, Informationen und
AGB Geschaftsbedingungen des GENO Broker
Identifizierung/ - Sie kénnen sich wahlweise bei Ihrem kontofiihrenden Institut oder per
Legitimation Postident-Verfahren mit einem gultigen Lichtbildausweis legitimieren.

- Achten Sie bitte darauf, dass Sie je nach Art der gew(inschten Legitimation
Postident das korrekte Dokument ausdrucken und zur Legitimation mitnehmen.

- Bitte verwenden Sie pro Person ein separates Legitimationsdokument.
Depotiibertrag - Fullen Sie das Formular vollstandig aus und achten Sie dabei insbesondere
auf die mit * gekennzeichneten Pflichtfelder.
- Unterzeichnen Sie das Dokument.

(Hinweis: Pro einzuziehendem Depot ist ein Depotlbertragsformular erforderlich.)
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EYd GENO Broker

lhre Checkliste zur Depoter6ffnung

Bitte fullen Sie folgende Unterlagen entsprechend der Hinweise in Blockschrift und GroBbuchstaben aus.
Reichen Sie diese ganz einfach bei Ihrem kontofiihrenden Institut oder per Postident-Verfahren ein.

Vollmacht - Bitte wahlen Sie das Depot aus, fur das die Vollmacht gelten soll und was mit

ggf. bereits erteilten Vollmachten geschehen soll.

- Fullen Sie das Formular vollstandig aus und achten Sie dabei insbesondere auf
die mit * gekennzeichneten Pflichtfelder.

- Bitte wahlen Sie ein TAN-Verfahren aus (S. 1), damit Sie am OnlineBrokerage
teilnehmen kénnen.

- Stimmen Sie optional der Nutzung lhrer Telefonnummer und E-Mailadresse fur
werbliche und Informationszwecke zu (S. 1).

- Geben Sie lhre Kenntnisse und Erfahrungen sowie die berufliche Situation des
Bevollmachtigten zum Wertpapierhandel an (S. 2).

- Das Dokument muss von einem Vertretungsberechtigten des Depots und dem
Bevollméachtigten unterzeichnet werden (S. 3).

- Bestatigen Sie den Empfang der Unterlagen.

Weitere einzureichende - NV-Bescheinigung (sofern vorhanden)
Dokumente - Kopie der Vertretungsberechtigung

- Transparenzregisterauszug

- LEl (Legal Entity Identifyer)
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Depoteréffnungsantrag
fur juristische Personen

Kundennummer (wird vom GENO Broker ergéanzt)

GENO Broker Depotnummer (wird vom GENO Broker erganzt)

>4 Hiermit beantrage ich/beantragen wir die Er6ffnung eines Depots bei der GENO Broker GmbH

EYd GENO Broker

GENO Broker GmbH
Kundenservice
Postfach 30 30
48016 Munster

Bitte auf Seite 4, 5 & 6 unterschreiben.

(im Folgenden ,GENO Broker” genannt). Soweit im Folgenden von ,Kunde”, , Depotinhaber”, ,mein” oder ,ich” die Rede ist, ist grundsatzlich jeweils
die juristische Person, vertreten durch ihre/n gesetzliche/n Vertreter, gemeint (soweit nicht ausdrticklich anders bezeichnet).

Alle gegenwartigen und klinftigen Depots des/der nachfolgend bezeichneten Kunden wird der GENO Broker auf Grundlage der in diesem Depoterdffnungsantrag
mitgeteilten Daten und getroffenen Vereinbarungen fiihren, soweit nichts Gesondertes mit dem Kunden vereinbart wird. Anderungen der gemachten Angaben
hat jeder Kunde dem GENO Broker unverziiglich mitzuteilen. Das Depot dient der Durchfiihrung von Kauf- und Verkaufsauftragen, Festpreisgeschaften zum
Kauf und Verkauf von Wertpapieren sowie von Zeichnungen von Wertpapieren (im Folgenden insgesamt als , Wertpapiergeschafte” bezeichnet). Samtliche Wert-
papiergeschafte werden durch den GENO Broker ausschlieBlich als beratungsfreie Geschafte angeboten und durchgefiihrt. GENO Broker und ich/wir vereinbaren

meine/unsere Einstufung als Privatkunde im Sinne des § 67 WpHG.

Die mit * gekennzeichneten Felder sind Pflichtfelder.

Informationen zum Kunden und dem/den Vertretungsberechtigten

Depotinhaber: Personliche Angaben

Firma* Rechtsform*
StraBe, Nr.* Branche*
PLZ, Ort* Registereintrag*®
Land* *

(Legal Entity Identifyer)
Telefon* E-Mail*

Steuerpflichtig in (Land)*

*

Mitglieder des Vertretungsorgans oder gesetzliche(n) Vertreter

1. Mitglied/gesetzlicher Vertreter: Persénliche Angaben

(oder gleichwertige Identifikationsnr.)

Wirtschafts-Identifikationsnr.

bzw. Steuernummer*

2. Mitglied/gesetzlicher Vertreter: Personliche Angaben

Bei Depots fir juristische Personen ist — unabhangig von der gesellschaftsrechtlichen Vertretungsbefugnis — die Benennung mindestens eines einzelnen Verfigungsberech-
tigten erforderlich, der Teilnehmer am Online- und Telefon-Brokerage wird (,,Bevollmachtigter”). Hierfur ist mindestens einem Bevollméachtigten auf jeweils separat zur
Verfligung gestelltem Formular eine Depotvollmacht einzurdumen (dies gilt auch soweit der Bevollmachtigte bereits einzelvertretungsberechtigt fir den Kunden sein sollte).

Vorname*

Vorname*

Name*

Name*

Steuerpflichtig in (Land)*

Steuerpflichtig in (Land)*

Steuer-ldentifikationsnr. /TIN*

Steuer-ldentifikationsnr./TIN*

(oder gleichwertige Identifikationsnr.)

1. Mitglied/gesetzlicher Vertreter: Persénliche Kontaktdaten

Telefon

(oder gleichwertige Identifikationsnr.)

2. Mitglied/gesetzlicher Vertreter: Persénliche Kontaktdaten

Telefon

D Ja, hiermit stimme ich der Nutzung dieser oder zukunftig mitgeteilter Telefonnummer(n)
durch den GENO Broker zu Zwecken der Ubermittlung werblicher Informationen tber Dienst-
und Serviceleistungen, Produkte, Angebote jeweils im Zusammenhang mit Wertpapier-
geschéften des GENO Broker zu. Die Erklarung kann jederzeit fur die Zukunft widerrufen
werden. Die Erklarung ist freiwillig und ohne Einfluss auf die Kundenbeziehung.

D Ja, hiermit stimme ich der Nutzung dieser oder zuktnftig mitgeteilter Telefonnummer(n)
durch den GENO Broker zu Zwecken der Ubermittlung werblicher Informationen tiber Dienst-
und Serviceleistungen, Produkte, Angebote jeweils im Zusammenhang mit Wertpapier-
geschéaften des GENO Broker zu. Die Erklarung kann jederzeit fur die Zukunft widerrufen
werden. Die Erklarung ist freiwillig und ohne Einfluss auf die Kundenbeziehung.

E-Mail

E-Mail

D Ja, hiermit stimme ich der Nutzung dieser oder zuktinftig mitgeteilter elektronischer Post-
adresse(n) durch den GENO Broker zu Zwecken der Ubermittlung werblicher Informationen
Uber Dienst- und Serviceleistungen, Produkte, Angebote jeweils im Zusammenhang mit
Wertpapiergeschaften und Newsletter des GENO Broker zu. Die Erklarung kann jederzeit
fuir die Zukunft widerrufen werden. Die Erklarung ist freiwillig und ohne Einfluss auf
die Kundenbeziehung.

D Ja, hiermit stimme ich der Nutzung dieser oder zuktnftig mitgeteilter elektronischer Post-
adresse(n) durch den GENO Broker zu Zwecken der Ubermittlung werblicher Informationen
Uber Dienst- und Serviceleistungen, Produkte, Angebote jeweils im Zusammenhang mit
Wertpapiergeschaften und Newsletter des GENO Broker zu. Die Erklarung kann jederzeit
fur die Zukunft widerrufen werden. Die Erklarung ist freiwillig und ohne Einfluss auf
die Kundenbeziehung.

Diese Angaben werden von dem kooperierenden Institut erganzt:

Bisherige Depotnummer

m Genossenschaftliche FinanzGruppe
Volksbanken Raiffeisenbanken

10013100/ 08.21

Kundennr. bei abgebendem Institut:
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EYd GENO Broker

Selbstauskunft fiir juristische Personen
Erklarung tiber den Status als Steuerauslander (CRS'/ FKAustG? und FATCA3)

Feststellung US-Steuerstatus

Bitte kreuzen Sie bei folgender Auswahl Zutreffendes zum US-Steuerstatus an. Soweit Sie sich beztiglich des US-Steuerstatus unsicher sind, sind unter www.genobroker.de separate
,Informationen zur Feststellung des US-Steuerstatus” erhéltlich. In diesem Fall sollten Sie mit Inrem Steuerberater Riicksprache halten. Sofern die juristische Person in den USA steuerlich veranlagt
ist, ist eine Depoterdffnung beim GENO Broker nicht maglich.

D Nein, der Depotinhaber unterliegt keiner steuerlichen Veranlagung in den USA. D Ja, der Depotinhaber unterliegt einer steuerlichen Veranlagung in den USA.

Klassifizierung fiir ,Nicht-Finanzinstitute - Non-Financial Entities (NFE)”/,,Non-Financial Foreign Entities (NFFE)”

Ich erklare/Wir erklaren hiermit, dass der Depotinhaber folgender Klassifizierung entspricht:

Klassifizierung gemaB CRS /FKAustG Klassifizierung gemaB FATCA

D a) aktiver NFE (staatlicher Rechtstréager oder internationale Organisation)

D b) aktiver NFE (borsennotierte Gesellschaft) aktiver NFFE (Rechtstrager mit aktiver Geschaftstatigkeit)

D ) sonstiger aktiver NFE (nicht a) oder b)) (in diesem Fall bitte die geldwascherechtlichen
Angaben zu den wirtschaftlich Berechtigten ausfullen)

D d) passiver NFE mit beherrschenden Personen, die ausschlieBlich in Deutschland steuerlich ansassig sind.

D e) passiver NFE mit einer oder mehreren beherrschenden Personen, die in einem anderen Land als Deutschland steuerlich anséssig sind.
(in diesem Fall bitte die geldwascherechtlichen Angaben zu den wirtschaftlich Berechtigten ausfllen)

Geldwascherechtliche Angaben

Der GENO Broker ist verpflichtet, neben dem Depotinhaber etwaige wirtschaftliche Berechtigte des Depotinhabers zu identifizieren. Wirtschaftlich Berechtigter des
Depotinhabers ist/sind die naturliche Person/naturlichen Personen, in deren Eigentum oder unter deren Kontrolle der Vertragspartner letztlich steht, oder die naturliche
Person, auf deren Veranlassung eine Transaktion letztlich durchgefiihrt oder eine Geschéaftsbeziehung letztlich begriindet wird. Hierzu zahlt bei juristischen Personen
insbesondere jede natirliche Person, welche unmittelbar oder mittelbar mehr als 25 Prozent der Kapitalanteile hélt oder mehr als 25 Prozent der Stimmrechte kon-
trolliert oder die unmittelbar oder mittelbar beherrschenden Einfluss auf eine Vereinigung austiben kann, die Mitglied des Vorstandes einer Stiftung ist oder die als
Begunstigte einer Stiftung bestimmt worden ist.

Angaben bei Handeln auf Veranlassung

D Der gesetzliche Vertreter bestétigt/die gesetzlichen Vertreter bestatigen, dass im eigenen wirtschaftlichen Interesse des Depotsinhabers und nicht auf fremde Veranlassung (insbesondere
nicht als Treuhander) gehandelt wird.

Angaben zum Eigentum bzw. Kontrolle
1. Der Vertragspartner/Treugeber ist/hat

D bérsennotiert an einem organisierten Markt im Sinne des § 2 Abs. 5 WpHG, an dem Gemeinschaftsrecht entsprechende Transparenzanforderungen im Hinblick auf Stimmrechtsanteile
oder gleichwertige internationale Standards gelten.

D eine offentliche Behérde im Sinne des § 5 Abs. 2 Nr. 4 GwG.

D ein Kreditinstitut oder weiteres Unternehmen im Sinne des § 5 Abs. 2 Nr. 1 GwG.

D eine nicht rechtsfahige Personenmehrheit oder Gemeinschaft bzw. Personenvereinigung (z. B. Kegelclub, Klassenkasse).
D eine offentlich-rechtliche Kérperschaft, Anstalt oder ein vergeichbares 6ffentlich-rechtliches Rechtssubjekt.

D keine erkennbaren wirtschaftlich Berechtigten, da die Beteiligungsgrenzen nicht Gberschritten werden (d. h. nicht mehr als 25 Prozent Kapital- oder Stimmrechtsanteile) und andere
tatsachliche Kontrolle nicht erkennbar ist.

2. Fallt der Vertragspartner/Treugeber nicht unter Ziffer 1, ist abzuklaren, wer wirtschaftlich Berechtigte(r) gemaB § 1 Abs. 6 GwG ist/sind:

D Es gibt einen/mehrere wirtschaftliche Berechtigte des Kunden, die unmittelbar oder mittelbar mehr als 25 Prozent der Kapitalanteile hélt/halten oder mehr als 25 Prozent der Stimmrechte
kontrolliert/kontrollieren.

" Common Reporting Standard (CRS): Abkommen zum zwischenstaatlichen Austausch von Steuerinformationen.
2 Gesetz zum automatischen Austausch von Informationen tiber Finanzkonten in Steuersachen (Finanzkonten-Informationsaustauschgesetz — FKAustG).

3 Bilaterales Abkommen zwischen Deutschland und den USA zur Bekampfung von Steuerhinterziehung.

lhr einfacher Zugang zu den Finanzmarkten
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EYd GENO Broker

Angaben zum/zu allen wirtschaftlich Berechtigten, soweit vorhanden: BRI EERI5&l6|unterschreiben.
1. wirtschaftlich Berechtigter: Persdnliche Angaben 2. wirtschaftlich Berechtigter: Persénliche Angaben

Anrede* L] Frau L Herr Anrede* U Frau L Herr

Titel Titel

Vorname/n* Vorname/n*

Name* Name*

Geburtsname* Geburtsname*

Geburtsdatum* Geburtsdatum*

Geburtsort* Geburtsort*

Steuerpflichtig in (Land)* Steuerpflichtig in (Land)*

Steuer-ldentifikationsnr./TIN* Steuer-ldentifikationsnr./TIN*

(oder gleichwertige Identifikationsnr.) (oder gleichwertige Identifikationsnr.)

1. wirtschaftlich Berechtigter: Personliche Kontaktdaten 2. wirtschaftlich Berechtigter: Personliche Kontaktdaten

StraBe, Nr.* StraBe, Nr.*

PLZ, Ort* PLZ, Ort*

Land* Land*

Der gesetzliche Vertreter versichert/die gesetzlichen Vertreter versichern gleichermaBen, dass der wirtschaftlich Berechtigte/die wirtschaftlich Berechtigten weder selbst eine politisch exponierte
Person (,,PEP") ist/sind, noch ein unmittelbares Familienmitglied einer PEP oder eine bekanntermaBen nahestehende Person einer PEP im Sinne des § 1 Abs. 12, 13 und 14 GwG ist/sind. Unter
www.genobroker.de erhalten Sie weitere Informationen zum Hintergrund ,,PEP - politisch exponierte Person”.

Dariiber hinaus besteht die Verpflichtung, etwaige sich im Laufe der Geschéaftsbeziehung ergebenden Anderungen der gemachten Angaben unverziiglich anzuzeigen (§ 11 Abs. 6 GWG).
Hinweis: Eine Kundenbeziehung ist nicht moglich, wenn auf fremde Veranlassung und im fremden wirtschaftlichen Interesse (insbesondere eines Treugebers) gehandelt wird. Sofern ein
wirtschaftlich Berechtigter selbst eine PEP oder ein unmittelbares Familienmitglied oder eine bekanntermaBen nahestehende Person eine PEP ist, behalten wir uns die Aufnahme einer Kunden-
beziehung vor.

Angaben zu lhren Wertpapierkenntnissen
bzw. Wertpapiererfahrungen

Keine Anlageberatung durch den GENO Broker

Der GENO Broker erbringt weder selbst, noch durch Dritte, wie etwa durch die Bank, bei der der Kunde sein Verrechnungskonto fiihrt (kooperierendes Institut), eine
Anlageberatung. Der Kunde bzw. der Bevollméchtigte fir den Kunden muss sich die ftr die Anlageentscheidung notwendigen Informationen daher grundsatzlich
selbstandig beschaffen. Soweit der Kunde bzw. der Bevollméachtigte fur den Kunden von einer anderen Bank (einschlieBlich der Bank, bei der das Verrechnungskonto
gefuhrt wird) beraten wurde, weist der GENO Broker auf Folgendes hin:

- Aus dem Beratungsvertrag zwischen dem Kunden und einer anderen Bank resultieren weder Beratungspflichten noch eine Haftung fir den GENO Broker.

- Der GENO Broker Uberprtift eine etwaige Anlageempfehlung der anderen Bank nicht.

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass bei Depots fur juristische Personen in Bezug auf Kenntnisse und Erfahrungen auf den jeweils im Rahmen des Online- bzw. Telefon-
Brokerage identifizierten Bevollmachtigten/gesetzlichen Vertretern abgestellt wird.

Der GENO Broker tberprift Wertpapiergeschéfte vor ihrer Durchfihrung lediglich dahingehend, ob der identifizierte Teilnehmer Gber ausreichende Kenntnisse und Erfah-
rungen in dieser Art von Wertpapiergeschaften verfigt (Angemessenheitspriifung nach § 63 Abs. 10 WpHG). Dies gilt jedoch nicht fur Auftrage an GENO Broker, die
Uber ein kooperierendes Institut erteilt werden. In den Fallen, in denen GENO Broker eine Angemessenheitsprifung durchfuhrt, ist es erforderlich, vor der Ausftihrung
von Wertpapiergeschaften Informationen tber Kenntnisse und Erfahrungen in Bezug auf Geschafte mit bestimmten Arten von Finanzinstrumenten einzuholen, soweit
diese Informationen erforderlich sind, um die Angemessenheit der Finanzinstrumente beurteilen zu kénnen. Die Angemessenheit beurteilt sich danach, ob der identifizierte
Teilnehmer ber die erforderlichen Kenntnisse und Erfahrungen verfugt, um die Risiken in Zusammenhang mit der Art der Finanzinstrumente angemessen beurteilen
zu kénnen. Hierzu werden — soweit erforderlich — Angaben zu den Arten von Finanzinstrumenten, mit denen ein identifizierter Teilnehmer vertraut ist, zu Art, Umfang,
Haufigkeit und Zeitraum zurtckliegender Geschafte erhoben.

Diese Angaben sind freiwillig, jedoch kann ohne diese keine Prifung der Angemessenheit der beabsichtigten Wertpapiergeschafte des/der Kunden durchgefuhrt werden.

Hinweis: Die Angaben zu den Wertpapierkenntnissen und Wertpapiererfahrungen zum Wertpapierhandel sind auf dem Vollmachtsformular der Bevollmachtigten/
gesetzlichen Vertreter anzugeben.
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EYd GENO Broker

Angabe Verrechnungskonto/Erteilung Lastschriftmandat

Im Rahmen der Fuhrung eines Depots und der Abwicklung von Wertpapiergeschaften tber dieses Depot ist es notwendig, ein in Euro gefiihrtes Konto bei einer
kooperierenden Bank (nachfolgend kooperierendes Institut genannt) zu benennen, tber das im Rahmen der Geschéftsbeziehung zwischen dem GENO Broker
und dem Kunden anfallende bzw. zu leistende Zahlungen abgewickelt werden kénnen. Wir weisen darauf hin, dass Fremdwahrungsbetrage jeweils durch den
GENO Broker in Euro konvertiert werden und dem Verrechnungskonto des Kunden der entsprechende Euro-Betrag gutgeschrieben bzw. belastet wird.

SEPA-Lastschriftmandat
Glaubiger-ldentifikationsnummer GENO Broker: DE73ZZZ 00001579949 Mandatsreferenz: (wird Ihnen vom GENO Broker nach der Depotersffnung mitgeteilt)

Dieses Mandat gilt fur bestehende und kiinftige Forderungen (zum Beispiel Kaufpreis, Depotgebthren) aus der gesamten Geschaftsbeziehung mit dem GENO Broker.
Die Mandatsreferenz wird separat bekannt gegeben. Lastschriften und Uberweisungen erfolgen bis auf Widerruf zulasten/zugunsten des folgenden Referenzkontos.
Ich/Wir ermachtige(n) den GENO Broker, Zahlungen von meinem/unserem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise(n) ich/wir mein/unser Kreditinstitut
(nachfolgend auch kooperierendes Institut genannt) an, die vom GENO Broker auf mein/unser Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen.

Hinweis: Ich kann/Wir kénnen innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei
die mit meinem/unserem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Firma*

Rechtsform* Kreditinstitut*
(kooperierendes Institut)

StraBe, Nr.* BIC*

PLZ, Ort* IBAN*

Ort, Datum X

Unterschrift des gesetzlichen Vertreters

Ort, Datum X

ggf. Unterschrift weiterer gesetzlicher Vertreter

lhr einfacher Zugang zu den Finanzmarkten
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EYd GENO Broker

Einwilligungen und Vereinbarungen

Einwilligungserklarung fiir die Datentibermittlung zwischen GENO Broker und dem Kreditinstitut (kooperierendes Institut) zur Vertragsdurchfiihrung
und Befreiung vom Bankgeheimnis

Zur Depoterdffnung und zur Ubertragung von Depots sowie ggf. zur Vermittlung von Wertpapiergeschaften und ggf. Beratung durch das kooperierende Institut ist der Austausch von personen-
bezogenen Daten zwischen GENO Broker und dem kooperierenden Institut notwendig.

Im Rahmen der Kooperation zwischen GENO Broker und dem kooperierenden Institut findet eine vorgeschaltete Liquiditatsabfrage statt, damit Wertpapierkdufe nur innerhalb der auf dem Konto
beim kooperierenden Institut vorhandenen Liquiditat erfolgen. Nach Auftragserteilung wird auf dem Konto bei dem kooperierenden Institut eine Dispositionsvormerkung in Hohe des fur den
Wertpapierkauf erforderlichen Geldbetrages vorgenommen, d.h. der erforderliche Betrag wird fiir andere Verwendungen gesperrt. Bei einem Wertpapierverkauf wird der Erl6s als Guthaben

in der Disposition vorgemerkt. Dieses Verfahren erfordert ebenfalls einen Austausch personenbezogener Daten zwischen GENO Broker und dem kooperierenden Institut. Zur Absicherung des
kooperierenden Instituts werden Rechte und Forderungen im Rahmen der Geschaftsverbindung von GENO Broker an das kooperierende Institut abgetreten.

Ich bin/Wir sind damit einverstanden, dass GENO Broker und das kooperierende Institut untereinander personenbezogene Daten zur Datenverarbeitung und Datennutzung austauschen, soweit
dies im Rahmen der Depoteréffnung, der Depottbertragung auf den GENO Broker, der Depotfuihrung, die Durchfiihrung und Abrechnung der zwischen mir/uns und dem GENO Broker abge-
schlossenen Wertpapiergeschafte, der Liquiditatsabfrage fir einzelne Wertpapiergeschafte und Vormerkungen zur Auftragsverwendung sowie ggf. fur die Beratung und ggf. Vermittlung von
Wertpapiergeschéften durch das kooperierende Institut erforderlich ist.

Die hierfiir erforderlichen Daten diirfen iibermittelt werden.
Dies umfasst:

- Personliche Angaben (Name, Vorname, Geburtsname, Geburtsdatum, Geburtsort, Staatsangeharigkeit, Familienstand, Beruf, Anschrift(en), Telefonnummer, Mobiltelefonnummer, E-Mail-
Adresse), inklusive steuerliche Angaben, geldwascherechtliche Angaben, Angaben zu Wertpapierkenntnissen bzw. Wertpapiererfahrungen, Angaben zum Verrechnungskonto/Erteilung
Lastschriftmandat, Einwilligungen und Vereinbarungen oder vergleichbare Daten,

- Depotnummer und Depotwerte (Finanzinstrumente inkl. Bezeichnung der Finanzinstrumente, WKN/ISIN, Menge, Kurswert, historische Daten der Depotwerte oder vergleichbare Daten),
- Kontonummer und Statusdaten des Verrechnungskontos (Saldo, Limit, Verfigungsrahmen oder vergleichbare Daten),

- Abrechnungsdaten (Orderbetrag, Ausfiihrungsbetrag, Gegenstand und Hohe von an das kooperierende Institut abgetretenen Forderungen oder vergleichbare Daten).

In diesem Rahmen befreie ich/befreien wir sowohl den GENO Broker als auch das kooperierende Institut auch vom Bankgeheimnis.

Die vorstehenden Erklarungen sind notwendig fir die Geschaftsbeziehung mit dem GENO Broker und kénnen jederzeit sowohl gegentiber dem GENO Broker als auch gegentiber dem koope-
rierenden Institut widerrufen werden. Ein Widerruf wird jedoch die Beendigung der Geschéftsbeziehung zwischen dem/den Kunden und dem GENO Broker zur Folge haben. GENO Broker und
das kooperierende Institut sind insoweit Empfangsvertreter fiir die Widerrufserklarung.

Ich/wir beauftrage/n den GENO Broker, die vorstehenden Erklarungen an das kooperierende Institut zu tbermitteln.

Ort, Datum X

Unterschrift des gesetzlichen Vertreters

Soweit relevant: X
Ort, Datum

ggf. Unterschrift weiterer gesetzlicher Vertreter

Einwilligungserklarung fiir die Dateniibermittlung zwischen dem GENO Broker und seinen Kooperationspartnern/Befreiung vom Bankgeheimnis
fiir andere Zwecke

a) Ich bin/Wir sind damit einverstanden, dass meine/unsere Daten aus dem Antragsformular, gegebenenfalls spater eintretende Anderungen meiner/unserer persénlichen Angaben (z.B. Adresse)
sowie die im Rahmen der Abwicklung von Wertpapiergeschaften und der Verwahrung der Wertpapiere anfallenden Daten (Kunden-Nr., Depot-Daten, Umsétze, Bestande, Bankverbindungen,
Steuerdaten, Altersvorsorgedaten und Vertretungsbefugnisse, Daten zum Nutzungsverhalten der vom GENO Broker angebotenen Services) sowie Angaben zu Einkommen und Vermégensver-
haltnissen zum Zwecke:

- der Beratung,

- werblicher Informationen

- oder personlichen Ansprache

in allen Angelegenheiten im Zusammenhang mit Finanzdienstleistungen (z. B. Bausparen, Baufinanzierung, Immobilienvermittlung, sonstige Bank- und Versicherungsprodukte) zwischen

dem GENO Broker und dem in diesem Antrag namentlich bezeichneten kooperierenden Institut (kooperierendes Institut entsprechend SEPA-LS-Mandat) Gbermittelt und dort verarbeitet und
genutzt werden. In diesem Umfang entbinde(n) ich/wir den GENO Broker und das kooperierende Institut zugleich vom Bankgeheimnis. Der GENO Broker wird dabei auch die vorstehend

beschriebenen Daten mit Hilfe von Analyseinstrumenten mit anderen Datenquellen kombinieren und auswerten. Dabei handelt es sich um soziodemographische und/oder geographische
(insbesondere adressbezogene) Merkmale.

b) Ich bin/Wir sind damit einverstanden, dass die vorgenannten Daten zu vorgenannten Zwecken auch an die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank, Frankfurt am Main, Platz
der Republik, 60265 Frankfurt Gbermittelt und dort entsprechend verarbeitet und genutzt werden. In diesem Umfang entbinde(n) ich/wir den GENO Broker sowie die DZ BANK AG Deutsche
Zentral-Genossenschaftsbank zugleich vom Bankgeheimnis.

) Fur den Zweck der Einwilligungserklarungen fungiert der GENO Broker als Empfangsvertreter fur das kooperierende Institut bzw. die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank.

d) Die Ansprache durch das kooperierende Institut bzw. die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank zu den oben dargestellten Zwecken kann schriftlich und/oder per Mail und/
oder telefonisch erfolgen.

Die vorgenannten Erklarungen sind freiwillig und kdnnen jederzeit ohne Einfluss auf bestehende Vertragsverhaltnisse widerrufen werden.

D Ja, ich bin einverstanden. D Nein, ich bin nicht einverstanden.

lhr einfacher Zugang zu den Finanzmarkten
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EYd GENO Broker

Einwilligungen und Vereinbarungen (Fortsetzung)

Vereinbarung Online- und Telefon-Brokerage

Das Angebot vom GENO Broker umfasst Direct Brokerage. Der GENO Broker ermdglicht daher dem Kunden, die vereinbarten Dienstleistungen tber Online- und Telefon-Brokerage zu nutzen. Es
gelten hierfur jeweils besondere Bedingungen (,, Sonderbedingungen Online- und Telefon-Brokerage” und , Sonderbedingungen fur die Erteilung von Wertpapierauftragen tber Internet und
Telefon”). Die Zugangsdaten werden dem/den Bevollméchtigten fur den Kunden separat auf dem Postweg zur Verfigung gestellt.

Der gesetzliche Vertreter/Die gesetzlichen Vertreter willigt/willigen ein, dass die Bank die mit dem/den Bevollméachtigten im Rahmen des Telefon-Brokerage-Dialogs gefiihrten
Telefonate sowie die von ihm/ihnen Uber die Tastatur des Telefons eingegebenen Ziffern aufzeichnet (§ 83 Abs. 3 WpHG). Die Aufzeichnungen werden fur die Zwecke der
Beweissicherung fur mindestens funf Jahre — auf Anforderung der BaFin sieben Jahre — gespeichert und nach Ablauf der Frist geloscht (§ 83 Abs. 8 WpHG).

Zustimmung zur Nutzung elektronischer Medien

Im Rahmen der Aufnahme der Geschéaftsbeziehung zum GENO Broker erklart sich der gesetzliche Vertreter/erklaren sich die gesetzlichen Vertreter damit einverstanden, dass ihm/ihnen Doku-
mente (z. B. Basisinformationen tber Wertpapiere und weitere Kapitalanlagen, die Geschéftsbedingungen des GENO Broker, das Preis- und Leistungsverzeichnis) auf einem anderen dauerhaften
Datentréager als Papier (z.B. per CD-ROM, Fax, E-Mail, PDF Download) tibermittelt werden diirfen, soweit dies nach den Vorschriften des Wertpapierhandelsgesetzes und der Wertpapierdienst-
leistungs-Verhaltens- und Organisationsverordnung zulassig ist.

Zustimmung zur Nutzung des elektronischen Postfachs

Der gesetzliche Vertreter erklart/die gesetzlichen Vertreter erklaren sich ferner damit einverstanden, ein elektronisches Postfach zu nutzen, tber das der GENO Broker dem Kunden Dokumente
in elektronischer Form zu Verfiigung stellt, soweit nicht die Schriftform vorgeschrieben ist, und im Ubrigen auf die papierhafte Bereitstellung von Dokumenten zu verzichten. Es gelten hierfir
die , Sonderbedingungen tiber die Nutzung des elektronischen Postfachs”. Der gesetzliche Vertreter kann/die gesetzlichen Vertreter kénnen jederzeit die Nutzung des elektronischen Postfachs
kundigen. Diese Kundigung bertihrt jedoch nicht die gesetzlich vorgeschriebene Zurverfiigungstellung der Kosteninformationen gemé&B § 63 Absatz 7 Wertpapierhandelsgesetz vor jeder
Ordererteilung. Die Kosteninformationen kénnen bei der telefonischen und schriftlichen Order ausschlieBlich im elektronischen Postfach aufgerufen werden. Die Kosten bei Umstellung auf
Postversand, sowie fur die alternative postalische Zurverfligungstellung richten sich nach dem jeweils aktuell gtiltigen Preis- und Leistungsverzeichnis.

D Ich/Wir entscheide(n) mich/uns fur die postalische Zustellung (gilt nicht fiir die Kosteninformation vor Orderausftihrung).

Kostenhinweis

Die Kosten fur die Erbringung von Dienstleistungen im Rahmen des Depotvertrags, insbesondere auch fur die Abwicklung von Wertpapiergeschéften, richten sich nach dem jeweils gultigen
Preis- und Leistungsverzeichnis.

Geltung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen und Sonderbedingungen des GENO Broker

Fir den gesamten Geschéaftsverkehr mit dem GENO Broker gelten die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen des GENO Broker und dessen Sonderbedingungen fiir einzelne Geschaftsbeziehungen,
die jeweils Bestandteil der ,Informationen und Geschéaftsbedingungen des GENO Broker” sind.

Ort, Datum X

Unterschrift des gesetzlichen Vertreters

Soweit relevant: X
Ort, Datum

ggf. Unterschrift weiterer gesetzlicher Vertreter

Hiermit bestatige ich/bestatigen wir, dass mir/uns von folgenden Unterlagen jeweils ein Exemplar zur Verfiigung gestellt wurde:

- Wortlaut der Informationen und Geschéftsbedingungen des GENO Broker einschlieBlich der Widerrufsbelehrung geméB Absatz 12.3 der Informationen und Geschaftsbedingungen des
GENO Broker (, Widerrufsbelehrung bei Fernabsatz tiber Finanzdienstleistungen”),

- das aktuell giltige Preis- und Leistungsverzeichnis,
- Datenschutzhinweise,

- Informationsblatt Gber die Zugeharigkeit des GENO Broker zu einer Sicherungseinrichtung.

Ort, Datum X

Unterschrift des gesetzlichen Vertreters

Soweit relevant: X
Ort, Datum

ggf. Unterschrift weiterer gesetzlicher Vertreter

Der Wortlaut der Informationen und Geschéftsbedingungen des GENO Broker sowie das aktuell gtiltige Preis- und Leistungsverzeichnis konnen jederzeit auch unter www.genobroker.de herunterge-
laden werden. Auf Verlangen werden diese Bedingungen auch nochmals postalisch zur Verfiigung gestellt.

Bitte beachten Sie bei der Depoter6ffnung fiir juristische Personen:

. Fr den Depotinhaber als juristische Person benétigt der GENO Broker fir die Depoteréffnung Nachweise, z.B. den aktuellen Registerauszug (im Original beglaubigt, nicht &lter als 3 Monate),
sowie z.B. Nachweis tiber die Gesellschaftsstruktur, z.B. Gber Kopie Gesellschaftervertrag, beglaubigte Gesellschafterlisten, Aktionarsverzeichnis oder Stiftungsurkunden.
Hinweis: Sofern weitere juristische Personen oder Personengesellschaften als Gesellschafter auftreten, kann ein Nachweis tber die Gesellschaftsstruktur erforderlich sein. Mehrstufige
Eigentumsverhéltnisse mussen bis zu den letztendlich wirtschaftlich Berechtigten (soweit vorhanden), zurtickverfolgt werden. Gerne teilen wir Ihnen mit, welche Nachweise im konkreten Fall
erforderlich sind.

N

. Bitte fihren Sie den/die Bevollmachtigten jeweils in dem Formular , Vollmacht” auf.
Hinweis: Bitte fur alle Personen, die tber das zu eréffnende Depot verfiigen durfen sollen, eine Vollmacht erstellen — auch fir die gesetzlichen Vertretungsberechtigen, sofern dies gewtinscht wird.

w

. Fur alle Bevollméchtigten ist die Legitimierung als Person tber ein kooperierendes Institut oder iber Post Ident erforderlich.

lhr einfacher Zugang zu den Finanzmarkten
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Datenschutzhinweise

Unser Umgang mit Ihren Daten und lhre Rechte

EYd GENO Broker

Informationen nach Artikeln 13,14 und 21 der Datenschutz-Grundverordnung

(DSGVO)

Liebe Kundin, lieber Kunde,

nachfolgend informieren wir Sie iber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch uns und die lhnen nach
den datenschutzrechtlichen Regelungen zustehenden
Anspriiche und Rechte.

Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher
Weise genutzt werden, richtet sich ma3geblich nach den
beantragten bzw. vereinbarten Dienstleistungen.

1. Wer ist fiir die Datenverarbeitung
verantwortlich und an wen kann ich mich
wenden?

Verantwortliche Stelle ist:

GENO Broker GmbH

Platz der Republik 6
60325 Frankfurt am Main
Telefon: 069 210 875 181
Fax: 069 210 875 187
service@genobroker.de

Sie erreichen unseren betrieblichen
Datenschutzbeauftragten unter:

GENO Broker GmbH
Datenschutzbeauftragter
Platz der Republik 6

60325 Frankfurt am Main
Telefon: 069 210 875 181
datenschutz@genobroker.de

2. Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im
Rahmen unserer Geschaftsbeziehung von lhnen erhalten.
Zudem verarbeiten wir — soweit fiir die Erbringung unserer
Dienstleistungen erforderlich — personenbezogene Daten,
die wir von anderen Unternehmen der
Genossenschaftlichen FinanzGruppe Volksbanken
Raiffeisenbanken oder von sonstigen Dritten zulassiger-
weise (z. B. zur Ausfiihrung von Auftragen, zur Erfiillung von
Vertragen oder aufgrund einer von Ihnen erteilten Einwilli-
gung) erhalten haben. Zum anderen verarbeiten wir
personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich
zuginglichen Quellen (z. B. Presse, Medien) zuldssigerweise
gewonnen haben und verarbeiten diirfen.

Genossenschaftliche FinanzGruppe
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Relevante personenbezogene Daten sind Personalien
(Name, Adresse und andere Kontaktdaten, Geburtstag und -
ort und Staatsangehérigkeit), Legitimationsdaten (z. B.
Ausweisdaten) und Authentifikationsdaten (z. B.
Unterschriftprobe). Dariiber hinaus kénnen dies auch
Auftragsdaten (z. B. Wertpapierauftrag), Daten aus der
Erfiillung unserer vertraglichen Verpflichtungen (z. B.
Umsatzdaten aus dem Wertpapiergeschaft, Produktdaten
[(z. B. Depotgeschift]), Informationen liber lhre finanzielle
Situation (z. B. Bonitdtsdaten, Herkunft von Vermo-
genswerten), Werbe- und Vertriebsdaten (inklusive Werbe-
scores), Dokumentationsdaten, Registerdaten, Daten iiber
Ihre Nutzung von unseren angebotenen Telemedien (z. B.
Zeitpunkt des Aufrufs unserer Webseiten, Apps oder
Newsletter, angeklickte Seiten von uns bzw. Eintrage) sowie
andere mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten
sein.

3. Wofiir verarbeiten wir lhre Daten (Zweck der
Verarbeitung) und auf welcher
Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit
den Bestimmungen der Europaischen Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) und dem
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG):

3.1 Zur Erfiillung von vertraglichen Pflichten
(Artikel 6 Abs. 1b DSGVO)

Die Verarbeitung personenbezogener Daten (Artikel 4 Nr. 2
DSGVO) erfolgt zur Erbringung und Vermittlung von
Wertpapiergeschéaften, insbesondere zur Durchfiihrung
unserer Vertrage oder vorvertraglicher MaBnahmen mit
Ihnen und der Ausfiihrung lhrer Auftrage, sowie aller mit
dem Betrieb und der Verwaltung eines
Finanzdienstleistungsinstituts erforderlichen Tatigkeiten.

Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster
Linie nach dem konkreten Produkt (z. B. Depotfiihrung,
Wertpapiertransaktionen, Online-Brokerage) und kénnen
unter anderem Bedarfsanalysen, Depotverwaltung sowie
die Durchfiihrung von Transaktionen umfassen.

Die weiteren Einzelheiten zum Zweck der
Datenverarbeitung konnen Sie den jeweiligen
Vertragsunterlagen und Geschaftsbedingungen entnehmen.
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3.2 Im Rahmen der Interessenabwigung (Artikel
6 Abs. 1f DSGVO)

Soweit erforderlich, verarbeiten wir Ihre Daten Uiber die

eigentliche Erfiillung des Vertrages hinaus zur Wahrung

berechtigter Interessen von uns oder Dritten wie

beispielsweise in den folgenden Fillen:

- Priifung und Optimierung von Verfahren zur
Bedarfsanalyse und direkter Kundenansprache;

- Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit sie
der Nutzung Ihrer Daten nicht widersprochen haben;

- Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung
bei rechtlichen Streitigkeiten;

- Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs der
GENO Broker GmbH,;

- Verhinderung und Aufklarung von Straftaten;

- MaBnahmen zur Geschaftssteuerung und
Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten.

3.3 Aufgrund lhrer Einwilligung (Artikel 6 Abs. 1a
DSGVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von
personenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke (z. B.
Weitergabe von Daten im Verbund/Konzern, Auswertung
von Zahlungsverkehrsdaten fiir Marketingzwecke) erteilt
haben, ist die RechtmaBigkeit dieser Verarbeitung auf Basis
Ihrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann
jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch fiir den Widerruf
von Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der
DSGVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegeniiber erteilt
worden sind.

Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fiir die Zukunft
wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind,
sind davon nicht betroffen.

3.4 Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Artikel 6
Abs. 1c DSGVO) oder im éffentlichen
Interesse (Artikel 6 Abs.
1e DSGVO)

Zudem unterliegen wir als Unternehmen diversen
rechtlichen Verpflichtungen, das heif3t gesetzlichen
Anforderungen (z. B. Kreditwesengesetz,
Geldwaschegesetz, Wertpapierhandelsgesetz,
Steuergesetze) sowie bankaufsichtsrechtlichen Vorgaben
(z. B. der Europaischen Zentralbank, der Europaischen
Bankenaufsicht, der Deutschen Bundesbank und der
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht). Zu den
Zwecken der Verarbeitung gehoren unter anderem die
Identitédts- und Alterspriifung, Betrugs- und Geldwéasche-
pravention, die Erfiillung steuerrechtlicher Kontroll- und
Meldepflichten sowie die Bewertung und Steuerung von
Risiken. Weitere Datenempfanger kdnnen diejenigen Stellen
sein, fir die Sie uns Ihre Einwilligung zur Dateniibermittlung
erteilt bzw. fur die Sie uns vom Bankgeheimnis gemafi
Vereinbarung oder Einwilligung befreit haben.

Genossenschaftliche FinanzGruppe
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EYd GENO Broker

L. Wer bekommt meine Daten?

Innerhalb des Unternehmens erhalten diejenigen Stellen
Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfiillung unserer
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten brauchen. Auch
von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter (Artikel 28 DSGVO)
kdénnen zu diesen genannten Zwecken Daten erhalten. Dies
sind Unternehmen in den Kategorien kreditwirtschaftliche
Leistungen, IT-Dienstleistungen, Logistik,
Druckdienstleistungen, Telekommunikation, Inkasso,
Beratung und Consulting sowie Vertrieb und Marketing.

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfanger
auBBerhalb der GENO Broker GmbH ist zunéchst zu
beachten, dass wir nach den zwischen Ihnen und uns
vereinbarten Allgemeinen Geschaftsbedingungen zur
Verschwiegenheit liber alle kundenbezogenen Tatsachen
und Wertungen verpflichtet sind, von denen wir Kenntnis
erlangen (Bankgeheimnis). Informationen iiber Sie diirfen
wir nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies
gebieten, Sie eingewilligt haben oder wir zur Erteilung einer
Bankauskunft befugt sind. Unter diesen Voraussetzungen
konnen Empfianger personenbezogener Daten z. B. sein:

- Offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Deutsche
Bundesbank, Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht, Europaische
Bankenaufsichtsbehorde, Europaische Zentralbank,
Finanzbehérden) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder
behérdlichen Verpflichtung.

Andere Kredit- und Finanzdienstleistungsinstitute oder
vergleichbare Einrichtungen, an die wir zur Durchfiihrung
der Geschéftsbeziehung mit lhnen personenbezogene
Daten tibermitteln (je nach Vertrag: z. B. Unternehmen der
Genossenschaftlichen FinanzGruppe Volksbanken
Raiffeisenbanken, Korrespondenzbanken, Depotbanken,
Boérsen) Weitere Datenempfinger kdnnen diejenigen
Stellen sein, fiir die Sie uns lhre Einwilligung zur
Datenilibermittlung erteilt bzw. fiir die Sie uns vom
Bankgeheimnis gemaf Vereinbarung oder Einwilligung
befreit haben.

5. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern wir Ihre
personenbezogenen Daten fiir die Dauer unserer
Geschiftsbeziehung, was beispielsweise auch die
Anbahnung und die Abwicklung eines Vertrages umfasst.
Dabei ist zu beachten, dass unsere Geschaftsbeziehung ein
Dauerschuldverhaltnis ist, welches auf Jahre angelegt ist.
Dariiber hinaus unterliegen wir verschiedenen
Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich
unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch (HGB), der
Abgabenordnung (AO), dem Kreditwesengesetz (KWG), dem
Geldwischegesetz (GwG) und dem
Wertpapierhandelsgesetz (WpHG) ergeben. Die dort
vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw.
Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre. SchlieBlich
beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den gesetzlichen
Verjahrungsfristen, die zum Beispiel nach den §§ 195 ff. des
Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) in der Regel drei Jahre, in
gewissen Fallen aber auch bis zu drei3ig Jahre betragen
konnen.
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6. Werden Daten in ein Drittland oder an eine
internationale Organisation libermittelt?

Eine Dateniibermittlung in Drittstaaten (Staaten auBerhalb
des Europiischen Wirtschaftsraums — EWR) findet nur statt,
soweit dies zur Ausfiihrung Ihrer Auftrige (z. B.
Wertpapierauftrage) erforderlich, gesetzlich vorgeschrieben
ist oder Sie uns lhre Einwilligung erteilt haben. Uber
Einzelheiten werden wir Sie, sofern gesetzlich vorgegeben,
gesondert informieren.

7. Welche Datenschutzrechte habe ich?Jede
betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach
Artikel 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach
Artikel 16 DSGVO, das Recht auf Léschung nach Artikel 17
DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
nach Artikel 18 DSGVO sowie das Recht auf
Dateniibertragbarkeit aus Artikel 20 DSGVO. Beim
Auskunftsrecht und beim Loschungsrecht gelten die
Einschrankungen nach §§ 34 und 35 BDSG. Dariiber hinaus
besteht ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzauf-
sichtsbehérde (Artikel 77 DSGVO i. V. m. § 19 BDSG).

8. Besteht eine Pflicht zur Bereitstellung von
Daten?

Im Rahmen unserer Geschéaftsbeziehung miissen Sie nur
diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die fir
die Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung einer
Geschéftsbeziehung erforderlich sind oder zu deren
Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten
werden wir in der Regel den Abschluss des Vertrages oder
die Ausfiihrung des Auftrages ablehnen miissen oder einen
bestehenden Vertrag nicht mehr durchfiihren kénnen und
ggf. beenden missen.

Insbesondere sind wir nach den geldwascherechtlichen
Vorschriften verpflichtet, Sie vor der Begriindung der
Geschaftsbeziehung beispielsweise anhand lhres
Personalausweises zu identifizieren und dabei lhren Namen,
Geburtsort, Geburtsdatum, Staatsangehdérigkeit sowie Ihre
Wohnanschrift zu erheben. Damit wir dieser gesetzlichen
Verpflichtung nachkommen kénnen, haben Sie uns nach
dem Geldwaschegesetz die notwendigen Informationen
und Unterlagen zur Verfligung zu stellen und sich im Laufe
der Geschiftsbeziehung ergebende Anderungen
unverziiglich anzuzeigen. Sollten Sie uns die notwendigen
Informationen und Unterlagen nicht zur Verfligung stellen,
dirfen wird die von Ihnen gewiinschte Geschaftsbeziehung
nicht aufnehmen.

9. Inwieweit gibt es eine automatisierte
Entscheidungsfindung im Einzelfall?

Zur Begriindung und Durchfiihrung der Geschaftsbeziehung
nutzen wir grundsatzlich keine vollautomatisierte Entschei-
dungsfindung geman Artikel 22 DSGVO.

Sollten wir diese Verfahren in Einzelfillen einsetzen,
werden wir Sie hierliber gesondert informieren, sofern dies
gesetzlich vorgegeben ist.

Genossenschaftliche FinanzGruppe
Volksbanken Raiffeisenbanken
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10. Inwieweit werden meine Daten fiir die
Profilbildung (Scoring) genutzt?

Wir verarbeiten teilweise Ihre Daten automatisiert mit dem
Ziel, bestimmte persodnliche Aspekte zu bewerten (Profiling).
Wir setzen Profiling beispielsweise in folgenden Fallen ein:

- Aufgrund gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben sind
wir zur Bekampfung von Geldwiésche,
Terrorismusfinanzierung und vermdgensgefahrdenden
Straftaten verpflichtet. Dabei werden auch
Datenauswertungen (u. a. im Zahlungsverkehr)
vorgenommen. Diese Ma3nahmen dienen zugleich auch
Ihrem Schutz.

- Um Sie zielgerichtet Uiber Produkte informieren und
beraten zu kdnnen, setzen wir Auswertungsinstrumente
ein. Diese ermdglichen eine bedarfsgerechte
Kommunikation und Werbung einschlie3lich Markt- und
Meinungsforschung.

Information liber lhr Widerspruchsrecht nach
Artikel 21 Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO)

1. Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die
Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener
Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1e DSGVO
(Datenverarbeitung im &ffentlichen Interesse) und
Artikel 6 Absatz 1f DSGVO (Datenverarbeitung auf der
Grundlage einer Interessenabwigung) erfolgt,
Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf diese
Bestimmung gestiitztes Profiling im Sinne von Artikel 4
Nr. 4 DSGVO, das wir zur Bonitatsbewertung oder fir
Werbezwecke einsetzen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre
personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es
sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde
fir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen,
Rechte und Freiheiten liberwiegen, oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

2. In Einzelfallen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen
Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das
Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung
Sie betreffender personenbezogener Daten zum
Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch
fiir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung
in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der
Direktwerbung, so werden wir lhre personenbezogenen
Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte
moglichst gerichtet werden an:

GENO Broker GmbH

Platz der Republik 6

60325 Frankfurt am Main
Telefon: 069 210 875 181
E-Mail: service@genobroker.de

10040200 / 03.26
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Informationsblatt liber die Zugehorigkeit der
GENO Broker GmbH zu einem Einlagensicherungs-
system gemaf Einlagensicherungsgesetz

Die GENO Broker GmbH (GENO Broker) ist der BVR Institutssicherung GmbH und der Sicherungseinrichtung des Bundes-
verbandes der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken e. V. angeschlossen.

Das von der BVR Institutssicherung GmbH betriebene institutsbezogene Sicherungssystem ist das gesetzliche Einlagen-
sicherungssystem der genossenschaftlichen FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken, Giber das Einlagen von Kunden
nach MaBgabe des Einlagensicherungsgesetzes (EinSiG) geschiitzt sind. Verbindlichkeiten aus Wertpapiergeschiften sind
ebenfalls abgesichert.

Uber die gesetzliche Einlagensicherung hinaus sind Ihre Einlagen durch die Sicherungseinrichtung des BVR geschiitzt.
Unabhidngig von der Einlagensicherung besteht in genossenschaftlichen Sicherungssystem weiterhin die Institutssicherung.

Deren Aufgabe ist es, Insolvenzen und somit Entschiadigungsfille zu vermeiden.

Naheres siehe www.bvr.de/Wer_wir_sind/Unsere_Sicherungseinrichtung.

Inwieweit sind Gelder und Wertpapiere geschiitzt?

Beim GENO Broker muss getrennt werden zwischen dem Schutz Ihrer Wertpapiere und dem Schutz von Geldern
(z. B. aus Wertpapierverkdufen oder bei Dividendenzahlungen):

1. Schutz lhrer Wertpapiere

Die Wertpapiere in lhrem Depot (z. B. Aktien, ETFs) gehéren in jedem Fall Ihnen persdnlich und werden vom Vermdgen des

GENO Broker zwingend getrennt gehalten. Wir verwahren die Wertpapiere lediglich fiir Sie. Im Falle einer Insolvenz haben Sie

ein Aussonderungsrecht, d. h. lhre Wertpapiere sind nicht Teil der Insolvenzmasse und konnten ggf. unmittelbar auf

ein anderes Kreditinstitut ibertragen werden.

Sollte der GENO Broker im Entschadigungsfall nicht in der Lage sein, lhnen Ihre Wertpapiere zurlickzugeben, springt die gesetz-
liche Anlegerentschiadigung ein (§ 5 Absatz 2 EinSiG in Verbindung mit § 1 Absatz 3 Satz 2 Anlegerentschadigungsgesetz [AnlEntG]).
In diesem Fall erhalten Sie von der BVR-ISG bis zu 90 % lhres Verlustes erstattet, maximal aber 20.000 Euro pro Kunde (vgl. § &4
AnlEntG).

2. Schutz von Geldern

Der GENO Broker ist als Spezialinstitut unmittelbar auf das Wertpapiergeschaft spezialisiert und verfiigt liber keine eigenen
Einlagen- oder Zahlungskonten. Zur Abwicklung von Zahlungen im Zusammenhang mit dem laufenden Wertpapiergeschéaft
unterhalt der GENO Broker Treuhandkonten liber unser Spitzeninstitut, die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank
(DZ BANK AG) mit Sitz in Frankfurt am Main. Wenn Sie iiber uns z. B. Wertpapiere verkaufen, wiirde der VerduBerungserlds
kurzzeitig Gber diese Treuhandkonten verbucht werden, bevor er abschlieBend auf Ihr Girokonto ibertragen wird.

Diese dem jeweiligen Kunden individuell zuordenbaren Gelder sind nicht nur auf Treuhandkonten separiert, sondern auch
durch die gesetzliche Einlagensicherung bis zu 100.000 Euro pro Kunde abgesichert. Die DZ BANK AG ist ebenfalls dem
Sicherungssystem der BVR Institutssicherung GmbH angeschlossen.

Separat zu diesem Infoblatt erhalten Sie daher anbei auch den Informationsbogen zur Einlagensicherung der DZ BANK AG
gemaial § 23a Absatz 1 KWG.

Was muss ich als Kunde beachten, wenn der Entschadigungsfall
eingetreten ist?

Die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) wiirde den Entschiadigungsfall feststellen und die
Offentlichkeit dariiber informieren.

Die BVR-ISG wiirde dann den Entschadigungsfall auf ihrer Webseite feststellen und die betroffenen Kunden der

Bank informieren. Die BVR-ISG wiirde gemaf EinSiG lhre Einlagen bis zu 100.000 Euro im Regelfall innerhalb von

sieben Arbeitstagen entschadigen, ein Antrag ist hierfiir nicht erforderlich. Weitere Informationen finden Sie unter
www.bvr-institutssicherung.de.

Fir eine Entschadigung nach dem AnlEntG wire ein Antrag erforderlich. Ihren diesbeziiglichen Entschadigungsanspruch
missten Sie schriftlich innerhalb eines Jahres nach Unterrichtung tiber den Entschadigungsfall bei der BVR-ISG anmelden
(vgl. § 5 AnlEntG).
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Kontaktdaten der BVR-ISG:

BVR Institutssicherung GmbH
SchellingstraBe 4

10785 Berlin

Telefon: 030 2021-0
www.bvr-institutssicherung.de

Informationsbogen fiir den Anleger

Kundenname: GENO Broker GmbH
Kundennummer: 22080800

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,
wir sind gemaB § 23a Absatz 1 des Kreditwesengesetzes verpflichtet, Sie mit dem nachfolgenden ,Informationsbogen fir
den Einleger“ tiber die gesetzliche Einlagensicherung von grundsatzlich bis zu 100.000 EUR zu informieren. Unabhingig von

der Einlagensicherung bleibt die Institutssicherung der genossenschaftlichen FinanzGruppe wie bisher bestehen.

Niheres siehe: www.bvr.de/Wer_wir_sind/Unsere_Sicherungseinrichtung.

Einlagen bei DZ BANK AG sind geschiitzt durch BVR Institutssicherung GmbH (1)
Sicherungsobergrenze 100.000 EUR pro Einleger pro Kreditinstitut (2)

Falls Sie mehrere Einlagen bei demselben Kreditinstitut Alle Ihre Einlagen bei demselben Kreditinstitut werden
haben saufaddiert", und die Gesamtsumme unterliegt der Obergrenze
von 100.000 EUR. (2)

Falls Sie ein Gemeinschaftskonto mit einer oder mehreren Die Obergrenze von 100.000 EUR gilt fiir jeden einzelnen

anderen Personen haben Einleger. (3)

Erstattungsfrist bei Ausfall eines Kreditinstituts 7 Arbeitstage (&)

Wahrung der Erstattung Euro

Kontaktdaten BVR Institutssicherung GmbH

SchellingstraBBe 4

10785 Berlin

Telefon: +49 (030) 20 21-0

E-Mail: info@bvr-institutssicherung.de

Weitere Informationen www.bvr-institutssicherung.de

Empfangsbestitigung durch den Einleger fiir Bestandskunden nicht erforderlich

Zusatzliche Informationen
(fiir alle oder einige der nachstehenden Punkte)

(1) Ihr Kreditinstitut ist Teil eines institutsbezogenen Sicherungssystems, das als Einlagensicherungssystem amtlich an-
erkannt ist. Das heif3t, alle Institute, die Mitglied dieses Einlagensicherungssystems sind, unterstiitzen sich gegenseitig, um
eine Insolvenz zu vermeiden. Im Falle einer Insolvenz werden lhre Einlagen bis zu 100.000 EUR erstattet.

(2) Sollte eine Einlage nicht verfiigbar sein, weil ein Kreditinstitut seinen finanziellen Verpflichtungen nicht nachkommen
kann, so werden die Einleger von dem Einlagensicherungssystem entschadigt. Die betreffende Deckungssumme betragt
maximal 100.000 EUR pro Kreditinstitut. Das heif3t, dass bei der Ermittlung dieser Summe alle bei demselben Kreditinstitut
gehaltenen Einlagen addiert werden. Halt ein Einleger beispielsweise 90.000 EUR auf einem Sparkonto und 20.000 EUR auf
einem Girokonto, so werden ihm lediglich 100.000 EUR erstattet.

(3) Bei Gemeinschaftskonten gilt die Obergrenze von 100.000 EUR fiir jeden Einleger. Einlagen auf einem Konto, iiber
das zwei oder mehrere Personen als Mitglieder einer Personengesellschaft oder Sozietéat, einer Vereinigung oder eines
dhnlichen Zusammenschlusses ohne Rechtspersonlichkeit verfiigen kdnnen, werden bei der Berechnung der Obergrenze
von 100.000 EUR allerdings zusammengefasst und als Einlage eines einzigen Einlegers behandelt.

In den Fallen des § 8 Absatz 2 bis 4 des Einlagensicherungsgesetzes sind Einlagen Giber 100.000 EUR hinaus gesichert.
Weitere Informationen sind erhaltlich Gber www.bvr-institutssicherung.de.
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(4) Erstattung

Das zustandige Einlagensicherungssystem ist die

BVR Institutssicherung GmbH

SchellingstraBe 4

10785 Berlin

Telefon: +49 (030) 20 21-0

E-Mail: info@bvr-institutssicherung.de

Website: www.bvr-institutssicherung.de

Es wird lhnen Ihre Einlagen (bis zu 100.000 EUR) spatestens innerhalb von 7 Arbeitstagen erstattet. Haben Sie die Erstattung
innerhalb dieser Fristen nicht erhalten, sollten Sie mit dem Einlagensicherungssystem Kontakt aufnehmen, da der Giiltig-
keitszeitraum fiir Erstattungsforderungen nach einer bestimmten Frist abgelaufen sein kann. Weitere Informationen sind
erhaltlich Giber www.bvr-institutssicherung.de.

Weitere wichtige Informationen

Einlagen von Privatkunden und Unternehmen sind im Allgemeinen durch Einlagensicherungssysteme gedeckt. Fiir
bestimmte Einlagen geltende Ausnahmen werden auf der Website des zustédndigen Einlagensicherungssystems mitgeteilt. Ihr
Kreditinstitut wird Sie auf Anfrage auch dariiber informieren, ob bestimmte Produkte gedeckt sind oder nicht. Wenn Einlagen
gedeckt sind, wird das Kreditinstitut dies auch auf dem Kontoauszug bestéatigen.


mailto:info%40bvr-institutssicherung.de?subject=
mailto:https://www.bvr-institutssicherung.de/?subject=
https://www.bvr-institutssicherung.de/
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1. Informationen iiber GENO Broker und

seine Dienstleistungen
(Stand: Juli 2026)

Gemil § 63 Abs. 7 Wertpapierhandelsgesetz (WpHG) informiert
die GENO Broker GmbH (nachfolgend: ,GENO Broker“ oder
»Bank“) nachfolgend tiber sich und ihre Wertpapierdienstleis-
tungen und Wertpapiernebendienstleistungen.

1.1 Informationen zur Bank

(a) Name und Anschrift der Bank
GENO Broker GmbH

Platz der Republik 6

60325 Frankfurt am Main

Internet: www.genobroker.de

(b) Bankerlaubnis und zusténdige Aufsichtsbehdrde

Die Bank besitzt eine Bankerlaubnis gemaf § 32 Kreditwesen-
gesetz (KWG), welche ihr durch die zustindige Aufsichtsbehor-
de, die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer Straf3e 108, 53117 Bonn bzw. Marie-Curie-
Str. 24 - 28, 60439 Frankfurt (im Internet unter: www.bafin.de),
erteilt wurde.

1.2 Wertpapierdienstleistungen und Wertpapier-
nebendienstleistungen der Bank

Die Bank erbringt Wertpapierdienstleistungen und Wertpapier-
nebendienstleistungen nach § 2 Abs. 8 Satz 1 Nr. 1 WpHG
(Finanzkommissionsgeschift), § 2 Abs. 8 Satz 1 Nr. 2 Buchst. ¢
WpHG (Eigenhandel) und § 2 Abs. 9 Nr. 1 WpHG
(Depotgeschift). Sie erbringt keine Beratungsdienstleistungen,
d. h. insbesondere keine Anlageberatung. Die Bank stuft grund-
satzlich alle ihre Kunden als Privatkunden im Sinne des § 67
WpHG ein.

1.3 Hinweis zum beratungsfreien Geschéft in
Finanzinstrumenten

Bei der Auftragserteilung miissen wir lhre Kenntnisse und
Erfahrungen priifen, um zu beurteilen, ob Ihr gewiinschtes
Finanzinstrument angemessen fiir Sie ist.

Sie erhalten eine Warnung, wenn das Finanzinstrument fiir Sie
unangemessen ist oder Ihre vorab gemachten Angaben
unvollstandig sind. Daher werden Sie in [hrem Interesse um
aktuelle, zutreffende und vollstandige Angaben gebeten.
Anders als bei der Anlageberatung werden unter anderem lhre
Anlageziele, Risikobereitschaft und finanzielle Verhiltnisse
nicht gepriift und Sie erhalten keine persénliche Empfehlung.

1.4 Beriicksichtigung des Zielmarkts

Im Rahmen des Vertriebs von Finanzinstrumenten
beriicksichtigen wir auch den Zielmarkt der Finanzinstrumente.
Der Zielmarkt des Finanzinstruments ist eine vom Emittenten
bzw. Produkthersteller definierte Gruppe bzw. sind mehrere
vom Emittenten bzw. Produkthersteller definierte Gruppen von
Kunden, fiir die ein Finanzinstrument entwickelt und angeboten
wird. Grundsatzlich beriicksichtigen wir vollumfanglich, ob der
Kunde sich innerhalb dieser definierten Gruppe befindet. Im
beratungsfreien Geschaft wird neben dem Zielmarktkriterium
~Kundenkategorie“ lediglich gepriift, ob sich der Kunde mit
seinen ,Kenntnissen und Erfahrungen“ mit Wertpapierge-
schaften innerhalb des Zielmarkts befindet.
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1.5 Kommunikationsmittel und Sprachregelung

Der Kunde besitzt die Moglichkeit,

- online,

- telefonisch,

- per Brief,

- per Telefax oder

- per E-Mail (jeweils an die Bank)

in deutscher Sprache wahrend der liblichen Geschiftszeiten mit
der Bank zu

kommunizieren und Auftrage zu erteilen.

Wertpapierauftrage des Kunden kdnnen ausschlie3lich

- online im Rahmen des Online-Brokerage unter

www.genobroker.de sowie im

Rahmen der GENO Broker App

telefonisch im Rahmen des Telefon-Brokerage unter der

Nummer

069210875183

schriftlich, d.h. per Brief ausschlieBlich mit dem jeweils

giltigen unterzeichneten

Orderformular (abrufbar unter

www.genobroker.de/orderformular) oder

- per E-Mail an order@genobroker.de ausschlieBlich mit dem
jeweils giiltigen
unterzeichneten Orderformular (abrufbar unter
www.genobroker.de/orderformular), das in eingescannter
Form der E-Mail beizufiigen ist oder

- per Telefax unter der Nummer 069 210 875 187
ausschlieBBlich mit dem jeweils
giiltigen unterzeichneten Orderformular (abrufbar unter
www.genobroker.de/orderformular)

in deutscher Sprache tGibermittelt werden.

Es gelten hierfiir jeweils gesonderte Bedingungen.

Bitte beachten Sie, dass die Bank per Brief erteilte
Wertpapierauftrage in bestimmten Fallen nur mit zeitlicher
Verzégerung bzw. erst nach erneuter Kontaktaufnahme mit
Ihnen ausfiihren kann. Schriftliche Wertpapierauftrage (d.h. per
Brief, E-Mail oder Telefax), die zum Beispiel unleserliche,
unvollstandige oder fehlerhafte Angaben enthalten, die der
Orderausfiihrung entgegenstehen und/oder nicht mit einer
giltigen Unterschrift versehen sind, kdnnen zu Verzégerungen
flihren und von der Bank abgelehnt werden. Zudem kann sich
die Bank bei der Erteilung von schriftlichen Wertpapierauftra-
gen (d.h. per Brief, E-Mail oder Telefax) die OrdnungsmaBigkeit
des Auftrags vor dessen Ausfiihrung zusatzlich durch
telefonische Nachfrage beim Kunden bestatigen lassen.

Soweit gesetzlich vorgegeben, stellen wir Ihnen Informationen
in elektronischer Form zur Verfligung. Als Privatkunde im Sinne
des WpHG haben Sie die Moglichkeit, diese Informationen
stattdessen in schriftlicher Form zu erhalten.

Die Bank kann Informationen und Dokumente dem Kunden lber
das elektronische Postfach bereitstellen.

Die Uber das elektronische Postfach bereitgestellten
Dokumente werden dem Kunden in einer Form zur Verfligung
gestellt, die deren Speicherung und unveranderte Wiedergabe
ermoglicht.

Wird ein Dokument im elektronischen Postfach bereitgestellt,
kann der Kunde hieriiber gesondert informiert werden.



1.6 Aufzeichnung von Telefongesprachen und
elektronischer Kommunikation

Telefongesprédche und elektronische Kommunikation zwischen
der Bank und Ihnen, die zu Geschaften fuhren oder fiihren
kénnen, werden aufgrund einer entsprechenden gesetzlichen
Verpflichtung aufgezeichnet. Eine Kopie der Aufzeichnung fiir
diese Gesprache und Kommunikation mit Ihnen steht Ihnen auf
Anfrage Uiber einen Zeitraum von 5 Jahren bzw. - sofern seitens
der zustandigen Aufsichtsbehérde gewiinscht - tiber einen
Zeitraum von sieben Jahren zur Verfiigung.

Die Bank kann Informationen und Dokumente dem Kunden lber
das elektronische Postfach bereitstellen.

Die Uiber das elektronische Postfach bereitgestellten
Dokumente werden dem Kunden in einer Form zur Verfligung
gestellt, die deren Speicherung und unveranderte Wiedergabe
ermdglicht.

Wird ein Dokument im elektronischen Postfach bereitgestellt,
kann der Kunde hieriiber gesondert informiert werden.

1.7 Information zu veroffentlichten
Wertpapierprospekten

Sofern fiir ein von der DZ BANK AG ausgegebenes und
offentlich angebotenes Wertpapier ein Prospekt nach den
einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen veroffentlicht ist,
wird dieser zur kostenlosen Ausgabe bei der DZ BANK AG
Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank, Frankfurt am Main,
Platz der Republik, 60265 Frankfurt am Main, bereitgehalten.
Nach einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen veréffentlichte
Prospekte fiir andere 6ffentlich angebotene Wertpapiere sind
Uber den Emittenten oder uns erhiltlich. In der Regel sind nach
einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen veroffentlichte
Prospekte auch auf der Internetseite des Emittenten abrufbar.

1.8 Angaben zur Berichterstattung

(a) Informationen Uiber den Stand des Kundenauftrages
Die Bank ibermittelt dem Kunden auf Wunsch Informationen
Uiber den Stand seines Auftrages.

(b) Bestitigung der Auftragsausfiihrung

Dem Kunden wird spatestens am ersten Geschaftstag nach
Ausfiihrung eines Auftrages oder, sofern die Bank die
Bestatigung des Auftrages von einem Dritten erhalt, spatestens
am ersten Geschaftstag nach Eingang der Bestatigung eine
Abrechnung oder eine Auftragsbestatigung libermittelt.

(c) RegelmaBige Berichterstattung
Einmal jahrlich erteilt die Bank einen Depotauszug.

1.9 Information liber Verluste bei ,kreditfinanzierten
Finanzinstrumenten“ und/oder Geschaften mit
Eventualverbindlichkeiten
(Verlustschwellenreporting)

Soweit wir fiir Sie ein Privatkundenkonto fiihren, das Positionen
in ,kreditfinanzierten Finanzinstrumenten“ oder Geschafte mit
Eventualverbindlichkeiten umfasst, werden Sie informiert, wenn
der Ausgangswert des betreffenden Finanzinstruments um 10%
fallt, sowie anschlieBend bei jedem (weiteren) Wertverlust in
10%-Schritten. Ein ,kreditfinanziertes Finanzinstrument” liegt
vor, wenn das Produkt aufgrund seiner Konstruktion nach An-
gabe des Emittenten eine Uiberproportionale Teilnahme an

Kursveranderungen ermoglicht. Ihnen wird spatestens am Ende
des Geschaftstags mitgeteilt, dass eine der vorgenannten
Schwellen uberschritten wurde. Wenn die Schwelle an einem
geschiftsfreien Tag liberschritten wird, wird Ihnen dies zum
Abschluss des folgenden Geschiftstags mitgeteilt.

1.10 MafBnahmen zum Schutz der bei der Bank
verwahrten Finanzinstrumente und Gelder
der Kunden

Bei der Verwahrung von Finanzinstrumenten beachtet die Bank
die gesetzlichen und aufsichtsrechtlichen Anforderungen an die
OrdnungsmaBigkeit des Depotgeschafts.

Die Bank ist der BVR Institutssicherung GmbH und der
Sicherungseinrichtung des Bundesverbandes der Deutschen
Volksbanken und Raiffeisenbanken e. V. angeschlossen. Die auf
Ihrem Depotkonto verbuchten Finanzinstrumente lassen wir -
entsprechend den einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen
fir Sammelverwahrung - direkt oder indirekt durch eine
Wertpapiersammelbank verwahren. Eine Wertpapiersammel-
bank oder ein sonstiger Verwahrer darf — gemaf3 den mit uns
getroffenen Vereinbarungen - Pfand-, Zuriickbehaltungs- und
ahnliche Rechte an den Finanzinstrumenten nur wegen solcher
Forderungen geltend machen, die sich aus deren Anschaffung,
Verwaltung und Verwahrung ergeben.

Das von der BVR Institutssicherung GmbH betriebene
institutsbezogene Sicherungssystem ist das gesetzliche
Einlagensicherungssystem der genossenschaftlichen
FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken, liber das
Einlagen von Kunden nach Maf3gabe des Einlagensicherungs-
gesetzes (EinSiG) geschiitzt sind. Verbindlichkeiten aus
Wertpapiergeschiften sind ebenfalls abgesichert.

Uber die gesetzliche Einlagensicherung hinaus sind Einlagen
durch die Sicherungseinrichtung des BVR geschiitzt. Unab-
hangig von der Einlagensicherung besteht in genossenschaft-
lichen Sicherungssystem weiterhin die Institutssicherung. Deren
Aufgabe ist es, Insolvenzen und somit Entschadigungsfille zu
vermeiden. Naheres siehe
www.bvr.de/Wer_wir_sind/Unsere_Sicherungseinrichtung.

Einzelheiten zum Schutz von Einlagen und Wertpapieren finden
Sie im "Informationsblatt Giber die Zugehorigkeit der GENO
Broker GmbH zu einem Einlagensicherungssystem gemaf3
Einlagensicherungsgesetz".

Zur Abwicklung von Zahlungen im Zusammenhang mit dem
laufenden Wertpapiergeschaft unterhalt die Bank Treuhand-
konten Uber ihr Spitzeninstitut, die DZ Bank AG Deutsche
Zentral-Genossenschaftsbank mit Sitz in Frankfurt am Main. Auf
diese Konten gelangen voriibergehend Gelder (z.B. VerduBe-
rungserlése aus Wertpapierverkaufen), die dem Schutz der
Einlagensicherung unterliegen. Einzelheiten zum Schutz der
Einlagen auf den Treuhandkonten finden sich im "Informations-
blatt liber die Zugehorigkeit der GENO Broker GmbH zu einem
Einlagensicherungssystem gemaf Einlagensicherungsgesetz".

sowie in dem Informationsbogen zur Einlagensicherung der DZ
Bank AG gemaR § 23a KWG.

1.11 Information liber gesetzliche Regelungen der
Bankensanierung und -abwicklung

Bankaktien, Schuldverschreibungen von Banken und Spar-
kassen sowie andere Forderungen gegen Banken und Spar-
kassen unterliegen europaweit besonderen Vorschriften fiir den
Fall der Bestandsgefahrdung dieser Institute. Hintergrund sind
die gesetzlichen Regelungen der Bankensanierung und -



abwicklung, die in einem Abwicklungsfall zur Anwendung kom-
men kénnen. Diese Regelungen (zum Beispiel sogenanntes
»Bail-In“) kénnen sich fiir den Anleger bzw. Vertragspartner im
Abwicklungsfall des Instituts nachteilig auswirken. Ndhere
Informationen, welche Finanzinstrumente betroffen sind,
erfahren Sie unter www.bafin.de (unter dem Suchbegriff
»Haftungskaskade®).

1.12 Informationen zu Arten von
Finanzinstrumenten

(a) Die Bank fiihrt Geschifte in Aktien, Rentenpapieren,
Investmentanteilen, strukturierten Produkten und ggf. anderen
in den ,Basisinformationen tGiber Wertpapiere und weitere
Kapitalanlagen“ genannten Finanzinstrumenten aus. Die
,Basisinformationen“ enthalten wichtige Hinweise zu den
typischen Verlustrisiken von Wertpapiergeschéften.

(b) Die Ausfiihrung eines Wertpapierauftrages kann nur
dann erfolgen, wenn der Kunde die Zurverfligungstellung der
»Basisinformationen iber Wertpapiere und weitere Kapital-
anlagen® gegeniiber der GENO Broker GmbH bestatigt hat.

1.13 Informationen zu Ausfiihrungsplatzen

Informationen zu Ausfiihrungsplétzen sind in den ,Ausfiihrungs-
grundsitzen” (vgl. Nummer 7 der Bedingungen) enthalten.

1.14 Information liber Kosten und Nebenkosten
der Bank bei der Erbringung von Wertpapier-
dienstleistungen und Wertpapierneben-
dienstleistungen

Gemal § 63 Abs. 7 WpHG informiert die Bank mit dem Preis-
und Leistungsverzeichnis lber ihre Kosten und Nebenkosten bei
der Erbringung von Wertpapierdienstleistungen und Wert-
papiernebendienstleistungen gemafl § 2 Abs. 8 Satz 1 Nr. 1
WpHG (Finanzkommisssionsgeschift), § 2 Abs. 8 Satz 1 Nr. 2
Buchst. ¢ WpHG (Eigenhandel) und § 2 Abs. 9 Nr. 1 WpHG
(Depotgeschift).

Neben den im Preis- und Leistungsverzeichnis aufgefiihrten
Kosten und Nebenkosten kdnnen im Zusammenhang mit der
Auftragsausfiihrung noch weitere Kosten oder Steuern
entstehen, die nicht iber die Bank gezahlt oder von ihr in
Rechnung gestellt werden. Das jeweils giiltige Preis- und
Leistungsverzeichnis kann der Kunde nach dem Login auf der
Homepage der Bank (www.genobroker.de) einsehen und
herunterladen. Auf Wunsch wird die Bank dieses dem Kunden
kostenlos zur Verfligung stellen.

2. Informationen iiber den
Umgang der Bank mit méglichen

Interessenkonflikten
(Stand: Juli 2018)

RechtmaBiges Handeln, Sorgfalt, Redlichkeit, Professionalitat,
die Einhaltung von Marktstandards sowie das Handeln im
Kundeninteresse sind Verpflichtungen, von denen die Bank sich
in der Geschaftsbeziehung mit Ihnen leiten lasst. Bei der Vielfalt
der geschiaftlichen Aktivitaten der Bank konnen jedoch
Interessenkonflikte auftreten. Nachfolgend informieren wir Sie,
welche Vorkehrungen die Bank getroffen hat, um diese
Interessenkonflikte zu vermeiden.

Interessenkonflikte konnen beispielsweise bei der
Erbringungen von Dienstleistungen wie

(a) Finanzkommissionsgeschaft
(Anschaffung oder VerduBerung von Finanzinstrumenten im
eigenen Namen fiir fremde Rechnung)

(b) Eigenhandel
(Anschaffung oder VeriduBerung von Finanzinstrumenten als
Dienstleistung fiir andere)

(c) Depotgeschift
(Verwahrung und Verwaltung von Finanzinstrumenten fiir
andere und damit verbundene Dienstleistungen)

auftreten.

Dabei konnen Interessenkonflikte insbesondere durch das
Zusammentreffen von mehreren Kundenauftragen,
beziehungsweise sonstigen eigenen Interessen der Bank
einschlieBlich mit der Bank verbundenen Unternehmen oder
durch das Zusammentreffen von Kundenauftragen mit
Geschaften der Mitarbeiter der Bank entstehen.

Um zu vermeiden, dass sich Interessenkonflikte zu Ihrem
Nachteil auswirken kdnnen, hat die Bank vielfaltige
organisatorische und arbeitsrechtliche Vorkehrungen getroffen.

Es wurde eine Compliance-Organisation eingerichtet, die
insbesondere folgende Maf3nahmen umfassen kann:

(a) Die Einrichtung von Vertraulichkeitsbereichen mit
sogenannten Chinese Walls, d. h. virtuellen bzw. tatsachlichen
Barrieren zur Beschrankung des Informationsflusses.

(b) Sollten die Vorkehrungen der Bank nicht ausreichen,
eine Beeintrachtigung lhrer Interessen auszuschlieB3en, wird die
Bank Ihnen den zugrundeliegenden Interessenkonflikt sowie
die von der Bank zur Begrenzung des vorstehenden Risikos
getroffenen Vorkehrungen vorab offenlegen, um lhnen eine
Entscheidung auf informierter Grundlage zu ermdéglichen.

(c) Alle Mitarbeiter, bei denen im Rahmen ihrer Tatigkeit
Interessenkonflikte auftreten kdnnen, sind zur Offenlegung all
ihrer Geschafte in Finanzinstrumenten verpflichtet.

(d) Fuhrung von Beobachtungs- bzw. Sperrlisten, in die
Finanzinstrumente, in denen es zu Interessenkonflikten kommen
kann, aufgenommen werden. Geschafte in Finanzinstrumenten
aus der Beobachtungsliste bleiben erlaubt, werden aber zentral
beobachtet; Geschafte in Finanzinstrumenten aus der Sperrliste
sind untersagt.

(e) Fuhrung eines Insiderverzeichnisses. In dieses
Verzeichnis werden alle relevanten Personen unseres Hauses,
die bestimmungsgeman Insiderinformationen haben (mit
Zeitpunkt und Art der Information) aufgenommen.

(f) Eine laufende Kontrolle aller Geschafte der in unserem
Haus tatigen relevanten Personen.

(9) Bei Ausfiihrung von Auftragen handeln wir
entsprechend der bzw. den Weisung/en des Kunden.

(h) Regelungen lber die Annahme von Geschenken und
sonstigen Vorteilen.

(i) Schulung unserer Mitarbeiter.

Zuwendungen von Dritten wie beispielsweise
Vertriebsprovisionen werden von der Bank nur im gesetzlich
zuldssigen Rahmen angenommen.

Entsprechendes gilt auch fiir die Gewahrung von Zuwendungen
an Dritte.

Interessenkonflikte konnen ferner dadurch entstehen, dass die
Bank an das kooperierende Institut Zuwendungen fir Vermit-
tlungsleistungen sowie im Zusammenhang mit Wertpapier-



transaktionen und Transaktionen in Investmentfondsanteilen
gewadbhrt. Solche Zuwendungen kdnnen als Vertriebsprovision-
en, Vertriebsfolgeprovisionen, Vermittlungsprovisionen oder
unterstiitzende Sachleistungen auftreten (siehe hierzu die
gesonderten Informationen tiber Zuwendungen unter Num-
mer 3). Es besteht die Mdglichkeit, dass durch das Inaussicht-
stellen derartiger Zuwendungen fiir das kooperierende Institut
ein Anreiz geschaffen wird, nicht alleine das Interesse des
Kunden, sondern auch eigene Interessen an einer moglichst
hohen Verglitung zu beriicksichtigen. Dieses Eigeninteresse des
kooperierenden Instituts kann im Konflikt zum Kundeninteresse
stehen und dieses gefahrden (siehe hierzu die gesonderten
Informationen iiber Zuwendungen unter Nummer 3).

Die Mitarbeiter der Bank diirfen Geschenke oder sonstige
Zuwendungen grundsatzlich nicht annehmen. Ausnahmen sind
nur moglich, wenn die Gefahr einer unsachgemaflen
Beeinflussung ausgeschlossen ist.

Des Weiteren hat die Bank organisatorische Vorkehrungen
getroffen, um zu verhindern, dass sich die Vergiitung seiner
Mitarbeiter zu lhrem Nachteil auswirken kann.

Die Einhaltung samtlicher Vorkehrungen wird von
unabhangigen Stellen in der Bank laufend kontrolliert und
regelmaBig durch die interne und externe Revision gepriift.
Nahere Informationen zu mdglichen Interessenkonflikten im
Zusammenhang mit den Dienstleistungen, die die Bank Ihnen
gegentiber erbringt, sowie den zu lhrem Schutz ergriffenen
Vorkehrungen gibt Ihnen gerne Ihr(e) zustindige(r)
Kundenbetreuer(in).

3. Informationen liber Zuwendungen
(Stand: Januar 2018)

GemifB § 70 Abs. 1 Nr. 2 Wertpapierhandelsgesetz (WpHG)
informiert die Bank nachfolgend dariiber, welche Zuwendungen
sie im Zusammenhang mit der Erbringung von Wertpapier-
dienstleistungen und Wertpapiernebendienstleistungen erhalt
und gewahrt und welchen Umfang diese Zuwendungen haben
kénnen.

Die Bank offeriert lhnen eine breite Palette an Dienstleistungen
im Zusammenhang mit dem Erwerb, der VeraufB3erung und
Verwahrung von Finanzinstrumenten. In diesem Zusammenhang
bieten wir lhnen umfassende Serviceleistungen liber
verschiedene Zugangswege an. Die Aufrechterhaltung dieses
Angebotes ist fiir die Bank mit einem hohen personellen,
sachlichen und organisatorischen Aufwand verbunden. Dieser
Aufwand wird auch durch Zuwendungen, die die Bank von
seinen Vertriebspartnern erhalten, gedeckt. Zuwendung kdnnen
in Form von einmaligen oder fortlaufenden Geldleistung oder
als unterstiitzende Sachleistungen gewahrt werden. Sie dienen
ausschlieBlich dazu, die Qualitat unseres Dienstleistungs-
angebotes aufrechtzuerhalten und zu verbessern sowie
effiziente und qualitativ hochwertige Infrastrukturen fir den
Erwerb und die VerduBerung von Finanzinstrumenten zu
erhalten bzw. aufzubauen. Dabei stellen die Bank sicher, dass
die Zuwendungen lhren Interessen als Kunde nicht
zuwiderlaufen.

3.1 Artenvon Zuwendungen

Die Bank erhilt und gewahrt unter Umstanden folgende Arten

von Zuwendungen im Sinne des § 70 Abs. 2 WpHG:

- Vertriebsprovisionen fiir einen Geschaftsabschluss. Zu den
Vertriebsprovisionen zdhlen auch erfolgsabhangige
Leistungen, also volumenabhangige Zahlungen,
Gratifikationen, Erfolgsbonifikationen usw.

- Vertriebsfolgeprovisionen, die gezahlt werden, wenn der

Kunde bestimmte Finanzinstrumente in Bestand halt. Der
Anspruch auf eine Vertriebsfolgeprovision entsteht dann,
wenn der Kunde durch die Vermittlung der Bank die
Finanzinstrumente erwirbt. Die Hohe der Zahlungen richtet
sich nach der Art der vermittelten Finanzinstrumente, der
Hohe der Bestande und der Haltedauer.

- Vermittlungsprovisionen fiir die Zufiihrung von Kunden im
Zusammenhang mit Wertpapierdienstleistungen. Es kann sich
hierbei um fixe oder um volumenabhangige Provisionen
handeln.

- Unterstiitzende Sachleistungen. Dies sind z. B. die Erbringung
von Dienstleistungen, die Ubermittlung von Finanzanalysen,
das Uberlassen von IT-Hardware oder Software oder die
Durchfiihrung von Schulungen.

Diese Zuwendungsarten werden im Folgenden erlautert:

3.2 Vertriebsprovisionen

Die Bank erhilt und gewahrt als Vertriebsprovisionen fiir
Vermittlungsleistungen bzw. Geschaftsabschlisse ggf.
Erfolgsbonifikationen. Diese Provisionen lassen sich - sofern die
Bank solche liberhaupt erhalt oder gewahrt - nicht ohne
Weiteres beziffern, da ihre Hohe von unterschiedlichen
Faktoren wie Potentialausschopfung und Nettoabsatzzielen
abhangt. Auf Nachfrage erteilt die Bank Ihnen gerne nahere
Informationen.

Die Bank gewahrt Vermittlungsprovisionen im Zusammenhang
mit Wertpapiertransaktionen und Transaktionen in
Investmentfondsanteilen. Die Gewahrung von Vermittlungs-
provisionen kann dabei davon abhangen, ob das kooperierende
Institut eine Beratungsleistung erbracht hat oder sie kann vom
Volumen der vom kooperierenden Institut vermittelten
Transaktionen abhangen.

Dabei gewahrt die Bank dem kooperierenden Institut einen
Anteil von bis zu 100 Prozent der bei der Bank aus dem
Geschiaft erzielten Bruttomarge. Die Bank gewahrt dem
kooperierenden Institut auBerdem einen Anteil von bis zu
100 Prozent der Vertriebsprovision, die bei der Bank selbst
anfallt.

Zudem gewidhrt die Bank dem kooperierenden Institut einen
Anteil am Ausgabeaufschlag, der bis zu 100 Prozent des
Ausgabeaufschlags betragen kann. Die Hohe des Ausgabe-
aufschlags kénnen Sie dem Verkaufsprospekt fiir den
betreffenden Fonds entnehmen. Auf Nachfrage erteilt die Bank
Ihnen gerne nahere Informationen.

3.3 Vertriebsfolgeprovisionen

Vertriebsfolgeprovisionen werden fortlaufend gezahlt, wenn
der Kunde bestimmte Finanzinstrumente im Bestand halt. Der
Anspruch auf eine Vertriebsfolgeprovision entsteht dann, wenn
der Kunde durch die Vermittlung der Bank die Finanzinstru-
mente erwirbt. Die Hohe der Zahlungen richtet sich nach Art der
vermittelten Finanzinstrumente, der H6he der Bestande und der
Haltedauer.

3.4 Vertriebsfolgeprovisionen bei Investment-
fondsanteilen

Die Bank erhalt Vertriebsfolgeprovisionen beim Vertrieb von
Investmentfondsanteilen. Sie fallen sowohl bei Vertrieb von so
genannten Load-Fonds (Fonds, bei denen ein Ausgabeauf-
schlag erhoben wird) als auch beim Vertrieb von so genannten
No-Load-Fonds (Fonds, bei denen kein Ausgabeaufschlag
erhoben wird) an. In der Regel sind die Vertriebsfolge-
provisionen beim Vertrieb von Load-Fonds niedriger als beim



Vertrieb von No-Load-Fonds. Berechnungsgrundlage kénnen
die Verwaltungsvergiitung oder der durchschnittliche Bestand
sein.

Sofern die Verwaltungsvergiitung die Berechnungsgrundlage
darstellt, erhlt die Bank einen laufenden Anteil an der
Verwaltungsvergiitung, der jahrlich oder auch (ganz oder zum
Teil) in kiirzeren Abstinden an sie ausgezahlt wird. Der Anteil,
den die Bank erhalt, betragt bis zu 60 Prozent der Verwaltungs-
vergiitung (gemessen am durchschnittlichen Bestand bei der
Bank). Die Hohe der Verwaltungsvergiitung kdnnen Sie dem
Verkaufsprospekt fiir den betreffenden Fonds entnehmen.

Ist der durchschnittliche Bestand Berechnungsgrundlage,
erhalt die Bank eine Vertriebsfolgeprovision, die bis zu

0,95 Prozent p. a. betragt, bezogen auf den durchschnittlichen
Depotbestand.

Die Bank gewahrt bis zu 100 Prozent der erhaltenen Vertriebs-
folgeprovisionen an das kooperierende Institut, das den
jeweiligen Bestand vermittelt hat. Auf Nachfrage erteilt die
Bank lhnen gerne néhere Informationen.

3.5 Unterstiitzende Sachleistungen

Im Zusammenhang mit der Erbringung von Wertpapierdienst-
Lleistungen und Wertpapiernebendienstleistungen erhilt die
Bank auBBerdem unterstiitzende Sachleistungen. Hierbei handelt
es sich etwa um fachbezogene Schulungsveranstaltungen,
Broschiiren, Formulare und Vertragsunterlagen sowie die Uber-
mittlung von Finanzanalysen. Die unterstiitzenden Sachleis-
tungen kdnnen stark variieren und lassen sich zudem nicht ohne
Weiteres beziffern. Sollten Sie ndhere Informationen zu diesen
Leistungen wiinschen, erteilt die Bank Ihnen auf Nachfrage
gerne nahere Informationen.

3.6 Naihere Einzelheiten

Mit diesen ,Informationen zu Zuwendungen® legt die Bank
Ihnen - soweit es uns in standardisierter Form méglich ist — alle
Zuwendungen offen, die sie im Zusammenhang von Wertpapier-
dienstleistungen und Wertpapiernebendienstleistungen erhalt
oder gewahrt.

Die Bank geht davon aus, dass Sie sich auf dieser Grundlage ein
vollstdndiges Bild davon machen kdnnen, welche Zuwendun-
gen sie erhalt oder gewahrt. Soweit dies nicht der Fall sein
sollte, bietet Ihnen die Bank auf Nachfrage selbstverstandlich
auch weitere Informationen an.

Erganzend verweisen wir auf etwaige anlasslich eines
konkreten Geschiaftsabschlusses erteilte Kosteninformationen,
die auch Angaben zu Zuwendung enthalten.

L. Allgemeine

Geschaftsbedingungen
(Stand: Mai 2025)

Die Bank ist der BVR Institutssicherung GmbH und der
Sicherungseinrichtung des Bundesverbandes der Deutschen
Volksbanken und Raiffeisenbanken e. V. angeschlossen.

4.1 Geltungsbereich und Anderungen dieser
Geschiftsbedingungen und der Sonderbedingungen
fiir einzelne Geschiftsbeziehungen

(a) Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten fiir die gesamte
Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und den
inlandischen Geschiftsstellen der Bank (im Folgenden ,Bank®

genannt). Daneben gelten fiir einzelne Geschiftsbeziehungen
(zum Beispiel fiir das Wertpapiergeschift) Sonderbedingungen,
die Abweichungen oder Ergdanzungen zu diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen enthalten; sie werden bei der
Depoteroffnung oder bei Erteilung eines Auftrags mit dem
Kunden vereinbart.

(b) Anderungen

l. Anderungsangebot

Anderungen dieser Geschiftsbedingungen und der
Sonderbedingungen werden dem Kunden spatestens zwei
Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksam-
werdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im
Rahmen der Geschéftsbeziehung einen elektronischen
Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das Online-
Banking), kdnnen die Anderungen auch auf diesem Wege
angeboten werden.

Il Annahme durch den Kunden

Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur
wirksam, wenn der Kunde diese annimmt, gegebenenfalls im
Wege der nachfolgend geregelten Zustimmungsfiktion.

Il Annahme durch den Kunden im Wege der
Zustimmungsfiktion
- Das Schweigen des Kunden gilt nur dann als Annahme des
Anderungsangebots
(Zustimmungsfiktion), wenn
- aa. das Anderungsangebot der Bank erfolgt, um die
Ubereinstimmung der
vertraglichen Bestimmungen mit einer veranderten Rechtslage
wiederherzustellen, weil eine Bestimmung dieser
Geschaftsbedingungen oder der Sonderbedingungen
- aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlieBlich
unmittelbar geltender
Rechtsvorschriften der Europaischen Union, nicht mehr der
Rechtslage entspricht
oder
- durch eine rechtskraftige gerichtliche Entscheidung, auch
durch ein Gericht erster
Instanz, unwirksam wird oder nicht mehr verwendet werden
darf oder
- aufgrund einer verbindlichen Verfiigung einer fiir die Bank
zustandigen
nationalen oder internationalen Behérde (z. B. der
Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht oder der Europaischen
Zentralbank) nicht mehr mit
den aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen der Bank in Einklang
zu bringen ist
und
- bb. der Kunde das Anderungsangebot der Bank nicht vor dem
vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen abgelehnt hat.
- Die Bank wird den Kunden im Anderungsangebot auf die
Folgen seines
Schweigens hinweisen.

V. Ausschluss der Zustimmungsfiktion

Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

- bei Anderungen der Nummer 4.1 (b) und der Nummer 4.9 (c)
der

Geschaftsbedingungen und der entsprechenden Regelungen
in den Sonderbedingungen

oder

- bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des
Vertrages und die Entgelte

flir Hauptleistungen betreffen, oder

- bei Anderungen von Entgelten, die auf eine liber das



vereinbarte Entgelt fiir
die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers
gerichtet sind,
oder
- bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrages
gleichkommen,
oder
- bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhiltnis von
Leistung und
Gegenleistung erheblich zugunsten der Bank verschieben
wirden.
In diesen Fallen wird die Bank die Zustimmung des Kunden zu
den Anderungen auf andere Weise einholen.

V. Kiindigungsrecht des Kunden bei der
Zustimmungsfiktion

Macht die Bank von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann der
Kunde den von der Anderung betroffenen Vertrag vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses
Kiindigungsrecht wird die Bank den Kunden in ihrem
Anderungsangebot besonders hinweisen.

4.2 Bankgeheimnis und Bankauskunft

(a) Bankgeheimnis

Die Bank ist zur Verschwiegenheit liber alle kundenbezogenen
Tatsachen und Wertungen verpflichtet, von denen sie Kenntnis
erlangt (Bankgeheimnis). Informationen iiber den Kunden darf
die Bank nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen
dies gebieten oder der Kunde eingewilligt hat oder die Bank zur
Erteilung einer Bankauskunft befugt ist.

(b) Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthalt allgemein gehaltene Feststellungen
und Bemerkungen uber die wirtschaftlichen Verhaltnisse des
Kunden, seine Kreditwirdigkeit und Zahlungsfahigkeit;
betragsmafiige Angaben Giber Depotbestande werden nicht
gemacht.

(c) Voraussetzungen fiir die Erteilung einer Bankauskunft
Die Bank ist befugt, Uiber juristische Personen und im
Handelsregister eingetragene Kaufleute Bankauskiinfte zu
erteilen, sofern sich die Anfrage auf ihre geschaftliche Tatigkeit
bezieht. Die Bank erteilt jedoch keine Auskiinfte, wenn ihr eine
anderslautende Weisung des Kunden vorliegt. Bankauskiinfte
liber andere Personen, insbesondere liber natiirliche Personen
und Vereinigungen erteilt die Bank nur dann, wenn diese
generell oder im Einzelfall ausdriicklich zugestimmt haben. Eine
Bankauskunft wird nur erteilt, wenn der Anfragende ein
berechtigtes Interesse an der gewiinschten Auskunft glaubhaft
dargelegt hat und kein Grund zu der Annahme besteht, dass
schutzwiirdige Belange des Kunden der Auskunftserteilung
entgegenstehen.

(d) Empfianger von Bankauskiinften

Bankauskiinfte erteilt die Bank nur eigenen Kunden sowie
anderen Kreditinstituten fiir deren Zwecke oder die ihrer
Kunden.

4.3 Haftung der Bank; Mitverschulden des Kunden

(a) Haftungsgrundsatze

Die Bank haftet bei der Erfiillung ihrer Verpflichtungen fiir jedes
Verschulden ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur
Erflllung ihrer Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit die
Sonderbedingungen fiir einzelne Geschaftsbeziehungen oder
sonstige Vereinbarungen etwas Abweichendes regeln, gehen
diese Regelungen vor. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten (zum Beispiel durch Verletzung der in Nummer 4.8

dieser Geschiaftsbedingungen aufgefiihrten Mitwirkungs-
pflichten) zu der Entstehung eines Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen
haben.

(b) Weitergeleitete Auftrige

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der Form
ausgefiihrt wird, dass die Bank einen Dritten mit der weiteren
Erledigung betraut, erfiillt die Bank den Auftrag dadurch, dass
sie ihn im eigenen Namen an den Dritten weiterleitet
(weitergeleiteter Auftrag). Dies betrifft zum Beispiel die
Einholung von Bankauskiinften bei anderen Kreditinstituten
oder die Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren im
Ausland. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank
auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung des Dritten.

(c) Stérung des Betriebs

Die Bank haftet nicht fiir Schaden, die durch hohere Gewalt,
Aufruhr, Kriegs- und Naturereignisse oder durch sonstige von
ihr nicht zu vertretende Vorkommnisse (zum Beispiel Streik,
Aussperrung, Verkehrsstérung, Verfligungen von hoher Hand im
In- oder Ausland) eintreten.

L4 Grenzen der Aufrechnungsbefugnis des Kunden, der
kein Verbraucher ist

Ein Kunde, der kein Verbraucher ist, kann gegen Forderungen
der Bank nur aufrechnen, wenn seine Forderungen unbestritten
oder rechtskraftig festgestellt sind. Diese Aufrechnungsbe-
schrankung gilt nicht fiir eine vom Kunden zur Aufrechnung
gestellte Forderung, die ihren Rechtsgrund in einem Darlehen
oder einer Finanzierungshilfe gemaf3 §§ 513, 491 bis 512 BGB
hat.

L.5 Verfiigungsberechtigung nach dem Tod
des Kunden

Nach dem Tod des Kunden hat derjenige, der sich gegeniiber
der Bank auf die Rechtsnachfolge des Kunden beruft, der Bank
seine erbrechtliche Berechtigung in geeigneter Weise
nachzuweisen. Wird der Bank eine Ausfertigung oder eine
beglaubigte Abschrift der letztwilligen Verfiigung (Testament,
Erbvertrag) nebst zugehériger Eréffnungsniederschrift
vorgelegt, darf die Bank denjenigen, der darin als Erbe oder
Testamentsvollstrecker bezeichnet ist, als Berechtigten
ansehen, ihn verfiigen lassen und insbesondere mit befreiender
Wirkung an ihn Lleisten. Dies gilt nicht, wenn der Bank bekannt
ist, dass der dort Genannte (zum Beispiel nach Anfechtung oder
wegen Nichtigkeit des Testaments) nicht verfligungsberechtigt
ist, oder wenn ihr dies infolge Fahrlassigkeit nicht bekannt
geworden ist.

L.6 MaBgebliches Recht und Gerichtsstand bei kauf-
mannischen und 6ffentlich-rechtlichen Kunden

(a) Geltung deutschen Rechts
Fir die Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und der
Bank gilt deutsches Recht.

(b) Gerichtsstand fiir Inlandskunden

Ist der Kunde ein Kaufmann und ist die streitige
Geschaftsbeziehung dem Betriebe seines Handelsgewerbes
zuzurechnen, so kann die Bank diesen Kunden an dem fiir die
Bank zustandigen Gericht oder bei einem anderen zustéandigen
Gericht verklagen; dasselbe gilt fiir eine juristische Person des
offentlichen Rechts und fiir 6ffentlich-rechtliche Sonderver-



moégen. Die Bank selbst kann von diesen Kunden nur an dem fir
die Bank zustandigen Gericht verklagt werden.

(c) Gerichtsstand fiir Auslandskunden

Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch fiir Kunden, die im
Ausland eine vergleichbare gewerbliche Tatigkeit ausiiben,
sowie fir auslandische Institutionen, die mit inlandischen
juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder mit einem
inlandischen 6ffentlich-rechtlichen Sondervermégen
vergleichbar sind.

Depotfiihrung

4.7 Fremdwé&hrungsgeschéfte

(a) Fremdwahrungsgeschifte mit dem Kunden
SchlieBt die Bank mit dem Kunden ein Geschift in fremder
Wahrung ab, wird sie den Fremdwahrungsbetrag in Euro
konvertieren und den entsprechenden Euro-Betrag dem
Verrechnungskonto des Kunden gutschreiben bzw. belasten.

(b) Wechselkurs

Die Bestimmung des Wechselkurses bei Fremdwé&hrungs-
geschiéften ergibt sich aus dem ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis®.

Mitwirkungspflichten des Kunden

4.8 Mitwirkungspflichten des Kunden

(a) Mitteilungen von Anderungen

Zur ordnungsgemafen Abwicklung des Geschaftsverkehrs ist es
erforderlich, dass der Kunde der Bank Anderungen beziiglich
des Verrechnungskontos, sowie seiner Kontaktdaten
einschlieBlich Mobilfunknummer sowie das Erldschen oder die
Anderung einer gegeniiber der Bank erteilten Vertretungsmacht
(insbesondere einer Vollmacht) unverziiglich mitteilt. Diese
Mitteilungspflicht besteht auch dann, wenn die Vertretungs-
macht in ein éffentliches Register (zum Beispiel in das
Handelsregister) eingetragen ist und ihr Erléschen oder ihre
Anderung in dieses Register eingetragen wird. Dariiber hinaus
konnen sich weitergehende gesetzliche Mitteilungspflichten,
insbesondere aus dem Geldwaschegesetz, ergeben.

(b) Klarheit von Auftragen

Auftrage miissen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen. Nicht
eindeutig formulierte Auftrage konnen Riickfragen zur Folge
haben, die zu Verzégerungen fiihren kdnnen. Vor allem hat der
Kunde bei Auftrdagen auf die Richtigkeit und Vollstandigkeit
seiner Angaben, insbesondere der Depotnummer sowie der
Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN® und BIC2 seines
Verrechnungskontos, sowie der Wahrung zu achten.
Anderungen, Bestatigungen oder Wiederholungen von
Auftragen miissen als solche gekennzeichnet sein.

1 International Bank Account Number (Internationale
Bankkontonummer).
2 Business Identifier Code (Internationale Bankleitzahl).

(c) Priifung und Einwendungen bei Mitteilungen der Bank
Der Kunde hat Wertpapierabrechnungen, Depot- und
Ertragnisaufstellungen, sonstige Abrechnungen, sowie
Anzeigen liber die Ausfiihrung von Auftrdgen auf ihre
Richtigkeit und Vollstandigkeit unverziiglich zu Uberpriifen und
etwaige Einwendungen unverziiglich zu erheben.

(d) Benachrichtigung der Bank bei Ausbleiben von
Mitteilungen
Falls die vorstehend in (c) genannten Dokumente dem Kunden

nicht zugehen, muss er die Bank unverziiglich benachrichtigen.
Die Benachrichtigungspflicht besteht auch beim Ausbleiben
anderer Mitteilungen, deren Eingang der Kunde erwartet.

(e) Vollmachten sind grundsatzlich auf dem jeweils
giltigen Vollmachtsformular der Bank einzureichen.
Generalvollmachten kdnnen nur in notariell beurkundeter Form
akzeptiert werden.

Kosten der Bankdienstleistungen

4.9 Entgelte und Auslagen

(a) Entgelte

Die Hohe der Entgelte fiir die von der Bank erbrachten Leistun-
gen ergibt sich aus dem ,,Preis- und Leistungsverzeichnis®.
Wenn ein Kunde eine dort aufgefiihrte Hauptleistung in
Anspruch nimmt und dabei keine abweichende Vereinbarung
getroffen wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt im ,,Preis- und
Leistungsverzeichnis“ angegebenen Entgelte. Fiir die Vergii-
tung der darin nicht aufgefiihrten Hauptleistungen, die im
Auftrag des Kunden oder in dessen mutmaflichem Interesse
erbracht werden und die, nach den Umstanden zu urteilen, nur
gegen eine Vergiitung zu erwarten sind, gelten soweit keine
andere Vereinbarung getroffen wurde, die gesetzlichen
Vorschriften.

(b) Nicht entgeltfihige Leistung

Fir eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank kraft Gesetzes
oder aufgrund einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist
oder die sie im eigenen Interesse wahrnimmt, wird die Bank kein
Entgelt berechnen, es sei denn, es ist gesetzlich zuldssig und
wird nach Maf3gabe der gesetzlichen Regelung erhoben.

(c)  Anderung von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in
Anspruch genommenen Leistungen
Anderungen von Entgelten fiir Bankleistungen, die von Kunden
im Rahmen der Geschaftsverbindung typischerweise dauerhaft
in Anspruch genommen werden (zum Beispiel Depotfiihrung),
werden dem Kunden spatestens zwei Monate vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform
angeboten.

- Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbe-
ziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart
(zum Beispiel das Online-Banking), kénnen die Anderungen
auch auf diesem Wege angeboten werden.

- Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur
wirksam, wenn der Kunde diese annimmt.

- Eine Vereinbarung iiber die Anderung eines Entgelts, das auf
eine Uber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung eines
Verbrauchers gerichtet ist, kann die Bank mit dem Verbraucher
nur ausdriicklich treffen.

(d)  Auslagen
Die Aufwendungsersatzanspriiche der Bank richten sich nach
den gesetzlichen Vorschriften.

Sicherheiten fiir die Anspriiche der Bank
gegen den Kunden

4.10 Bestellung oder Verstiarkung von Sicherheiten

(a) Anspruch der Bank auf Bestellung von Sicherheiten
Die Bank kann fiir alle Anspriiche aus der bankmaBigen
Geschaftsverbindung die Bestellung bankmaRiger Sicherheiten
verlangen, und zwar auch dann, wenn die Anspriiche bedingt
sind.



(b) Verianderungen des Risikos

Hat die Bank bei der Entstehung von Anspriichen gegen den

Kunden zunachst ganz oder teilweise davon abgesehen, die

Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten zu verlangen,

kann sie auch spater noch eine Besicherung fordern.

Voraussetzung hierfir ist jedoch, dass Umsténde eintreten oder

bekannt werden, die eine erhohte Risikobewertung der

Anspriiche gegen den Kunden rechtfertigen. Dies kann insbe-

sondere der Fall sein, wenn

- sich die wirtschaftlichen Verhiltnisse des Kunden nachteilig
verandert haben oder sich zu verandern drohen oder

- sich die vorhandenen Sicherheiten wertmiBig verschlechtert
haben oder zu verschlechtern drohen.

Der Besicherungsanspruch der Bank besteht nicht, wenn
ausdriicklich vereinbart ist, dass der Kunde keine oder
ausschlieB3lich im Einzelnen benannte Sicherheiten zu bestellen
hat.

(c) Fristsetzung fir die Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten

Fiir die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten wird die
Bank eine angemessene Frist einrdumen. Beabsichtigt die Bank,
von ihrem Recht zur fristlosen Kiindigung nach Nummer 4.15 (b)
dieser Geschiaftsbedingungen Gebrauch zu machen, falls der
Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung
von Sicherheiten nicht fristgerecht nachkommt, wird sie ihn
zuvor hierauf hinweisen.

L4.11 Vereinbarung von Pfandrechten
zugunsten der Bank

(a)  Einigung liber ein Pfandrecht an einzelnen Wertpapieren
(Sonderpfandrecht)

I Der Kunde und die Bank sind sich dariiber einig, dass
die Bank ein Sonderpfandrecht an den Wertpapieren erwirbt, an
denen eine inlandische Geschaftsstelle im bankmafigen
Geschaftsverkehr im Wege des Erwerbs dieses Wertpapiers
durch den Kunden Besitz erlangt.

Il. Gesicherte Anspriiche

Das Sonderpfandrecht an einem Wertpapier dient der Sicherung
samtlicher Anspriiche, die der Bank mit ihren samtlichen in- und
auslandischen Geschéftsstellen aus und im Zusammenhang mit
dem Erwerb dieses Wertpapiers gegen den Kunden zustehen,
insbesondere ihrer Aufwendungsersatzanspriiche aus dem
Kommissionsgeschaft bzw. ihrer Kaufpreisanspriiche aus dem
Festpreisgeschift einschlie3lich hierauf entfallender Gebiihren,
Spesen und Steuern.

M. Das Sonderpfandrecht geht dem AGB-Pfandrecht (wie
in (b) beschrieben) im Range vor.

(b) Einigung tiber das AGB-Pfandrecht

I Der Kunde und die Bank sind sich auBerdem dariiber
einig, dass die Bank ein Pfandrecht an den Wertpapieren und
Sachen erwirbt, an denen eine inlandische Geschaftsstelle im
bankmaBigen Geschiftsverkehr Besitz erlangt hat oder noch
erlangen wird (AGB-Pfandrecht). Die Bank erwirbt ein AGB-
Pfandrecht auch an den Anspriichen, die dem Kunden gegen die
Bank aus der bankmiBigen Geschaftsverbindung zustehen oder
kiinftig zustehen werden (zum Beispiel Kontoguthaben).

Il. Gesicherte Anspriiche

Das AGB-Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden,
kiinftigen und bedingten Anspriiche, die der Bank mit ihren
samtlichen in- und auslandischen Geschaftsstellen aus der
bankmaBigen Geschiftsverbindung gegen den Kunden
zustehen. Hat der Kunde gegeniiber der Bank eine Haftung fiir

Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der Bank tibernommen
(zum Beispiel als Biirge), so sichert das AGB-Pfandrecht die aus
der Haftungstibernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer
Falligkeit.

M. Ausnahmen vom AGB-Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der Maf3gabe in die
Verfligungsgewalt der Bank, dass sie nur fiir einen bestimmten
Zweck verwendet werden diirfen (zum Beispiel Bareinzahlung
zur Einlésung eines Wechsels), erstreckt sich das AGB-
Pfandrecht der Bank nicht auf diese Werte. Dasselbe gilt fiir die
von der Bank selbst ausgegebenen Genussrechte, fir
Anspriiche des Kunden gegen die Bank aus nachrangigen
Verbindlichkeiten sowie fiir die Wertpapiere, die die Bank im
Ausland fuir den Kunden verwahrt.

V. Zins- und Gewinnanteilscheine

Unterliegen dem AGB-Pfandrecht der Bank Wertpapiere, ist der
Kunde nicht berechtigt, die Herausgabe der zu diesen Papieren
gehdrenden Zins- und Gewinnanteilscheine zu verlangen.

(c) Pfandrechte an im Ausland verwahrten Wertpapieren

. Fir den Fall, dass die Wertpapiere nicht im Besitz der
Bank, sondern im Besitz einer anderen Depotstelle sind,
beauftragt und bevollmachtigt der Kunde die Bank, der
Depotstelle die Verpfandung in seinem Namen anzuzeigen. Des
Weiteren erméchtigt er die Bank, bei der Depotstelle Auskiinfte
iber den Bestand und den Wert des Depots einzuholen.

Il Fir den Fall, dass die Wertpapiere nicht im Besitz der
Bank, sondern im Besitz einer anderen Depotstelle sind,
vereinbaren der Kunde und die Bank zur Sicherung der unter
4.11 (a) Il. Anspriiche hiermit eine Abtretung in Bezug auf
samtliche gegenwartigen und kiinftigen Anspriiche des Kunden
gegen die Depotstelle auf Herausgabe der Wertpapiere nebst
Erneuerungsscheinen sowie etwaigen Bezugsrechten und
Berichtigungsaktien an die Bank.

L.12 Begrenzung des Besicherungsanspruchs und
Freigabepflichten

(a) Deckungsgrenze

Die Bank kann ihren Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung
von Sicherheiten so lange geltend machen, bis der realisierbare
Wert aller Sicherheiten dem Gesamtbetrag aller Anspriiche aus
der bankmiBigen Geschiaftsverbindung (Deckungsgrenze)
entspricht.

(b) Freigabe

Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die
Deckungsgrenze nicht nur voriibergehend Ubersteigt, hat die
Bank auf Verlangen des Kunden Sicherheiten nach ihrer Wahl
freizugeben, und zwar in Hohe des die Deckungsgrenze
Ubersteigenden Betrags; sie wird bei der Auswahl
freizugebender Sicherheiten auf die berechtigten Belange des
Kunden und eines dritten Sicherungsgebers, der fiir die
Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten bestellt hat,
Riicksicht nehmen. In diesem Rahmen ist die Bank auch
verpflichtet, Auftrage des Kunden tiber die dem Pfandrecht
unterliegenden Werte auszufiihren (zum Beispiel Verkauf von
Wertpapieren).

(c) Sondervereinbarungen

Ist fiir eine bestimmte Sicherheit ein anderer Bewertungs-
maf3stab als der realisierbare Wert oder ist eine andere
Deckungsgrenze oder ist eine andere Grenze fiir die Freigabe
von Sicherheiten vereinbart, so sind diese maf3geblich.



4.13.Verwertung von Sicherheiten

(a) Wahlrecht der Bank

Wenn die Bank verwertet, hat sie unter mehreren Sicherheiten
die Wahl. Sie wird bei der Verwertung und bei der Auswahl der
zu verwertenden Sicherheiten auf die berechtigten Belange des
Kunden und eines dritten Sicherungsgebers, der fiir die
Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten bestellt hat,
Ricksicht nehmen.

(b) Erlésgutschrift nach dem Umsatzsteuerrecht

Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatzsteuer unterliegt,
wird die Bank dem Kunden tiber den Erlos eine Gutschrift
erteilen, die als Rechnung fiir die Lieferung der als Sicherheit
dienenden Sache gilt und den Voraussetzungen des
Umsatzsteuerrechts entspricht.

Kiindigung

L.14 Kiindigungsrechte des Kunden

(a) Jederzeitiges Kiindigungsrecht

Der Kunde kann die gesamte Geschaftsverbindung oder
einzelne Geschiftsbeziehungen (zum Beispiel einzelne Depots),
fir die weder eine Laufzeit noch eine abweichende
Kiindigungsregelung vereinbart ist, jederzeit ohne Einhaltung
einer Kiindigungsfrist kiindigen.

(b) Gesetzliche Kiindigungsrechte
Gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben unberiihrt.

L.15 Kiindigungsrechte der Bank

(a) Kiindigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Die Bank kann die gesamte Geschaftsverbindung oder einzelne
Geschéftsbeziehungen, fiir die weder eine Laufzeit noch eine
abweichende Kiindigungsregelung vereinbart ist, jederzeit
unter Einhaltung einer angemessenen Kiindigungsfrist kiin-
digen. Bei der Bemessung der Kiindigungsfrist wird die Bank auf
die berechtigten Belange des Kunden Riicksicht nehmen. Fiir
die Kiindigung eines Depots betragt die Kiindigungsfrist
mindestens zwei Monate.

(b) Kiindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung

einer Kiindigungsfrist

Eine fristlose Kiindigung der gesamten Geschaftsverbindung

oder einzelner Geschéaftsbeziehungen ist zulassig, wenn ein

wichtiger Grund vorliegt, der der Bank deren Fortsetzung auch
unter Berlicksichtigung der berechtigten Belange des Kunden
unzumutbar werden lasst. Ein wichtiger Grund liegt
insbesondere vor,

- wenn der Kunde das im Depoteréffnungsantrag genannte
Verrechnungskonto auflost, ohne der Bank ein anderes
Verrechnungskonto zu benennen oder

- wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder
Verstirkung von Sicherheiten nach Nummer 4.10 (b) dieser
Geschéftsbedingungen oder aufgrund einer sonstigen
Vereinbarung nicht innerhalb der von der Bank gesetzten
angemessenen Frist nachkommt.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer
vertraglichen Pflicht, ist die Kiindigung erst nach erfolglosem
Ablauf einer zur Abhilfe bestimmten angemessenen Frist oder
nach erfolgloser Abmahnung zulassig, es sei denn, dies ist
wegen der Besonderheiten des Einzelfalls (§ 323 Abs. 2 und 3
BGB) entbehrlich.

4.16 Sicherungsystem: BVR Institutssicherung GmbH und
Sicherungseinrichtung des BVR

(1) Instituts- und Einlagenschutz

Die Bank ist der BVR Institutssicherung GmbH und der
Sicherungseinrichtung des Bundesverbandes der Deutschen
Volksbanken und Raiffeisenbanken e. V. angeschlossen. Als
institutsbezogene Sicherungssysteme haben sie die Aufgabe,
drohende oder bestehende wirtschaftliche Schwierigkeiten bei
den ihnen angeschlossenen Instituten abzuwenden oder zu
beheben. Alle Institute, die diesen Sicherungssystemen
angeschlossen sind, unterstiitzen sich gegenseitig, um eine
Insolvenz zu vermeiden. Uber den Institutsschutz sind auch die
Einlagen der Kunden - darunter fallen im Wesentlichen
Spareinlagen, Sparbriefe, Termineinlagen, Sichteinlagen und
Schuldverschreibungen - geschiitzt.

(2) Gesetzlicher Einlagenschutz der BVR Institutssicherung
GmbH

Das von der BVR Institutssicherung GmbH betriebene
institutsbezogene Sicherungssystem ist als
Einlagensicherungssystem amtlich anerkannt. Sollte entgegen
Absatz 1 ein Insolvenzfall eintreten, sind Einlagen im Sinne des
§ 2 Abs. 3 bis 5 des Einlagensicherungsgesetzes bis zu den
Obergrenzen gemaf § 8 des Einlagensicherungsgesetzes von
der BVR Institutssicherung GmbH zu erstatten.

(3) Freiwilliger Einlagenschutz der Sicherungseinrichtung

Die Sicherungseinrichtung schiitzt im Fall einer Insolvenz tiber
den gesetzlichen Schutz nach Absatz 2 hinaus alle Einlagen
nach Maf3gabe des § 1 Abs. 4 des Statuts der
Sicherungseinrichtung.

(4) Informationsbefugnisse

Die Bank ist befugt, der Sicherungseinrichtung des BVR oder
einem von ihr Beauftragten alle in diesem Zusammenhang
erforderlichen Auskiinfte zu erteilen und Unterlagen zur
Verfligung zu stellen. Die Bank ist befugt, der BVR
Institutssicherung GmbH oder einem von ihr Beauftragten alle
in diesem Zusammenhang erforderlichen Auskiinfte zu erteilen
und Unterlagen zur Verfligung zu stellen.

5. Sonderbedingungen fiir

Gemeinschaftsdepots
(Stand: Januar 2017)

5.1 Gemeinschaftsdepots

Einzelverfligungsrecht der Gemeinschaftskunden (ODER-
Depot)

5.2 Jeder Kunde ist allein berechtigt:

- Uber die im Gemeinschaftsdepot befindlichen Wertpapiere
und Wertrechte zu verfiigen;

- weitere Gemeinschaftskonten und Gemeinschaftsdepots mit
Einzelverfiigungsberechtigung fiir die Kunden zu den
getroffenen Vereinbarungen zu eréffnen; die Bank wird die
anderen Kunden hieriiber unterrichten;

- Depotausziige sowie Wertpapieraufstellungen, sonstige
Abrechnungen und Anzeigen fiir die Kunden entgegen-
zunehmen, zu priifen und anzuerkennen sowie den gesamten
das Gemeinschaftsdepot betreffenden Schriftwechsel fir die
Kunden verbindlich zu unterzeichnen;

- im Fall des Ablebens eines der Gemeinschaftskunden tiber die
im Gemeinschaftsdepot befindlichen Wertpapiere und
Wertrechte auch ohne Mitwirkung der Erben zu verfligen;
eine Auflésung oder Umschreibung wird die Bank nur
zulassen, wenn alle Uberlebenden urspriinglichen
Gemeinschaftskunden dies verlangen (vgl. Nummer 5.8 dieser
Sonderbedingungen).



5.3 Erteilung und Widerruf von Vollmachten

Eine Depotvollmacht kann nur von allen Kunden gemeinschaft-
lich erteilt werden. Der Widerruf durch einen der Kunden fiihrt
zum Erl&schen der Vollmacht. Uber den Widerruf ist die Bank
unverziiglich und aus Beweisgriinden in Schriftform zu
unterrichten; der unterzeichnete Widerruf kann postalisch, per
Fax oder per E-Mail Gibermittelt werden. Die Vollmacht behalt
gegeniiber der Bank ihre Giiltigkeit bis zum Zugang der
Mitteilung des Widerrufs.

5.4 Depotauflosung

Eine Auflésung von Gemeinschaftsdepots kann nur durch alle
Kunden gemeinschaftlich erfolgen. Eine Ausnahme hiervon
besteht im Todesfall eines Kunden (vgl. Nummer 5.8 dieser
Sonderbedingungen).

5.5 Gesamtschuldnerische Haftung

Fir Verbindlichkeiten aus Gemeinschaftsdepots haften die
Kunden als Gesamtschuldner. Die Bank kann daher von jedem
einzelnen Kunden die Erfuillung sémtlicher Anspriiche fordern.

5.6 Widerruf der Einzelverfiigungsberechtigung

Jeder Kunde kann die Einzelverfligungsberechtigung eines
anderen Kunden mit Wirkung fiir die Zukunft der Bank
gegeniiber aus Beweisgriinden in Schriftform widerrufen; der
unterzeichnete Widerruf kann postalisch, per Fax oder per E-
Mail Ubermittelt werden. In diesem Fall kénnen alle Kunden nur
noch gemeinschaftlich liber Gemeinschaftsdepots verfiigen. Die
Bank wird die anderen Kunden hieriiber unterrichten und ist
zugleich berechtigt, die Geschéaftsbeziehung aus wichtigem
Grund ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zu kiindigen.

5.7 Depotmitteilungen

Depotmitteilungen werden in der vereinbarten Form
Ubermittelt. Wenn eine unmittelbare Benachrichtigung geboten
ist (z. B. bei Nichtausfiihrung von Auftragen), wird die Bank die
Mitteilung an die im Vertrag angegebene Postanschrift
versenden bzw. in das elektronische Postfach einstellen.
Depotkiindigungen sowie die Ankiindigung solcher
MafBnahmen werden jedem Kunden zugeschickt. Jeder Kunde
kann verlangen, dass auch ihm kiinftig alle Depotmitteilungen
zusatzlich Gbermittelt werden.

5.8 Tod eines Kunden

Nach dem Tod eines Kunden bleiben die Befugnisse der
anderen Kunden unverandert bestehen. Jedoch kdnnen die
Uberlebenden Kunden ohne Mitwirkung der Erben
Gemeinschaftsdepots auflosen.

Die Rechte des Verstorbenen werden durch dessen Erben
gemeinschaftlich wahrgenommen. Das Recht zum Widerruf der
Einzelverfiigungsberechtigung steht jedoch jedem einzelnen
Miterben zu. Widerruft ein Miterbe, bedarf jede Verfiigung liber
die Gemeinschaftsdepots seiner Mitwirkung. Widerrufen
mehrere Miterben die Einzelverfligungsberechtigung eines
Kunden, so konnen samtliche Kunden nur noch
gemeinschaftlich mit den widerrufenden Miterben liber die
Gemeinschaftsdepots verfiigen. In diesem Fall ist die Bank
berechtigt, die Geschaftsbeziehung aus wichtigem Grund ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist zu kiindigen.

6. Sonderbedingungen fiir

Wertpapiergeschifte
(Stand: November 2017)

Diese Sonderbedingungen gelten fiir den Kauf oder Verkauf
sowie fir die Verwahrung von Wertpapieren, und zwar auch
dann, wenn die Rechte nicht in Urkunden verbrieft sind
(nachstehend: ,Wertpapiere®).

Geschifte in Wertpapieren

6.1 Formen des Wertpapiergeschifts

(a) Kommissions-/Festpreisgeschifte
Bank und Kunde schlieBen Wertpapiergeschafte in Form von
Kommissionsgeschiften (b) oder Festpreisgeschiften (c) ab.

(b) Kommissionsgeschifte

Fiihrt die Bank Auftrage ihres Kunden zum Kauf oder Verkauf
von Wertpapieren als Kommissionérin aus, so schlief3t sie fur
Rechnung des Kunden mit einem anderen Marktteilnehmer oder
einer Zentralen Gegenpartei ein Kauf- oder Verkaufsgeschaft
(Ausfiihrungsgeschift) ab, oder sie beauftragt einen anderen
Kommissionar (Zwischenkommissionir) ein Ausfiihrungsgeschift
abzuschlieBen. Im Rahmen des elektronischen Handels an einer
Borse kann der Auftrag des Kunden auch gegen die Bank oder
den Zwischenkommissionar unmittelbar ausgefiihrt werden,
wenn die Bedingungen des Bérsenhandels dies zulassen.

(c) Festpreisgeschifte

Vereinbaren Bank und Kunde miteinander fiir das einzelne
Geschaft einen festen oder bestimmbaren Preis
(Festpreisgeschift), so kommt ein Kaufvertrag zustande;
dementsprechend ibernimmt die Bank vom Kunden die
Wertpapiere als Kauferin, oder sie liefert Wertpapiere an ihn als
Verkauferin. Die Bank berechnet dem Kunden den vereinbarten
Preis, bei verzinslichen Schuldverschreibungen zuziiglich
aufgelaufener Zinsen (Stiickzinsen).

6.2 Ausfiihrungsgrundsatze fiir
Wertpapiergeschéafte

Die Bank fiihrt Wertpapiergeschafte nach ihren jeweils
geltenden Ausfiihrungsgrundsatzen aus. Die
Ausfiihrungsgrundsatze sind Bestandteile dieser Sonderbe-
dingungen. Die Bank ist berechtigt, die Ausfiihrungsgrundsatze
entsprechend den aufsichtsrechtlichen Vorgaben zu dndern.
Uber die Anderungen der Ausflihrungsgrundsitze wird die Bank
den Kunden jeweils informieren.

6.3 Kosteninformation

Die Bank stellt dem Kunden die Kosteninformationen gemaf
§ 63 Absatz 7 Wertpapierhandelsgesetz vor jeder
Ordererteilung (Erwerb und VerduBerung) zur Verfiigung. Die
Kosteninformation vor Geschéaftsabschluss kann im
elektronischen Postfach kostenlos aufgerufen und auf einem
Datentrager gespeichert werden.

Besondere Regelungen fiir das
Kommissionsgeschaft

6.4 Usancen/Unterrichtung/Preis

(a) Geltung von
Rechtsvorschriften/Usancen/Geschiftsbedingungen



Die Ausfiihrungsgeschéfte unterliegen den fiir den
Wertpapierhandel am Ausfiihrungsplatz geltenden
Rechtsvorschriften und Geschiaftsbedingungen (Usancen);
daneben gelten die Allgemeinen Geschiaftsbedingungen des
Vertragspartners der Bank.

(b) Unterrichtung

Uber die Ausfiihrung des Auftrags wird die Bank den Kunden
unverziiglich unterrichten. Wurde der Auftrag des Kunden im
elektronischen Handel an einer Borse gegen die Bank oder den
Zwischenkommissionar unmittelbar ausgefiihrt, bedarf es keiner
gesonderten Benachrichtigung.

(c) Preis des Ausfiihrungsgeschafts/Entgelt/Auslagen
Die Bank rechnet gegeniiber den Kunden den Preis des
Ausfiihrungsgeschéfts ab. Sie ist berechtigt, ihr Entgelt in
Rechnung zu stellen. Die Aufwendungsersatzanspriiche der
Bank richten sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

6.5 Erfordernis einer ausreichenden Deckung auf
dem Verrechnungskonto

Die Bank ist zur Ausfiihrung von Auftragen oder zur Ausiibung
von Bezugsrechten nur insoweit verpflichtet, als das
Verrechnungskonto liber ausreichende Deckung verfiigt. Fiihrt
die Bank den Auftrag ganz oder teilweise nicht aus, so wird sie
den Kunden unverziiglich unterrichten.

6.6 Festsetzung von Preisgrenzen

Der Kunde kann der Bank bei der Erteilung von Auftragen
Preisgrenzen fiir das Ausfiihrungsgeschift vorgeben (preislich
limitierte Auftrage).

6.7 Giiltigkeitsdauer von unbefristeten
Kundenauftragen

(a) Preislich unlimitierte Auftrage

Ein preislich unlimitierter Auftrag gilt entsprechend den
Ausfiihrungsgrundsitzen (Nummer 6.2 dieser Sonderbedingun-
gen) nur fiir einen Handelstag; ist der Auftrag fiir eine gleich-
tatige Ausfiihrung nicht so rechtzeitig eingegangen, dass seine
Beriicksichtigung im Rahmen des ordnungsgemafen Arbeits-
ablaufs moéglich ist, so wird er fiir den ndchsten Handelstag
vorgemerkt. Wird der Auftrag nicht ausgefiihrt, so wird die Bank
den Kunden hiervon unverziiglich benachrichtigen.

(b) Preislich limitierte Auftrage

Ein preislich limitierter Auftrag ist bis zum letzten Handelstag
des laufenden Monats giiltig (Monats-ULtimo). Ein am letzten
Handelstag eines Monats eingehender Auftrag wird, sofern er
nicht am selben Tag ausgefiihrt wird, entsprechend den
Ausfiihrungsgrundsitzen (Nummer 6.2 dieser Sonderbe-
dingungen) fiir den nachsten Monat vorgemerkt. Die Bank wird
den Kunden iiber die Giiltigkeitsdauer seines Auftrags
unverziglich unterrichten.

6.8 Giiltigkeitsdauer von Auftragen zum Kauf
oder Verkauf von Bezugsrechten

Preislich unlimitierte Auftrage zum Kauf oder Verkauf von
Bezugsrechten sind fiir die Dauer des Bezugsrechtshandels
giltig. Preislich limitierte Auftrage zum Kauf oder Verkauf von
Bezugsrechten erloschen mit Ablauf des vorletzten Tages des
Bezugsrechthandels. Die Giiltigkeitsdauer von Auftragen zum
Kauf oder Verkauf auslandischer Bezugsrechte bestimmt sich
nach den mafB3geblichen auslandischen Usancen. Fiir die
Behandlung von Bezugsrechten, die am letzten Tag des
Bezugsrechthandels zum Depotbestand des Kunden gehoren,
gilt Nummer 6.15 (a).

6.9 Erloschen laufender Auftriage

(a) Dividendenzahlungen, sonstige Ausschiittungen,
Einraumung von Bezugsrechten, Kapitalerhohung aus
Gesellschaftsmitteln

Preislich limitierte Auftrage zum Kauf oder Verkauf von Aktien

an inldndischen Ausfiihrungsplatzen erléschen bei Dividenden-

zahlung, sonstigen Ausschiittungen, der Einraumung von

Bezugsrechten oder einer Kapitalerhohung aus Gesellschafts-

mitteln mit Ablauf des Handelstages, an dem die Aktien letzt-

malig einschlieBlich der vorgenannten Rechte gehandelt
werden, sofern die jeweiligen Regelungen des Ausfiihrungs-
platzes ein Erléschen vorsehen. Bei Veranderung der

Einzahlungsquote teileingezahlter Aktien oder des Nennwertes

von Aktien und im Falle des Aktiensplittings erléschen preislich

limitierte Auftrage mit Ablauf des Handelstages vor dem Tag, an
dem die Aktien mit erhdhter Einzahlungsquote bzw. mit dem
veranderten Nennwert bzw. gesplittet notiert werden.

(b) Kursaussetzung

Wenn an einem inlandischen Ausfiihrungsplatz die
Preisfeststellung wegen besonderer Umstande im Bereich des
Emittenten unterbleibt (Kursaussetzung), erléschen samtliche
an diesem Ausfiihrungsplatz auszufiihrenden Kundenauftrage
fir die betreffenden Wertpapiere, sofern die Bedingungen des
Ausfiihrungsplatzes dies vorsehen.

(c) Ausfiihrung von Kundenauftragen an auslandischen
Ausfiihrungsplatzen

Bei der Ausfiihrung von Kundenauftrdgen an auslandischen
Ausfiihrungsplatzen gelten insoweit die Usancen der
auslandischen Ausfiihrungsplatze.

(d) Benachrichtigung
Von dem Erldschen eines Kundenauftrags wird die Bank den
Kunden unverziiglich benachrichtigen.

6.10 Haftung der Bank bei Kommissionsgeschiften

Die Bank haftet fiir die ordnungsgemafe Erfiillung des
Ausfiihrungsgeschafts durch ihren Vertragspartner oder den
Vertragspartner des Zwischenkommissionérs. Bis zum Abschluss
eines Ausfiihrungsgeschiafts haftet die Bank bei der
Beauftragung eines Zwischenkommissionérs nur fiir dessen
sorgfaltige Auswahl und Unterweisung.

Erfiillung der Wertpapiergeschiafte

6.11 Erfiillung im Inland als Regelfall

Die Bank erfiillt Wertpapiergeschafte im Inland, soweit nicht die
nachfolgenden Bedingungen oder eine anderweitige
Vereinbarung die Anschaffung im Ausland vorsehen.

6.12 Anschaffung im Inland

Bei der Erfiillung im Inland verschafft die Bank dem Kunden,
sofern die Wertpapiere zur Girosammelverwahrung bei der
deutschen Wertpapiersammelbank (Clearstream Banking AG)
zugelassen sind, Miteigentum an diesem Sammelbestand -
Girosammel- Depotgutschrift - (,GS-Gutschrift“). Soweit
Wertpapiere nicht zur Girosammelverwahrung zugelassen sind,
wird dem Kunden Alleineigentum an Wertpapieren verschafft.
Diese Wertpapiere verwahrt die Bank fiir den Kunden gesondert
von ihren eigenen Bestdanden und von denen Dritter
(,Streifbandverwahrung®).



6.13 Anschaffung im Ausland

(a) Anschaffungsvereinbarung

Die Bank schafft Wertpapiere im Ausland an, wenn

- sie als Kommissionarin Kaufauftrage in in- oder auslandischen
Wertpapieren im Ausland ausfiihrt, oder

- sie dem Kunden im Wege eines Festpreisgeschaftes
auslandische Wertpapiere verkauft, die im Inland weder
borslich noch auBBerborslich gehandelt werden oder

- sie als Kommissionarin Kaufauftrdage in auslandischen
Wertpapieren ausfiihrt oder dem Kunden auslandische
Wertpapiere im Wege eines Festpreisgeschiftes verkauft, die
zwar im Inland bérslich oder auBBerbérslich gehandelt,
Uiblicherweise aber im Ausland angeschafft werden.

(b) Einschaltung von Zwischenverwahrern

Die Bank wird die im Ausland angeschafften Wertpapiere im
Ausland verwahren lassen. Hiermit wird sie einen anderen in-
oder auslandischen Verwahrer (z. B. Clearstream Banking AG)
beauftragen oder eine eigene auslandische Geschaftsstelle
damit betrauen. Die Verwahrung der Wertpapiere unterliegt den
Rechtsvorschriften und Usancen des Verwahrungsorts und den
fir den oder die auslandischen Verwahrer geltenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

(c) Gutschrift in Wertpapierrechnung

Die Bank wird sich nach pflichtgem&Bem Ermessen unter
Wahrung der Interessen des Kunden das Eigentum oder
Miteigentum an den Wertpapieren oder eine andere im
Lagerland ubliche, gleichwertige Rechtsstellung verschaffen
und diese Rechtsstellung treuhanderisch fiir den Kunden
halten. Hierliber erteilt sie dem Kunden Gutschrift in
Wertpapierrechnung (,WR-Gutschrift“) unter Angabe des
auslandischen Staates, in dem sich die Wertpapiere befinden
(Lagerland).

(d) Deckungsbestand

Die Bank braucht die Auslieferungsanspriiche des Kunden aus
der ihm erteilten WR-Gutschrift nur aus dem von ihr im Ausland
unterhaltenen Deckungsbestand zu erfiillen. Der Deckungs-
bestand besteht aus den im Lagerland fiir die Kunden und fiir
die Bank verwahrten Wertpapieren derselben Gattung. Ein
Kunde, dem eine WR-Gutschrift erteilt worden ist, tragt daher
anteilig alle wirtschaftlichen und rechtlichen Nachteile und
Schéaden, die den Deckungsbestand als Folge von hoherer
Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und Naturereignissen oder durch
sonstige von der Bank nicht zu vertretende Zugriffe Dritter im
Ausland oder im Zusammenhang mit Verfligungen von hoher
Hand des In- oder Auslands treffen sollten.

(e) Behandlung der Gegenleistung

Hat ein Kunde nach (d) Nachteile und Schiden am
Deckungsbestand zu tragen, so ist die Bank nicht verpflichtet,
dem Kunden den Kaufpreis zurilick zu erstatten.

Die Dienstleistungen im Rahmen der Verwahrung

6.14 Depotauszug

Die Bank erteilt mindestens einmal jahrlich einen Depotauszug.

6.15 Einlésung von Wertpapieren/Bogenerneuerung

(a) Inlandsverwahrte Wertpapiere

Bei im Inland verwahrten Wertpapieren sorgt die Bank fiir die
Einlésung von Zins-, Gewinnanteil- und Ertragsscheinen sowie
von riickzahlbaren Wertpapieren bei deren Falligkeit. Der
Gegenwert von Zins-, Gewinnanteil- und Ertragsscheinen sowie
von falligen Wertpapieren jeder Art wird unter dem Vorbehalt

gutgeschrieben, dass die Bank den Betrag erhalt, und zwar auch
dann, wenn die Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind. Die
Bank besorgt neue Zins-, Gewinnanteil- und
Ertragsscheinbogen (Bogenerneuerung).

(b) Auslandsverwahrte Wertpapiere

Diese Pflichten obliegen bei im Ausland verwahren
Wertpapieren dem auslandischen Verwahrer.

(c) Auslosung und Kiindigung von Schuldverschreibungen
Bei im Inland verwahrten Schuldverschreibungen tiberwacht die
Bank den Zeitpunkt der Riickzahlung infolge Auslosung und
Kiindigung anhand Veroffentlichungen in den ,Wertpapier-
Mitteilungen®. Bei einer Auslosung von im Ausland verwahrten
riickzahlbaren Schuldverschreibungen, die anhand deren
Urkundennummern erfolgt (Nummernauslosung), wird die Bank
nach ihrer Wahl den Kunden fiir die ihm in Wertpapierrechnung
gutgeschriebenen Wertpapiere entweder Urkundennummern
fiir die Auslosungszwecke zuordnen oder in einer internen
Auslosung die Aufteilung des auf den Deckungsbestand
entfallenden Betrags auf die Kunden vornehmen. Diese interne
Auslosung wird unter Aufsicht einer neutralen Priifungsstelle
vorgenommen; sie kann stattdessen unter Einsatz einer
elektronischen Datenverarbeitungsanlage durchgefiihrt
werden, sofern eine neutrale Auslosung gewiahrleistet ist.

(d) Einldsung in fremder Wahrung

Werden Zins-, Gewinnanteil- und Ertragsscheine sowie fallige
Wertpapiere in auslandischer Wahrung oder
Rechnungseinheiten eingeldst, wird die Bank liber den
Einldsungsbetrag auf dem Verrechnungskonto des Kunden eine
Gutschrift in Euro erteilen.

6.16 Behandlung von Bezugsrechten/Options-
scheinen/Wandelschuldverschreibungen

(a) Bezugsrechte

Uber die Einrdumung von Bezugsrechten wird die Bank den
Kunden benachrichtigen, wenn hieriiber eine Bekanntmachung
in den ,Wertpapier-Mitteilungen“ erschienen ist. Soweit die
Bank bis zum Ablauf des vorletzten Tages des Bezugsrecht-
handels keine andere Weisung des Kunden erhalten hat, wird
sie samtliche zum Depotbestand des Kunden gehdrenden
inlandischen Bezugsrechte bestens verkaufen; auslandische
Bezugsrechte darf die Bank gemaf3 den im Ausland geltenden
Usancen bestens verwerten lassen.

(b) Options- und Wandlungsrechte

Uber den Verfall von Rechten aus Optionsscheinen oder
Wandlungsrechten aus Wandelschuldverschreibungen wird die
Bank den Kunden mit der Bitte um Weisung benachrichtigen,
wenn auf den Verfalltag in den ,Wertpapier-Mitteilungen“
hingewiesen worden ist.

6.17 Weitergabe von Nachrichten

Werden in den ,Wertpapier-Mitteilungen“ Informationen
veroffentlicht, die die Wertpapiere des Kunden betreffen, oder
werden der Bank solche Informationen vom Emittenten oder
von ihrem auslandischen Verwahrer/Zwischenverwahrer
Ubermittelt, so wird die Bank dem Kunden diese Informationen
zur Kenntnis geben, soweit sich diese auf die Rechtsposition des
Kunden erheblich auswirken kénnen und die Benachrichtigung
des Kunden zur Wahrung seiner Interessen erforderlich ist. So
wird sie insbesondere Informationen liber

- gesetzliche Abfindungs- und Umtauschangebote,

- freiwillige Kauf- und Umtauschangebote,

- Sanierungsverfahren

zur Kenntnis geben. Eine Benachrichtigung kann unterbleiben,
wenn die Information bei der Bank nicht rechtzeitig



eingegangen ist oder die vom Kunden zu ergreifenden
MafBnahmen wirtschaftlich nicht zu vertreten sind, weil die
anfallenden Kosten in einem Missverhaltnis zu den moglichen
Anspriichen des Kunden stehen.

6.18 Priifungspflicht der Bank

Die Bank priift anhand der Bekanntmachungen der
~Wertpapier-Mitteilungen“ einmalig bei der Einlieferung von
Wertpapierurkunden, ob diese von Verlustmeldungen
(Opposition), Zahlungssperren und dergleichen betroffen sind.
Die Uberpriifung auf Aufgebotsverfahren zur Kraftloserklarung
von Wertpapierurkunden erfolgt auch nach Einlieferung.

6.19 Umtausch sowie Ausbuchung und Vernichtung von
Urkunden

(a) Urkundenumtausch

Die Bank darf ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden
einer in den ,Wertpapier-Mitteilungen“ bekannt gemachten
Aufforderung zur Einreichung von Wertpapierurkunden Folge
Leisten, wenn diese Einreichung offensichtlich im Kunden-
interesse liegt und damit auch keine Anlageentscheidung
verbunden ist (wie z. B. nach der Fusion der Emittentin mit einer
anderen Gesellschaft oder bei inhaltlicher Unrichtigkeit der
Wertpapierurkunden). Der Kunde wird hieriiber unterrichtet.

(b) Ausbuchung und Vernichtung nach Verlust der
Wertpapiereigenschaft

Verlieren die fiir den Kunden verwahrten Wertpapierurkunden
ihre Wertpapiereigenschaft durch Erléschen der darin
verbrieften Rechte, so kdnnen sie zum Zwecke der Vernichtung
aus dem Depot des Kunden ausgebucht werden. Im Inland
verwahrte Urkunden werden soweit moglich dem Kunden auf
Verlangen zur Verfligung gestellt. Der Kunde wird iiber die
Ausbuchung, die Moglichkeit der Auslieferung und die mégliche
Vernichtung unterrichtet. Erteilt er keine Weisung, so kann die
Bank die Urkunden nach Ablauf einer Frist von zwei Monaten
nach Absendung der Mitteilung an den Kunden vernichten.

6.20 Haftung

(a) Inlandsverwahrung

Bei der Verwahrung von Wertpapieren im Inland haftet die Bank
fir jedes Verschulden ihrer Mitarbeiter und der Personen. Die
sie zur Erflllung ihrer Verpflichtung hinzuzieht. Soweit dem
Kunden eine GS-Gutschrift erteilt wird, haftet die Bank auch fiir
die Erfiillung der Pflichten der Clearstream Banking AG.

(b) Auslandsverwahrung

Bei der Verwahrung von Wertpapieren im Ausland beschrankt
sich die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und
Unterweisung des von ihr beauftragten auslandischen
Verwahrers oder Zwischenverwahrers. Bei einer Zwischenver-
wahrung durch die Clearstream Banking AG oder einen anderen
inlandischen Zwischenverwahrer sowie einer Verwahrung durch
eine eigene auslandische Geschaftsstelle haftet die Bank fiir
deren Verschulden.

6.21 Sonstiges

(a) Auskunftsersuchen

Ausléndische Wertpapiere, die im Ausland angeschafft oder
veradufB3ert werden oder die ein Kunde von der Bank im Inland
oder im Ausland verwahren lasst, unterliegen regelmaBig einer
auslandischen Rechtsordnung. Rechte und Pflichten der Bank
oder des Kunden bestimmen sich daher auch nach dieser
Rechtsordnung, die auch die Offenlegung des Namens des
Kunden vorsehen kann. Die Bank wird entsprechende Auskiinfte

an auslandische Stellen erteilen, soweit sie hierzu verpflichtet
ist; sie wird den Kunden hieriiber benachrichtigen.

(b) Ubertrage/Keine effektive Ein- oder Auslieferung
Diese Sonderbedingungen gelten auch, wenn der Kunde der
Bank in- oder auslandische Wertpapiere von einem anderen
Verwahrer lbertragen lasst. Verlangt

der Kunde die Verwahrung im Ausland, wird ihm eine WR-
Gutschrift nach MaB3gabe dieser Sonderbedingungen erteilt.
Verfligungen liber den Depotbestand konnen ausschlief3lich in
Form von Depotiibertragen zugunsten des der Bank
anzugebenden Auslieferungsdepots erfolgen. Eine effektive
Ein- oder Auslieferung von Wertpapieren ist nicht méglich.

7. Ausfiihrungsgrundsitze der Bank
(Stand: August 2023)

Die Bank ermoglicht ihren Kunden die Ausfiihrung der Auftrage
fir den Kauf oder Verkauf von Finanzinstrumenten nach den
folgenden Grundsatzen:

7.1 Vorrang der Weisung des Kunden

Eine ausdriickliche Weisung des Kunden hat stets Vorrang vor
der Ausfiihrung eines Auftrages gemaf den in Ziffer 7.2
dargestellten Ausfiihrungsgrundsatzen der Bank. Sofern eine
Kundenweisung vorliegt, wird der Auftrag entsprechend der
Weisung ausgefiihrt. In diesem Fall finden die in Ziffer 7.2
dargestellten Ausfiihrungsgrundsitze keine Anwendung.

7.2 Grundsatze der Bank zur bestmoglichen Ausfiihrung
von Kundenauftriagen

(a) Kommissionsgeschifte

Bei Kommissionsgeschiften gemian Ziffer 6.1 (b) der
Sonderbedingungen fiir Wertpapiergeschifte beauftragt die
Bank die DZ BANK, ein Ausfiihrungsgeschaft abzuschlie3en.
Zur Sicherstellung der bestmdéglichen Ausfiihrung von
Kundenauftragen (Best Execution) orientiert sich die Bank an
dem Gesamtentgelt der Ausfiihrung sowie an weiteren
Kriterien, insoweit diese Auswirkungen auf das Gesamtentgelt
haben kdnnen. Das Gesamtentgelt beinhaltet grundsatzlich den
Preis fiir das Finanzinstrument sowie samtliche mit der
Auftragsausfiihrung verbundenen Kosten.

Zu den bei der Berechnung des Gesamtentgelts zu
beriicksichtigenden Kosten zidhlen

- Gebiihren und Entgelte des Ausfiihrungsplatzes, an dem das
Geschaft ausgefiihrt wird,

- Entgelte, die an Dritte gezahlt werden, die an der
Auftragsausfiihrung beteiligt

sind

- Kosten fiir Clearing und Abwicklung sowie ggf. Steuern und
sonstige offentliche

Abgaben,

- sowie dann, wenn ein Auftrag lber ein Finanzinstrument nach
MaBgabe der Ausfiihrungsgrundsétze der Bank an mehreren
konkurrierenden Platzen ausgefiihrt werden kann, auch eigene
Provisionen oder Gebiihren, die das Wertpapierdienstleistungs-
unternehmen dem Kunden fiir eine Wertpapierdienstleistung in
Rechnung stellt.

Die Bank leitet alle Kundenauftrage in allen Kategorien von
Finanzinstrumenten zur Ausfiihrung an einem Ausfiihrungsplatz
an die DZ BANK weiter. Die Ausfiihrungsgrundsatze und
Ausfiihrungsplatze der DZ BANK kdnnen Sie unter
www.dzbank.de/content/dzbank/de/home/footer/richtlinien-u

nd-informationen/mifid-ii.html einsehen.

Durch die Weiterleitung an die DZ BANK ist gewahrleistet, dass



bei der Ausfiihrung von Kundenauftrdgen unter
Beriicksichtigung der von der Bank vorgenommenen
Gewichtung gleichbleibend die bestmdéglichen Ergebnisse
erzielt werden.

Die Ausfiihrung von Kundenauftréagen tiber die DZ BANK
ermoglicht durch die Bereitstellung von auf die Bank
abgestimmten, standardisierten Prozessen eine effektive und
kostengtinstige Ausfiihrung, Abwicklung bzw. Abrechnung von
Wertpapier- und Derivategeschaften. Im Rahmen des
arbeitsteiligen Zusammenwirkens stellt die DZ BANK der Bank
auch die notwendige Infrastruktur und Dienstleistungen zur
Verfligung. Durch die Biindelung dieser Faktoren werden
Kostenvorteile bei der Ausfiihrung, Abwicklung und
Abrechnung von Auftragen erzielt.

Die Grundsatze zur Auftragsausfiihrung der DZ BANK spiegeln
die bestmdgliche Auftragsausfiihrung aus Sicht der Bank wider.
Die Bank stellt die regelmiBige Uberwachung der Einhaltung
ihrer Grundsatze zur Auftragsausfiihrung durch die DZ BANK
sicher.

(b) Maoglichkeit der Ausfiihrung von Kundenauftragen
auBerhalb eines Handelsplatzes

Im Rahmen der Ausfiihrungsgrundsatze der Bank kdnnen
Kundenauftrige auch auBerhalb eines Handelsplatzes (d. h.
auBerhalb eines organisierten Marktes (z. B. regulierter Markt an
deutschen Borsen, eines multilateralen Handelssystems [z. B.
Freiverkehr an deutschen Bérsen] oder eines organisierten
Handelssystems)) ausgefiihrt werden.

(c) Ausgabe und Riicknahme von Anteilen an
Investmentvermégen (Investmentfonds)

Die Ausgabe und Riicknahme von Anteilen an Investment-
vermégen (Investmentfonds) zum von der Kapitalverwaltungs-
gesellschaft festgelegten Ausgabe- bzw. Riicknahmepreis
unterliegen den speziellen Regelungen des Kapitalanlage-
gesetzbuchs. Damit wird sichergestellt, dass Kunden ihre
Anteile an Investmentvermdgen (Investmentfonds) zu markt-
gerechten Preisen erwerben und zurilickgeben kénnen.

8. Sonderbedingungen fiir die

Abrechnung von Wertpapierauftragen
(Stand: Mai 2015)

8.1 Verrechnungskonto

(a) Uber das Verrechnungskonto werden die getitigten
Wertpapiertransaktionen und die hieraus in Person des Kunden
bzw. des GENO Brokers entstehenden Geldforderungen
abgerechnet.

(b) Im Fall von Wertpapierverkaufen und Ertrigen (Zinsen
und Dividenden) des Kunden aus Wertpapiertransaktionen
Uberweist der GENO Broker entsprechende Betrage auf das
Verrechnungskonto des Kunden bei dem kooperierenden
Institut.

8.2 Abrechnung von Wertpapierkéaufen im
Lastschriftverfahren

(a) Der GENO Broker wird im Rahmen von
Wertpapierkaufen entstandene Geldforderungen gegen den
Kunden - insbesondere Aufwendungsersatzanspriiche aus
Kommissionsgeschaften und Kaufpreisanspriiche aus Festpreis-
geschiften, jeweils einschlieBBlich etwaiger hierauf entfallender
Gebiihren, Spesen und Steuern (die ,Geldforderungen®) - sowie
sonstige Gebiihren und Entgelte - einschlie3lich
Wertpapierdepotentgelte — grundsatzlich im Rahmen des vom

Kunden erteilten SEPA-Lastschriftmandats tiber das vom
Kunden benannte Verrechnungskonto abrechnen. Der GENO
Broker ist zur Ausfiihrung von Kaufauftragen nur dann
verpflichtet, wenn das Verrechnungskonto zum Zeitpunkt der
Auftragserteilung lber eine ausreichende Deckung unter
Beriicksichtigung von geldseitig noch nicht verbuchten
Kaufauftragen verfligt. Der GENO Broker kann fiir die
Entscheidung zur Ausfiihrung von Kaufauftragen auch
geldseitig noch nicht verbuchte Verkaufsauftrage des Kunden
beriicksichtigen.

(b) Der Kunde ist verpflichtet, fiir die erforderliche
Deckung der von ihm veranlassten Wertpapierkaufe auf dem
Verrechnungskonto zu sorgen.

8.3 Abrechnung von Wertpapierkéaufen durch
Einstellen in das Kontokorrent des
Verrechnungskontos

Nur fiir den Fall, dass die Abrechnung im Lastschriftverfahren
nach 8.2 im konkreten Fall scheitert (z. B. wegen
zwischenzeitlicher Verfiigungen des Kunden oder der Riickgabe
der Lastschrift durch den Kunden), méchte der GENO Broker in
der Lage sein, direkt mit dem kooperierenden Institut, welches
das Verrechnungskonto fiihrt, abzurechnen. Fir diesen Fall
rdumt der Kunde hiermit dem GENO Broker das Recht ein, die
Forderung an das kooperierende Institut zu verkaufen und
abzutreten. Gleichzeitig weist der Kunde das kooperierende
Institut an, diese Forderung zulasten des benannten
Verrechnungskontos einzuldsen und in die laufende Rechnung
(Kontokorrent) des Verrechnungskontos einzustellen.

8.4 Sicherheiten (Verfiigungssperre)

(a) Geldforderungen des GENO Brokers gegen den
Kunden aus dem Erwerb eines Wertpapiers sind nach Mal3gabe
der Nummer 4.11 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen des
GENO Brokers mit einem Sonderpfandrecht besichert.

(b) Mit der Abtretung der Geldforderungen gemifn
vorstehender Nummer 8.3 dieser Sonderbedingungen gehen zu
diesem Zeitpunkt bestehende Sonderpfandrechte des GENO
Brokers (Nummer 4.11 (a) der Allgemeinen Geschiftsbedin-
gungen des GENO Brokers) in entsprechender Héhe auf das
kooperierende Institut (iber. Der GENO Broker wird ferner im
Falle der Abtretung der Geldforderungen die an sie vom
Kunden zur Sicherheit abgetretenen Herausgabeanspriiche
(Nummer 4.10 (b) der Allgemeinen Geschiftsbedingungen des
GENO Brokers) an das kooperierende Institut abtreten.

8.5 Auflésung/Wechsel des Verrechnungskontos

Der Kunde ist verpflichtet, dem GENO Broker die Auflésung des
mitgeteilten Verrechnungskontos sowie die Benennung eines
neuen Verrechnungskontos bei einem kooperierenden Institut
rechtzeitig aus Beweisgriinden in Schriftform mitzuteilen; die
unterzeichnete Mitteilung kann postalisch, per Fax oder per E-
Mail ibermittelt werden. Soweit nicht an dem Tag, an dem die
Auflosung des Verrechnungskontos wirksam werden soll, dem
GENO Broker ein anderes bei einem kooperierendem Institut
gefiihrtes Kontokorrentkonto als Verrechnungskonto genannt
wird, wird der GENO Broker das Wertpapierdepot bis zur
Benennung eines neuen Verrechnungskontos bei einem
kooperierenden Institut und Erteilung einer entsprechenden
Kontokorrentzustimmung fiir dieses neue Verrechnungskonto
mit einer Auftragssperre belegen. Das Recht zur Kiindigung aus
wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist bleibt
unberihrt.



9. Sonderbedingungen fiir die Nutzung
des elektronischen Postfachs

(Stand: November 2017)
9.1 Das elektronische Postfach

Im Rahmen der Geschaftsbeziehung zwischen der Bank und
dem Kunden, der fiir die Nutzung des elektronischen Postfachs

freigeschaltet ist, gilt das elektronische Postfach als Kanal, tiber

den die Bank dem Kunden Dokumente in elektronischer Form
bereitstellt. Ausgenommen sind Dokumente, bei denen die
Schriftform vorgeschrieben ist. Mit der Anmeldung zum
elektronischen Postfach kénnen dem Kunden samtliche

Dokumente (Depotausziige und Mitteilungen) zu gegenwirtigen

und kiinftigen Depots in das elektronische Postfach eingestellt
werden. Soweit dem Kunden Dokumente elektronisch zur
Verfligung gestellt werden, gelten diese Sonderbedingungen.

Mochte der Kunde das elektronische Postfach fiir bestimmte
Depots nicht nutzen, kann die Bank diese Depots fiir einen
anderen Versandkanal, wie zum Beispiel Postversand,
freischalten.

9.2 Ubermittlung von Depot- und
Kundendokumenten

Die Bank kann dem Kunden Dokumente, die den
Geschaftsverkehr mit der Bank betreffen, elektronisch als Datei
zur Verfiigung stellen; dies gilt auch fiir Anlagen zu
Depotausziigen.

Der Kunde ist verpflichtet, seine Dokumente aus dem
elektronischen Postfach regelmafig abzurufen.
9.3 Verzicht auf papierhafte Dokumente

Der Kunde verzichtet auf die papierhafte Bereitstellung von
Dokumenten, wenn die entsprechenden Depots auf das
elektronische Postfach umgestellt sind.

9.4 Zusendung von Dokumenten

Die Bank kann dem Kunden Dokumente per Post zusenden,

wenn sie feststellt, dass der elektronische Abruf der Dokumente

nach Ablauf eines fest definierten Zeitraums nicht erfolgt ist.
9.5 Voraussetzungen fiir den Abruf elektronischer
Dokumente

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass zur Nutzung der Funktion
Lelektronisches Postfach“ eine Software (z. B. Adobe Acrobat
Reader), die die Wiedergabe elektronischer Dokumente
ermoglicht, notwendig ist.

9.6 Zugang

Eine Mitteilung gilt jeweils an dem Tag als zugegangen, an dem
sie in das elektronische Postfach eingestellt wird.

9.7 Kiindigung

Der Kunde kann die Nutzung des elektronischen Postfachs
jederzeit kiindigen.

10. Sonderbedingungen Online- und

Telefon-Brokerage
(Stand: Oktober 2021)

10.1 Leistungsangebot

(a) Der Kunde kann Bankgeschafte mittels Online- und
Telefon-Brokerage in dem von der Bank angebotenen Umfang
abwickeln. Zudem kann er Informationen der Bank mittels
Online- und Telefon-Brokerage abrufen.

(b) Kunden und Bevollmichtigte werden im Folgenden
einheitlich als , Teilnehmer“ bezeichnet.

10.2 Voraussetzungen zur Nutzung des Online-
und Telefon-Brokerage

Der Teilnehmer benétigt fiir die Abwicklung von
Wertpapiergeschéaften mittels Online- und Telefon-Brokerage
die mit der Bank vereinbarten personalisierten
Sicherheitsmerkmale und Authentifizierungsinstrumente, um
sich gegeniiber der Bank als berechtigter Teilnehmer
auszuweisen und Auftrige zu autorisieren (vgl. Nummer 10.3
dieser Sonderbedingungen).

(a) Personalisiertes Sicherheitsmerkmal
Personalisiertes Sicherheitsmerkmal ist die persénliche
Identifikationsnummer (PIN).

(b) Authentifizierungsinstrumente beim Online-Brokerage

Die einmal verwendbare Transaktionsnummern (TAN) kann dem

Teilnehmer auf folgenden Authentifizierungsinstrumenten zur

Verfligung gestellt werden:

- mittels eines mobilen Endgerites (z. B. Mobiltelefon) zum
Empfang von TAN per SMS (mobileTAN); sowie

- ggf. mittels des Verfahrens ,SecureGo plus” und einer in das
Verfahren miteinbezogenen App.

10.3 Zugang zum Online- und Telefon-Brokerage
und Auftragserteilung

(a) Zugang

Der Teilnehmer erhalt Zugang zum Online- und Telefon-

Brokerage, wenn

- der Teilnehmer die Depotnummer oder seine individuelle
Kundenkennung und seine PIN ibermittelt hat,

- die Priifung dieser Daten bei der Bank eine
Zugangsberechtigung des Teilnehmers ergeben hat und

- keine Sperre des Zugangs (vgl. Nummern 10.6 (a) und 10.7
dieser Sonderbedingungen) vorliegt.

Nach Gewahrung des Zugangs zum Online- und Telefon-

Brokerage kann der Teilnehmer Informationen abrufen oder

Auftrage erteilen.

(b) Auftragserteilung und Autorisierung beim Online-
Brokerage

Der Teilnehmer muss Online-Brokerage-Auftrage (z. B.
Wertpapiergeschifte) zu deren Wirksamkeit mit einer TAN
autorisieren und der Bank mittels Online-Brokerage
Ubermitteln. Die Bank bestatigt mittels Online-Brokerage den
Eingang des Auftrags.

(c) Auftragserteilung und Autorisierung beim Telefon-
Brokerage

Der Teilnehmer muss Telefon-Brokerage-Auftrage zu deren
Wirksamkeit mit seiner PIN am Telefon autorisieren. Die Bank
bestatigt den Eingang des Auftrags am Telefon. Der Kunde
stimmt zu, dass Telefonate elektronisch aufgezeichnet werden.



(d) Widerruf von Auftragen

Die Widerrufbarkeit eines Online- und Telefon-Brokerage-
Auftrags richtet sich nach den fiir die jeweilige Auftragsart
geltenden Sonderbedingungen (z. B. Sonderbedingungen fiir
die Erteilung von Wertpapierauftragen tber Internet und
Telefon).

10.4 Bearbeitung von Online- und Telefon-
Brokerage-Auftriagen durch die Bank

(a) Die Bearbeitung der Telefon-Brokerage-Auftrige
erfolgt an den fiir die Abwicklung der jeweiligen Auftragsart (z.
B. Wertpapiergeschifte) auf der Homepage der Bank
(www.genobroker.de) bekannt gegebenen Geschiftstagen im
Rahmen des ordnungsgemaifen Arbeitslaufes. Geht der Auftrag
nach dem bestimmten Zeitpunkt (Annahmefrist) ein oder fallt
der Zeitpunkt des Eingangs nicht auf einen Geschéftstag, so gilt
der Auftrag als am darauffolgenden Geschaftstag zugegangen.
Die Bearbeitung beginnt erst an diesem Tag.

(b) Die Ausfiihrung eines Auftrags richtet sich nach den
Offnungszeiten des jeweiligen Ausfiihrungsplatzes gemaf den
Ausfiihrungsgrundséatzen der Bank.

(c) Die Bank wird den Auftrag nach MaB3gabe der

Bestimmungen der fir die jeweilige Auftragsart geltenden

Sonderbedingungen (z. B. Sonderbedingungen fiir

Wertpapiergeschifte) ausfiihren, wenn folgende Bedingungen

vorliegen:

- Der Teilnehmer hat sich mit seiner PIN autorisiert.

- Die Ausfiihrungsvoraussetzungen nach den jeweils
mafBgeblichen Sonderbedingungen (z. B. ausreichende
Kontodeckung auf dem Verrechnungskonto) liegen vor.

(d) Liegt eine der Bedingungen nach (b) Satz 1 nicht vor,
wird die Bank den Online- bzw. Telefon-Brokerage-Auftrag
nicht ausfilhren und dem Teilnehmer eine Information iiber die
Nichtausfiihrung und — soweit moglich - Giber deren Griinde
und die Moglichkeiten, mit denen Fehler, die zur Ablehnung
gefiihrt haben, berichtigt werden konnen, mittels Online-
Brokerage zur Verfiigung stellen.

10.5 Sorgfaltspflichten des Teilnehmers

(a) Technische Verbindung zum Online-Brokerage

Der Teilnehmer ist verpflichtet, die technische Verbindung zum
Online-Brokerage nur liber die von der Bank gesondert
mitgeteilten Online-Brokerage-Zugangskanile (z. B.
Internetadresse) herzustellen.

(b) Technische Verbindung zum Telefon-Brokerage

Der Teilnehmer ist verpflichtet, die technische Verbindung zum
Telefon-Brokerage nur liber die von der Bank gesondert
mitgeteilte Telefonnummer herzustellen.

(c) Geheimhaltung der PIN und sichere Aufbewahrung der
Authentifizierungsinstrumente

I Der Teilnehmer hat

- seine PIN (vgl. Nummer 10.2 (a) dieser Sonderbedingungen)
geheim zu halten und nur im Rahmen einer Auftragserteilung
Uiber die von der Bank gesondert mitgeteilten Online- bzw.
Telefon-Brokerage-Zugangskanale an diese zu Gibermitteln
sowie

- sein Authentifizierungsinstrument (vgl. Nummer 10.2 (b)
dieser Sonderbedingungen) vor dem Zugriff anderer Personen
sicher zu verwahren.

Denn jede andere Person, die im Besitz des
Authentifizierungsinstruments ist, kann in Verbindung mit der
PIN das Online- bzw. Telefon-Brokerage-Verfahren

missbrauchlich nutzen.

Il Insbesondere ist Folgendes zum Schutz der PIN sowie

des Authentifizierungsinstruments zu beachten:

- Die PIN darf nicht elektronisch gespeichert werden (z. B. im
Kundensystem).

- Bei Eingabe der PIN ist sicherzustellen, dass andere Personen
dieses nicht ausspahen kénnen.

- Die PIN darf nicht auBBerhalb der gesondert vereinbarten
Internetseiten eingegeben werden (z. B. nicht auf Online-
Handlerseiten).

- Die PIN darf nicht auBBerhalb des Online- bzw. Telefon-
Brokerage-Verfahrens weitergegeben werden, also
beispielsweise nicht per E-Mail.

- Die PIN darf nicht zusammen mit dem
Authentifizierungsinstrument verwahrt werden.

- Der Teilnehmer darf zur Autorisierung z. B. eines Auftrags, der
Aufhebung einer Sperre nicht mehr als eine TAN verwenden.

- Beim mobileTAN-Verfahren darf das Gerat, mit dem die TAN
empfangen werden (z. B. Mobiltelefon) nicht fiir das Online-
Brokerage genutzt werden.

- Verwendet der Teilnehmer ein Telefon mit Nummernspeicher
und Wahlwiederholungsfunktion, ist er verpflichtet, nach
Beendigung des Telefonats mit der Bank den Speicherinhalt
zu Uiberspielen (z. B. durch Eingabe einer beliebigen Nummer
Uiber die Tastatur). Dadurch wird verhindert, dass ein Dritter
durch Nutzung der Wahlwiederholungsfunktion Kenntnis von
der zuvor eingegebenen PIN erhalt und hierdurch ein
missbrauchlicher Zugang zum Telefon-Brokerage ermdglicht
wird.

(d) Anderungen der PIN

Der Teilnehmer ist verpflichtet, bei erstmaliger Nutzung seine
PIN zu andern. Dariiber hinaus ist der Teilnehmer jederzeit
berechtigt, seine PIN zu dndern. Die Anderung ist sowohl online
als auch telefonisch (jeweils fiir das Online- bzw. Telefon-
Brokerage) méglich.

(e) Sicherheit des Kundensystems

Der Teilnehmer muss die Sicherheitshinweise der Bank zum
Online-Brokerage, insbesondere die Ma3nahmen zum Schutz
der eingesetzten Hard- und Software (Kundensystem),
beachten.

() Kontrolle der Auftragsdaten mit von der Bank
angezeigten bzw. mitgeteilten Daten

Soweit die Bank dem Teilnehmer Daten aus seinem Online- bzw.
Telefon-Brokerage-Auftrag (z. B. Betrag, Wertpapierkennnum-
mer) zur Bestitigung anzeigt oder telefonisch wiederholt, ist
der Teilnehmer verpflichtet, vor der Bestitigung die Uberein-
stimmung der angezeigten bzw. mitgeteilten Daten mit den fir
die Transaktion vorgesehenen Daten zu priifen.

10.6 Anzeige- und Unterrichtungspflichten
(a) Sperranzeige

I Stellt der Teilnehmer den Verlust oder den Diebstahl
des Authentifizierungsinstruments, die missbrauchliche
Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung seines
Authentifizierungsinstruments oder seiner PIN fest, muss der
Teilnehmer die Bank hieriiber unverziiglich unterrichten
(Sperranzeige). Der Teilnehmer kann der Bank eine Sperranzeige
jederzeit auch lber eine gesondert mitgeteilte Telefonnummer
aufgeben.

Il Der Teilnehmer hat jeden Diebstahl oder Missbrauch
unverziglich bei der Polizei zur Anzeige zu bringen.

1. Hat der Teilnehmer den Verdacht, dass eine andere
Person unberechtigt



- den Besitz an seinem Authentifizierungsinstrument oder die
Kenntnis seiner PIN erlangt hat oder

- das Authentifizierungsinstrument oder die PIN verwendet,
muss er ebenfalls eine Sperranzeige abgeben.

(b) Unterrichtung iiber nicht autorisierte oder fehlerhaft
ausgefiihrte Auftrage

Der Kunde hat die Bank unverziiglich nach Feststellung eines
nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Auftrags
hierliber zu unterrichten.

10.7 Nutzungssperre

(a) Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers

Die Bank sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers,

insbesondere im Fall der Sperranzeige nach Nummer 10.6 (a)

dieser Sonderbedingungen,

- den Online- und/oder Telefon-Brokerage-Zugang fiir ihn
oder alle Teilnehmer oder

- sein Authentifizierungsinstrument.

(b) Sperre auf Veranlassung der Bank

l. Die Bank darf den Online- und/oder Telefon-

Brokerage-Zugang fiir einen Teilnehmer sperren, wenn

- sie berechtigt ist, den Depotvertrag aus wichtigem Grund
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zu kiindigen,

- sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des
Authentifizierungsinstruments oder der PIN dies rechtfertigen
oder

- der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer
betrligerischen Verwendung des
Authentifizierungsinstruments besteht.

Il. Die Bank wird den Depotinhaber unter Angabe der
hierfiir ma3geblichen Griinde moglichst vor, spatestens jedoch
unverziglich nach der Sperre unterrichten.

(c) Aufhebung der Sperre

Die Bank wird eine Sperre aufheben oder die PIN bzw. das
Authentifizierungsinstrument austauschen, wenn die Griinde fiir
die Sperre nicht mehr gegeben sind. Hierliber unterrichtet sie
den Depotinhaber.

10.8 Haftung

(a)  Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten Online-
oder Telefon- Brokerage-Verfligung und einer nicht oder
fehlerhaft ausgefiihrten Online- oder Telefon-Brokerage-
Verfligung

Die Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten Online- oder

Telefon-Brokerage-Verfligung und einer nicht oder fehlerhaft

ausgefiihrten Online- oder Telefon-Brokerage-Verfiigung

richtet sich nach den fiir die jeweilige Auftragsart vereinbarten

Sonderbedingungen (z. B. Sonderbedingungen fir

Wertpapiergeschifte).

(b) Haftung des Kunden bei missbrauchlicher Nutzung
seines Authentifizierungsinstruments

I Haftung bei nicht autorisierten Wertpapiertransaktionen
vor der Sperranzeige
Beruhen nicht autorisierte Wertpapiertransaktionen vor der
Sperranzeige auf der Nutzung eines verlorengegangenen oder
gestohlenen Authentifizierungsinstruments oder auf der
missbrauchlichen Nutzung PIN oder des Authentifizierungsinst-
ruments und ist der Bank hierdurch ein Schaden entstanden,
haften der Kunde und die Bank nach den gesetzlichen
Grundsatzen des Mitverschuldens.

Il. Haftung der Bank ab der Sperranzeige
Sobald die Bank eine Sperranzeige des Teilnehmers erhalten

hat, Ubernimmt sie alle danach durch nicht autorisierte Online-
oder Telefon-Brokerage-Verfligungen entstehenden Schaden.
Dies gilt nicht, wenn der Teilnehmer in betriigerischer Absicht
gehandelt hat.

M. Haftungsausschluss

Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen
Anspruch begriindenden Umsténde auf einem ungewdhnlichen
und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das diejenige
Partei, die sich auf dieses Ereignis beruht, keinen Einfluss hat,
und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt
von ihr nicht hatten vermieden werden kdnnen.

11. Sonderbedingungen fiir die Erteilung
von Wertpapierauftragen iiber

Internet und Telefon
(Stand: Mai 2015)

11.1 Allgemeines

(a) Kunden und Bevollméachtigte werden im Folgenden
einheitlich als , Teilnehmer“ bezeichnet.

(b) Der Teilnehmer ist unter den nachfolgenden
Bedingungen zur Erteilung von Wertpapierorders und
Zeichnungsauftragen bei Neuemissionen (nachfolgend
»Zeichnungsauftrage”) (Wertpapierorders und
Zeichnungsauftrage gemeinsam nachfolgend
~Wertpapierauftrage”) liber Internet und Telefon sowie zur Inan-
spruchnahme weiterer Zusatzleistungen (z. B. Depotabfragen) in
dem von der Bank angebotenen Umfang berechtigt. Die
Verpflichtungen der Bank beschrédnken sich ausschlieBlich auf
die Ausfiihrung der Wertpapierauftrage des Teilnehmers, wie sie
in den Sonderbedingungen fiir Wertpapiergeschafte festgelegt
sind.

(c) Der Teilnehmer wird die technische Verbindung iiber
Internet nur Giber die ihm von der Bank gesondert mitgeteilte
Internetadresse herstellen.

(d) Der Teilnehmer hat bei der Erteilung von
Wertpapierauftragen lber Internet die angezeigte
Benutzerfiihrung zu beachten und alle von ihm eingegebenen
Daten bzw. bei telefonischer Auftragserteilung die von ihm
mitgeteilten Daten auf Vollstandigkeit und Richtigkeit zu
priifen. Auftrage konnen nicht angenommen werden, wenn eine
wesentliche Angabe fehlt oder nicht plausibel ist. Hiertiber wird
der Kunde mittels eines systemseitigen Fehlerhinweises in der
Eingabemaske informiert. Bei telefonischer Auftragserteilung
weist das KundenServiceCenter in diesem Fall den Teilnehmer
darauf hin.

(e) Die Bank wird die in diesem Verfahren erteilten
Auftrage im Rahmen des ordnungsgemafen Arbeitsablaufs
bearbeiten.

(f) Der Teilnehmer wird die auf den Seiten der
Informationsplattform abrufbaren Nutzungsbedingungen
beachten.

(9) Die Bank kann sich zur Entgegennahme und fir die
technische Abwicklung von Wertpapierauftragen eines Dritten
bedienen und zu diesem Zweck dem Dritten Daten des
Depotinhabers und gegebenenfalls des Depotbevollmachtigten
Ubermitteln.

11.2 Konditionen

Die fiir die Erteilung von Wertpapierauftragen lber Internet und
Telefon giiltigen Konditionen richten sich nach dem aktuellen,



dem Kunden zur Verfligung gestellten Preis- und
Leistungsverzeichnis der Bank.

11.3 Legitimation

Der Teilnehmer legitimiert sich mittels seiner personlichen
Legitimationsdaten. Der Teilnehmer hat insoweit die ihm zur
Verfligung gestellten ,Sonderbedingungen fiir das Online- und
Telefon-Brokerage“ zu beachten. Diese Sonderbedingungen
sind Bestandteil der vorliegenden Besonderen Bedingungen
und erganzen diese.

11.4 Erteilung von Wertpapierauftragen

(a) Der Teilnehmer kann iiber Internet und Telefon
grundsatzlich Wertpapiere kaufen oder verkaufen, die an
deutschen Bérsen (inklusive Xetra) gehandelt werden. Dariiber
hinaus kann der Teilnehmer lber Internet Wertpapiere kaufen
und verkaufen, die an bestimmten auslandischen Borsen
gehandelt werden. Es kann allerdings nicht jedes Wertpapier
geordert bzw. gezeichnet werden. Die Uiber Internet orderbaren
bzw. zeichenbaren Wertpapiere kann der Teilnehmer im Rahmen
der Auftragserteilung der Anwendung entnehmen.

(b) Die Bank priift bei einem Kaufauftrag einmalig zum
Zeitpunkt der Orderfassung, ob der Teilnehmer tber eine
ausreichende Deckung auf dem von ihm benannten
Verrechnungskonto verfiigt.

Bei einem Verkaufsauftrag prift die Bank, ob der Kunde als
Depotinhaber liber einen entsprechenden Bestand dieser
Wertpapiere verfiigt.

Sind die vorstehend genannten Voraussetzungen erfiillt, wird
der Wertpapierauftrag freigegeben. Ist dies nicht der Fall, wird
der Wertpapierauftrag nicht entgegengenommen und der
Teilnehmer erhilt einen entsprechenden Hinweis.

(.<.:) Die Ausfiihrung eines Auftrags richtet sich nach den
Offnungszeiten des jeweiligen Ausfiihrungsplatzes gemal den
Ausfiihrungsgrundsatzen der Bank.

(d) Wiinscht der Teilnehmer eine auBerbdrsliche
Ausfiihrung seines Wertpapierauftrags, kann er der Bank im
Rahmen der Auftragserteilung eine entsprechende Weisung
erteilen. Eine auBerbdrsliche Ausfiihrung ist allerdings nicht bei
jedem Wertpapier moglich. Die im Wege der auBBerbérslichen
Ausfiihrung orderbaren Wertpapiere kann der Teilnehmer im
Rahmen der Auftragserteilung der Anwendung entnehmen.

(e) Wiinscht der Teilnehmer eine auBerbdrsliche
Ausfiihrung eines Wertpapierauftrags liber
Investmentvermogensanteile, wird er im Rahmen der
Anwendung bzw. am Telefon darauf hingewiesen, dass der
Auftrag als Festpreisgeschaft ausgefiihrt wird. In diesem Fall
bemisst sich der vereinbarte feste Preis fiir die
Investmentvermogensanteile nach dem Ausgabe- bzw.
Riicknahmepreis, der nach Annahme der Wertpapierorder -
unter Beriicksichtigung der von der Bank vorgegebenen
Orderannahmeschlusszeiten fiir entsprechende Deckungs-
geschifte — von der jeweils verantwortlichen Kapitalverwal-
tungsgesellschaft aktuell errechnet wird. Die Ausfiihrung als
Festpreisgeschaft wird dem Teilnehmer in der Abrechnung
angezeigt. Die Bank kann eine Wertpapierorder zum Kauf oder
Verkauf von Investmentvermégensanteilen dadurch ausfiihren,
dass sie diese Investmentvermdgensanteile selbst als
Verkauferin liefert bzw. selbst als Kauferin ibernimmt.

() Ein vom Teilnehmer erteilter Wertpapierauftrag liber
Investmentvermogensanteile, der auBBerborslich als Fest-
preisgeschaft ausgefiihrt werden soll, ist bei Erteilung bis zum

20. Tag eines Monats gilltig bis einschlieBlich des letzten
Handelstages dieses Monats, bei Erteilung nach dem 20. Tag
eines Monats bis einschlie3lich des letzten Handelstages des
darauffolgenden Monats.

(g) Der Teilnehmer kann Uiber eine Borse erworbene
Wertpapiere Uber Internet und Telefon nur an einem
Borsenplatz desjenigen Landes verkaufen, in welchem er die
Wertpapiere erworben hat. Investmentvermégensanteile kann
der Teilnehmer Uber Internet und Telefon nur in der
Ausfiihrungsart (iiber die Bérse oder auBerbdrslich als
Festpreisgeschift) verkaufen, in welcher er diese zuvor
erworben hat.

(h) Der Teilnehmer kann (iber Internet aktuelle
Informationen zu den hierliber orderbaren Wertpapieren
abrufen.

11.5 Orderbuch, Ordermanagement

(a) Der Teilnehmer hat sich regelmaBig iber den Status
der von ihm erteilten Wertpapierauftrage im Orderbuch zu
informieren. Dies gilt insbesondere dann, wenn bei
Auftragserteilung tber Internet der Status ,,unbestatigt”
erscheint bzw. wenn das KundenServiceCenter dem Teilnehmer
bei Auftragserteilung mitgeteilt hat, der Status sei
Lunbestatigt”, da in diesem Fall der Wertpapierauftrag noch auf
dem Weg zum abwickelnden System ist und eine Riickmeldung
noch aussteht.

(b) Der Teilnehmer kann tiber Internet und telefonisch den
Status seiner Wertpapierorders abfragen. Er kann im Orderbuch
borsliche Wertpapierorders, auBerbérsliche Fondsorders und
Zeichnungsauftrage, deren Status ,,offen” bzw. ,geandert,
offen” ist, streichen oder das Limit oder, bei borslichen
Wertpapierorders, die Giiltigkeitsdauer andern. Mochte der
Teilnehmer andere Daten, wie beispielsweise die Stlickzahl,
andern, muss er den Wertpapierauftrag streichen und einen
neuen Wertpapierauftrag erteilen. Da bei Wertpapierorders,
deren Status ,offen“ bzw. ,gedndert, offen” ist, nicht
ausgeschlossen werden kann, dass der Auftrag zwischenzeitlich
an der Borse ausgefiihrt wurde, wird der Teilnehmer darauf
hingewiesen, dass die Streichung bzw. Anderung jeweils nur
unter Vorbehalt angenommen wird.

11.6 Depotinformationen

(a) Der Teilnehmer hat die Méglichkeit, seinen bewerteten
Depotbestand liber Internet und Telefon abzufragen, wenn die
Bank ihn zur Nutzung dieser Leistung fiir das betreffende Depot
zugelassen hat.

(b) Sofern ein entsprechender zeitverzégerter Kurs
(Neartime-Kurs) verfiigbar ist, erfolgt die Bewertung des
Depotbestandes grundsatzlich auf der Basis dieses Kurses. Ist
ein solcher Neartime-Kurs nicht verfiigbar, erfolgt die
Depotbestandsbewertung auf Basis der Kurse des
vorangegangenen Bérsenhandelstages. Es werden
grundsétzlich die Bérsenkurse aus Frankfurt benutzt. Sollte das
Wertpapier dort nicht gehandelt werden, wird auf den Kurs an
einer anderen Boérse zugegriffen. Sofern an dem
vorausgegangenen Borsenhandelstag kein Kurs zustande
gekommen ist, wird der Bewertung der Kurs desjenigen
Borsenhandelstages zugrunde gelegt, an dem letztmalig ein
Kurs zustande gekommen ist.

(c) Die Bestandsaktualisierung erfolgt einmal taglich am
Ende des Bérsenhandelstages. Bei Dispositionen innerhalb
eines Tages weist die Depotinformation demzufolge einen
unzutreffenden Depotbestand aus.



(d) Dem Teilnehmer wird dariiber hinaus angezeigt, ob ein
Wertpapier gesperrt ist. Hintergriinde dieser Sperre konnen z. B.
VL-Vertrage, Belegschaftsaktien, Kreditsicherheit u.a. sein.

11.7 Datenschutz

Im Rahmen dieses Verfahrens werden neben den
Nutzungsdaten wie beispielsweise der IP-Adresse des vom
Teilnehmer verwendeten Endgerits (z. B. Rechner oder
Smartphone) die personenbezogenen Daten des Teilnehmers
erhoben, verarbeitet und genutzt, welche von ihm im Rahmen
eines konkreten Auftrags bzw. einer konkreten Anfrage
mitgeteilt werden. Es handelt sich dabei insbesondere um seine
Depotnummer, die Art des Auftrags oder der Anfrage wie Kauf-
/Verkaufs-/ Streichungs-/Anderungswunsch oder
Depotabfrage, Anzahl und Bezeichnung der zu
kaufenden/verkaufenden/streichenden oder d&ndernden
Wertpapiere und sonstige Angaben zur Ausfiihrung eines
Wertpapierauftrags bzw. einer Anfrage. Die Erhebung,
Verarbeitung und Nutzung erfolgt, um den einzelnen vom
Teilnehmer erteilten Auftrag bzw. seine Anfrage
ordnungsgemal seinen Wiinschen entsprechend ausfiihren
bzw. beantworten zu konnen. Die erhobenen Daten werden in
anonymisierter Form auch fiir statistische Zwecke genutzt.

12. Vorvertragliche Informationen fiir
auBBerhalb von Geschaftsraumen
geschlossene Vertrage und fiir
Fernabsatzvertrage zur

Depoteroffnung
(Stand: Juli 2026)

Diese Informationen und die Vertragsbedingungen des GENO
Brokers werden ausschlief3lich in deutscher Sprache zur
Verfligung gestellt.

Inhalt:

12.1 Allgemeine Informationen

12.2 Informationen zum GENO Broker Depotvertrag und
den damit verbundenen Dienstleistungen

12.3 Informationen tber das Zustandekommen des
Depotvertrags

12.1 Allgemeine Informationen Identitit des
Unternehmers und ladungsfahige

Anschrift

GENO Broker GmbH

Platz der Republik 6

60325 Frankfurt am Main
Telefonnummer: 069 - 210 875 181
Telefax: 069 - 210 875 187

E-Mail: service@genobroker.de

Offentliches Unternehmerregister
Handelsregister des Amtsgerichts Frankfurt am Main
HRB 90103

Gesetzliche Vertretungsberechtigte
Jens Lehmann

Julia Reuter-Abb

Hauptgeschaftstatigkeit des GENO Brokers
Gegenstand des Unternehmens ist der Betrieb von
Bankgeschaften in Form des Depotgeschifts, von
beratungsfreien Wertpapiergeschaften und von damit
zusammenhangenden Geschiaften.

Fir die Zulassung zustandige Aufsichtsbehérde
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Graurheindorfer Straf3e 108

53117 Bonn

und Marie-Curie-Str. 24 - 28,

60439 Frankfurt

(Internet: www.bafin.de)

Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer
DE288411485

Vertragssprache

Mafgebliche Sprache fiir dieses Vertragsverhaltnis und
allgemein fiir die Kommunikation mit dem Kunden wahrend der
Laufzeit des Vertrages ist Deutsch.

Rechtsordnung/Gerichtsstand

Gemal Nr. 4 Absatz 6 der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
des GENO Broker gilt fiir den Vertragsschluss und die gesamte
Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und dem GENO
Broker deutsches Recht. Es gibt keine vertragliche
Gerichtsstandvereinbarung.

AufBergerichtliche Streitschlichtung

Die GENO Broker GmbH nimmt nicht am Streitbeilegungs-
verfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe
teil.

Bei Streitigkeiten aus der Anwendung

(1) der Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuchs
betreffend Fernabsatzvertrage liber Finanzdienstleistungen,
(2) der §§ 491 bis 508, 511 und 655a bis 655d des

Biirgerlichen Gesetzbuchs sowie Artikel 247a § 1 des
Einfliihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch,

(3) der Vorschriften betreffend Zahlungsdienstevertriage
in

a. den §§ 675c bis 676¢ des Birgerlichen Gesetzbuchs,

b. der Verordnung (EG) Nr. 924/2009 des Europiischen
Parlaments und des Rates vom 16. September 2009 liber
grenziiberschreitende Zahlungen in der Gemeinschaft und zur
Aufhebung der Verordnung (EG) Nr. 2560/2001 (ABL EU L 226
vom 9.10.2009, S. 11), die durch Artikel 17 der Verordnung (EU)
Nr. 260/2012 des Europiischen Parlaments und des Rates vom
14. Marz 2012 zur Festlegung der technischen Vorschriften und
der Geschiftsanforderungen fiir Uberweisungen und
Lastschriften in Euro und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr.
924/2009 (ABL. L 94 vom 30.3.2012, S. 22) gedndert worden ist,
und

c. der Verordnung (EU) Nr. 260/2012 des Europiischen
Parlaments und des Rates vom 14. Marz 2012 zur Festlegung
der technischen Vorschriften und der Geschaftsanforderungen
fiir Uberweisungen und Lastschriften in Euro und zur Anderung
der Verordnung (EG) Nr. 924/2009 (ABL. L 94 vom 30.3.2012,

S. 22), die durch die Verordnung (EU) Nr. 248/2014 (ABL. L 84
vom 20.3.2014, S. 1) gedndert worden ist,

d. der Verordnung (EU) 2015/751 des Europiaischen Parlaments
und des Rates vom 29. April 2015 {iber Interbankenentgelte fiir
kartengebundene Zahlungsvorginge (ABL L 123 vom
19.5.2015, S. 1),

(1) der Vorschriften des
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes, soweit sie Pflichten von E-
Geld-Emittenten oder Zahlungsdienstleistern gegeniiber ihren
Kunden begriinden,

(5) der Vorschriften des Zahlungskontengesetzes, die das
Verhaltnis zwischen einem Zahlungsdienstleister und einem
Verbraucher regeln,

(6) der Vorschriften des Kapitalanlagegesetzbuchs, wenn



an der Streitigkeit Verbraucher beteiligt sind, oder

(7) sonstiger Vorschriften im Zusammenhang mit
Vertragen, die Bankgeschéfte nach § 1 Absatz 1 Satz 2 des
Kreditwesengesetzes oder Finanzdienstleistungen nach § 1
Absatz 1a Satz 2 des Kreditwesengesetzes betreffen, zwischen
Verbrauchern und nach dem Kreditwesengesetz
beaufsichtigten Unternehmen kann sich der Kunde fiir die
Streitigkeiten nach den Nummern 1 bis 5 an die bei der
Deutschen Bundesbank eingerichtete
Verbraucherschlichtungsstelle und fiir die Streitigkeiten nach
den Nummern 6 bis 7 an die bei der Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht eingerichtete
Verbraucherschlichtungsstelle wenden. Die Verfahrensordnung
der Deutschen Bundesbank ist erhaltlich unter:

Deutsche Bundesbank

Wilhelm-Epstein-Stra3e 14

60431 Frankfurt

E-Mail: schlichtung@bundesbank.de

Die Verfahrensordnung der Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht ist erhéltlich unter:

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Stra3e 108

53117 Bonn

E-Mail: schlichtungsstelle@bafin.de

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem
Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c¢ bis
676c des Biirgerlichen Gesetzbuchs, Art. 248 des
Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch, § 48 des
Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die
Moglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die
Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht erhaltlich. Die Adresse lautet:

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Straf3e 108
53117 Bonn

Zudem besteht auch die Moglichkeit, eine Beschwerde
unmittelbar bei GENO Broker einzulegen. GENO Broker wird
Beschwerden in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-
Mail) beantworten.

Zudem besteht die Moglichkeit, eine zivilrechtliche Klage
einzureichen.

Hinweis zum Bestehen einer Sicherung von Verbindlichkeiten
aus Wertpapiergeschéaften

Der GENO Broker ist der BVR Institutssicherung GmbH und der
Sicherungseinrichtung des Bundesverbandes der Deutschen
Volksbanken und Raiffeisenbanken e. V. angeschlossen. (vgl.
Nummer 4.16 der Allgemeinen Geschiftsbedingungen).

12.2 Informationen zum Depotvertrag und den
damit verbundenen Dienstleistungen

Erlauterungen fiir Verbraucher

Diese Erlauterungen sollen dem besseren Verstandnis der
angebotenen Dienstleistungen dienen und dem Verbraucher
helfen zu beurteilen, ob die angebotenen Dienstleistungen und
Vertrage seinen Bedirfnissen und seiner finanziellen Situation
entsprechen.

Rechtlich verbindlich sind ausschlieBlich die vertraglichen
Vereinbarungen.

Wesentliche Leistungsmerkmale

Das Depot fiir Wertpapiere ist vergleichbar mit einem Girokonto
fiir Geldguthaben.

Fir die im Depot verwahrten Wertpapiere erbringt der GENO
Broker insbesondere Dienstleistungen der Verwahrung und
Verwaltung von Wertpapieren sowie weitere depotbezogene
Dienstleistungen.

Verwahrung

Der GENO Broker verwahrt im Rahmen des Depotvertrags

unmittelbar oder mittelbar die Wertpapiere und Wertrechte des

Kunden (gemeinsam ,Wertpapiere®), und erbringt weitere in den

beiliegenden ,Sonderbedingungen fiir Wertpapiergeschafte®

beschriebene Dienstleistungen. Die Dienstleistungen, die der

GENO Broker im Rahmen der Verwahrung erbringt, sind in den

Nrn. 6.14 ff. der beiliegenden Sonderbedingungen fiir

Wertpapiergeschéfte konkretisiert. Sie betreffen insbesondere

- die Erteilung von Depotausziigen (Nr. 6.14),

- die Einldsung von Wertpapieren/Bogenerneuerung (Nr. 6.15),

- die Behandlung von Bezugsrechten/Optionsscheinen/
Wandelschuldverschreibungen (Nr. 6.16),

- die Weitergabe von Nachrichten (Nr. 6.17),

- die Priifungspflicht der Bank (Nr. 6.18),

- den Umtausch sowie die Ausbuchung und Vernichtung von

Urkunden (Nr. 6.19),

- zusatzliche Regelungen bei Wertpapieren mit Auslandsbezug

(Nr. 6.21).

Erwerb und VerauBerung von Wertpapieren

Der Kunde kann die bei dem GENO Broker zur Auswahl
stehenden Wertpapiere liber den GENO Broker erwerben und
die auf seinem beim GENO Broker gefiihrten Depot verbuchten
Wertpapiere veraufBern:

(a) Durch Kommissionsgeschaft: Der Kunde erteilt dem
GENO Broker von Fall zu Fall den Auftrag, fiir Rechnung des
Kunden an einer Bérse oder auBerborslich Wertpapiere zu
kaufen oder zu verkaufen, und der GENO Broker wird sich
bemiihen, fiir Rechnung des Kunden ein entsprechendes
Ausfiihrungsgeschaft zu tatigen. Die Einzelheiten zum Kauf und
Verkauf von Wertpapieren liber den GENO Broker werden in
den ,Sonderbedingungen fiir Wertpapiergeschiafte” geregelt.

(b) Durch Festpreisgeschaft: Fir einzelne Geschéfte kann
der Kunde mit dem GENO Broker, soweit von ihm angeboten,
unmittelbar einen Kauf/Verkauf zu einem festen oder
bestimmbaren Preis vereinbaren.

(c) Durch Zeichnung: Soweit der GENO Broker dies im
Rahmen einer Emission anbietet, kann der Kunde neue Aktien
oder sonstige zur Ausgabe angebotene Wertpapiere beim GENO
Broker zeichnen.

Die Einzelheiten zum Erwerb und der VerduBBerung von Wert-
papieren liber den GENO Broker werden in den Nummern 6.1
bis 6.9 der ,,Sonderbedingungen fiir Wertpapiergeschafte“
geregelt. Handelt es sich bei dem zu erwerbenden Wertpapier
um ein Finanztermingeschaft oder um ein mit vergleichbaren
Risiken ausgestattetes Wertpapier, behilt sich der GENO Broker
vor, Auftrage zum Erwerb eines solchen Wertpapiers vom
Vorliegen einer durch den/die Depotinhaber unterzeichneten
Risikoaufklarungsschrift abhangig zu machen.

Elektronisches Postfach

Der GENO Broker kann dem Kunden Dokumente elektronisch
Uiber das elektronische Postfach zur Verfligung stellen. Die
Bedingungen hierfiir ergeben sich aus den ,Sonderbedingungen
fiir die Nutzung des elektronischen Postfachs“. Pflichtinforma-
tionen nach Abschnitt 11 des WpHG wird GENO Broker dem



Kunden in elektronischer Form zur Verfligung stellen, es sei
denn der Kunde hat ausdriicklich darum gebeten, die Informa-
tionen in schriftlicher Form zu erhalten. Der Kunde kann die
Nutzung des elektronischen Postfachs jederzeit kiindigen.

Die Uber das elektronische Postfach bereitgestellten
Dokumente werden dem Kunden in einer Form zur Verfligung
gestellt, die deren Speicherung und unveranderte Wiedergabe
ermoglicht.

Hinweis auf Risiken und Preisschwankungen von Wertpapieren
Wertpapiergeschifte sind wegen ihrer spezifischen Merkmale
oder der durchzufiihrenden Vorgange mit speziellen Risiken
behaftet. Insbesondere folgende Risiken sind hierbei relevant:
- Preisschwankungen/Kursinderungsrisiko/Risiko riickliufiger
Anteilspreise

- Bonitétsrisiko des Emittenten (Ausfallrisiko bzw.
Insolvenzrisiko)

- Totalverlustrisiko.

Der Preis eines Wertpapiers unterliegt Schwankungen auf dem
Finanzmarkt, auf welche der GENO Broker keinen Einfluss hat.
In der Vergangenheit erwirtschaftete Ertrige (z. B. Zinsen,
Dividenden) und erzielte Wertsteigerungen sind kein Indikator
fir kiinftige Ertrage oder Wertsteigerungen.

Ausfihrliche Informationen liber die Risiken der marktiiblichen
Wertpapiergattungen enthalten die Kapitel C und D der
Broschiire ,Basisinformationen tiber Wertpapiere und weitere
Kapitalanlagen®. Dabei informiert Kapitel C liber die Basisrisiken
jeder Vermogensanlage in Wertpapieren, wahrend Kapitel D die
zusatzlichen spezifischen Risiken der einzelnen Wertpapiergat-
tung erlautert. Der Kunde sollte Wertpapiergeschafte nur dann
selbstandig ohne Beratung tatigen, wenn er Giber ausreichende
Erfahrungen oder Kenntnisse im Bereich der entsprechenden
Wertpapiere verfiigt.

Informationen zu den einzelnen Wertpapieren erhalt der Kunde
unter www.genobroker.de nach Eingabe der
Wertpapierkennnummer (WKN) oder nach Eingabe der Inter-
nationalen Wertpapierkennnummer (ISIN) bzw. iiber Eingabe
des Wertpapiernamens. Es sind die Nutzungshinweise fiir die
Internetseiten sowie zum Angebot des GENO Brokers maf3ge-
blich. Zuséatzlich erhalt der Kunde Informationen lber die
jeweilige Website des Emittenten.

Preise

Die im Rahmen des Depotvertrags angebotenen, vorliegend
beschriebenen Dienstleistungen und deren Preise ergeben sich
aus dem jeweils gliltigem beiliegenden ,,Preis- und Leistungs-
verzeichnis“ des GENO Brokers. Die Anderung von Entgelten
wiahrend der Laufzeit des Depotvertrags erfolgt nach Ma3gabe
von Nummer 4.9 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen des
GENO Brokers. Der Kunde kann das jeweils giiltige ,Preis- und
Leistungsverzeichnis“ auf den Internetseiten des GENO Brokers
unter www.genobroker.de einsehen. Alle Preisangaben
verstehen sich inklusive der jeweils geltenden Mehrwertsteuer.
Der GENO Broker wird dem Kunden das jeweils giiltige Preis-
und Leistungsverzeichnis auf Wunsch auch kostenlos zusenden.

Vom Kunden zu zahlende Steuern und Kosten

Einkiinfte aus Wertpapieren sind in der Regel steuerpflichtig.
Gleiches gilt fiir Gewinne aus dem Kauf und Verkauf von
Wertpapieren. Abhangig vom fiir den jeweiligen Kunden
anwendbaren Steuerrecht (In- oder Ausland) kénnen bei der
Auszahlung von Ertragen oder VerdufBBerungserlésen Kapital-
ertrags- und/oder Sonstige Steuern anfallen (z. B. Withholding
Tax nach US-amerikanischem Steuerrecht), die an die jeweilige
Steuerbehérde abgefiihrt werden und daher den an den Kun-
den zu zahlenden Betrag mindern. Weitere Information muss der
Kunde bei der fiir ihn zustandigen Steuerbehdrde bzw. seinem

steuerlichen Berater erfragen. Dies gilt insbesondere fiir
Kunden, die im Ausland steuerpflichtig sind. Sonstige, eigene
Kosten des Kunden (z. B. fiir Ferngespriche, Porti, Internet-
zugang und fiir das bei dem kooperierenden Kreditinstitut zu
fiihrende Konto) hat dieser selbst zu tragen.

Zusatzliche Fernkommunikationskosten
Seitens des GENO Brokers werden dem Kunden keine
Fernkommunikationskosten in Rechnung gestellt.

Beratungsfreies Geschaft
Der GENO Broker bietet keine Anlageberatung an.

Beim beratungsfreien Geschaft trifft der Kunde seine
Anlageentscheidungen selbst, ohne eine persdnliche
Anlageempfehlung des GENO Brokers zu erhalten.

Der Kunde sollte Wertpapiergeschéfte nur dann selbststandig
und ohne Beratung tatigen, wenn er Uiber ausreichende
Kenntnisse und Erfahrungen hierzu verfugt.

Zahlung und Erfiillung des Depotvertrags und der
damit verbundenen Dienstleistungen

Verwahrung

Der GENO Broker erfiillt seine Verpflichtungen aus dem
Depotvertrag durch Bereitstellung und Fiihrung des Depots.
Die Dienstleistungen im Rahmen der Verwahrung werden im
Einzelnen in den ,Sonderbedingungen fiir Wertpapierge-
schafte” beschrieben. Das dafiir zu zahlende Entgelt berechnet
der GENO Broker nachtraglich am Ende eines jeden Kalender-
quartals. Es wird dem Verrechnungskonto des Kunden belastet.

Erwerb und VerauBerung von Wertpapieren
Einzelne Geschifte in Wertpapieren werden wie folgt erfiillt
und bezahlt:

Abrechnung von Wertpapiergeschaften

Fir die Abrechnung von Wertpapiergeschaften gelten
Sonderbedingungen (,Sonderbedingungen fiir die Abrechnung
von Wertpapierauftragen®), die als deren Nr. 8 Teil der
Informationen und Geschaftsbedingungen des GENO Brokers
sind. Darin ist insbesondere geregelt, dass die Abrechnung liber
das vom Kunden benannte, bei einem kooperierenden Institut
gefiihrte Verrechnungskonto erfolgt.

Erfullung von Wertpapiergeschaften

(a) Kommissionsgeschifte: Innerhalb der fiir den
jeweiligen (Bérsen-) Markt geltenden Erfiillungsfristen, sobald
ein Ausfiihrungsgeschéft zustande gekommen ist. Die
gehandelten Wertpapiere werden dem Depot gutgeschrieben
(Kauf) bzw. belastet (Verkauf); entsprechend wird der zu
zahlende Betrag dem Verrechnungskonto belastet oder
gutgeschrieben.

(b) Festpreisgeschift: Soweit nicht im Einzelfall etwas
anderes vereinbart wurde, erfolgt die Lieferung der Wert-
papiere und die Zahlung des geschuldeten Kaufpreises im
Rahmen der fiir das jeweilige Wertpapier geltenden Erfiillungs-
fristen. Die gehandelten Wertpapiere werden dem Depot
gutgeschrieben (Kauf) bzw. belastet (Verkauf); entsprechend
wird der zu zahlende Betrag dem Verrechnungskonto belastet
oder gutgeschrieben.

(c) Zeichnung: Bei erfolgter Zuteilung werden die Wert-
papiere dem Depot gutgeschrieben und der zu zahlende Betrag
dem Verrechnungskonto belastet.

Sofern bei einem Wertpapiergeschaft ein Teil des Preises in
einer Fremdwahrung zu bezahlen ist, wird der Wechselkurs
durch ein Verfahren ermittelt, bei dem die Marktgerechtigkeit
des Wechselkurses sichergestellt ist. Auf Anfrage ist der GENO
Broker bereit, Einzelheiten zum Wechselkurs zu erldutern.



Einzelheiten der Erfillung von Kommissions- und Festpreis-
geschiften sind in den Nummern 6.11 bis 6.13 der Sonderbe-
dingungen fiir Wertpapiergeschafte enthalten.

Vertragliche Kiindigungsregeln
Kiindigungsrechte des Kunden

Dem Kunden stehen die Kiindigungsrechte aus Nr. 4.14 der
Allgemeinen Geschiftsbedingungen des GENO Broker zu.
Danach gilt insbesondere Folgendes:

Der Kunde kann die gesamte Geschaftsverbindung oder
einzelne Geschiftsbeziehungen jederzeit ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist kiindigen. Ist fiir eine Geschaftsbeziehung eine
Laufzeit oder eine abweichende Kiindigungsregel vereinbart,
kann eine Kiindigung nur bei Vorliegen eines wichtigen Grundes
erfolgen. Gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben hiervon
unberiihrt.

Fir Kunden mit Gemeinschaftsdepots gelten soweit anders
geregelt hiervon abweichend die mit GENO Broker vereinbarten
Kiindigungsregeln fiir Gemeinschaftsdepots (in Nummern 5.4
und 5.8 der ,Sonderbedingungen fiir Gemeinschaftsdepots®).

Kiindigungsrechte der Bank

Der Bank stehen die Kiindigungsrechte aus Nr. 4.15 der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen des GENO Broker zu.
Danach gilt insbesondere Folgendes:

Der GENO Broker kann die gesamte Geschaftsverbindung oder
einzelne Geschiftsbeziehungen jederzeit unter Einhaltung einer
angemessenen Kiindigungsfrist kiindigen. Fiir die Kiindigung
eines Depots betragt die Kiindigungsfrist mindestens zwei
Monate. Eine fristlose Kiindigung der gesamten Geschafts-
beziehung ist nur bei Vorliegen eines wichtigen Grundes
zuldssig. Im Fall einer Kiindigung ohne Kiindigungsfrist wird der
GENO Broker dem Kunden fiir die Abwicklung eine angemes-
sene Frist einrdumen, soweit nicht eine sofortige Erledigung
erforderlich ist.

Mindestlaufzeit
Fir den Depotvertrag wird keine Mindestlaufzeit vereinbart.

Sonstige Rechte und Pflichten von GENO Broker und Kunde
Geno Broker erwirbt als Sicherheit fiir seine Forderungen ein
Pfandrecht an den Wertpapieren und Sachen, an denen eine
inlandische Geschiaftsstelle Besitz erlangt oder noch erlangen
wird. GENO Broker erwirbt ein Pfandrecht auch an den
Anspriichen, die dem Kunden gegen den GENO Broker aus der
bankmaBigen Geschaftsverbindung zustehen oder kiinftig
zustehen werden. Das Pfandrecht dient der Sicherung aller
bestehenden, kiinftigen und bedingten Anspriiche, die dem
GENO Broker gegen den Kunden zustehen.

Die Grundregeln fir die gesamte Geschaftsverbindung
zwischen GENO Broker und Kunde sind in den beiliegenden
Allgemeinen Geschiftsbedingungen des GENO Broker (Nr. 4.
der Informationen und Geschiaftsbedingungen des GENO
Broker) beschrieben. Daneben gelten die jeweils beiliegenden
Sonderbedingungen fiir Gemeinschaftsdepots (Nr. 5 der
Informationen und Geschiaftsbedingungen des GENO Broker),
die Sonderbedingungen fiir Wertpapiergeschifte (Nr. 6. der
Informationen und Geschiaftsbedingungen des GENO Broker) i.
V. m. den beiliegenden Ausfiihrungsgrundsatzen des GENO
Broker (Nr. 7. der Informationen und Geschiaftsbedingungen des
GENO Broker), die Sonderbedingungen fiir die Abrechnung von
Wertpapierauftragen (Nr. 8 der Informationen und Geschifts-
bedingungen des GENO Broker), die Sonderbedingungen fiir die
Nutzung des elektronischen Postfachs (Nr. 9 der Informationen
und Geschiftsbedingungen des GENO Broker), die Sonderbe-
dingungen Online- und Telefon-Brokerage (Nr. 10 der
Informationen und Geschiaftsbedingungen des GENO Broker),

die Sonderbedingungen fiir die Erteilung von Wertpapier-
auftragen Uber Internet und Telefon (Nr. 11 der Informationen
und Geschiftsbedingungen des GENO Broker), die Abweichun-
gen oder Erganzungen zu den Allgemeinen Geschéaftsbe-
dingungen enthalten. Die genannten Bedingungen stehen nur
in deutscher Sprache zur Verfiigung.

12.3 Informationen liber das Zustandekommen des
Depotvertrags

Kundenantragsverfahren

Der Kunde gibt gegeniiber dem GENO Broker ein ihn bindendes
Angebot ab, indem er den ausgefiillten und unterzeichneten
Antrag auf Eréffnung eines Depots an den GENO Broker
libermittelt. Der Vertrag kommt zustande, wenn der GENO
Broker dem Kunden die Annahme des Vertragsangebotes durch
Zusendung einer Depoteroffnungsbestatigung mit der
Mitteilung einer Depotnummer erklart und die Vertragsunter-
lagen in sein elektronisches Postfach einstellt.

Widerrufsrecht
Der Kunde kann die auf Abschluss des Depotvertrags gerichtete
Vertragserklarung wie folgt widerrufen:

Abschnitt 1
Widerrufsrecht

Sie kdnnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen
ohne Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen
Erklarung widerrufen. Die Frist beginnt mit Abschluss des
Vertrags, jedoch nicht bevor Sie die Vertragsbestimmungen
einschlieBlich der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
sowie alle nachstehend unter Abschnitt 2 aufgefiihrten
Informationen in klarer und verstandlicher Sprache leicht
lesbar auf einem dauerhaften Datentréger (z. B. Brief, E-
Mail) erhalten haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt
die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist
zu richten an:

GENO Broker GmbH
Platz der Republik 6
60325 Frankfurt am Main
Telefon: 069 210875100

E-Mail: service@genobroker.de

Sie kénnen lhr Widerrufsrecht auch online unter
www.genobroker.de austben.

Wenn Sie diese Online-Funktion nutzen, Gbermitteln wir
Ihnen auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. durch E-
Mail) unverziiglich eine Eingangsbestitigung mit
Informationen zum Inhalt der Widerrufserklarung sowie dem
Datum und der Uhrzeit ihres Eingangs.

Wenn mehrere Vertriage abgeschlossen werden, ist jeder
Vertrag selbststiandig widerrufbar.

lhr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von
beiden Seiten auf Ihren ausdriicklichen Wunsch vollsténdig
erfillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgelibt haben. Das
Widerrufsrecht erlischt spatestens zwolf Monate und 14
Tage nach Abschluss des Vertrags; dies gilt nicht, wenn Sie
nicht Giber das Bestehen eines Widerrufsrechts, Angaben zur
Widerrufsfrist und zu den Modalitéten fiir die Ausiibung des
Widerrufsrechts, einschlie3lich des Betrags, den Sie
gegebenenfalls zu entrichten haben, sowie die Folgen der
Nichtausiibung dieses Widerrufsrechts belehrt wurden.
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Bei Nichtausiibung des lhnen zustehenden Widerrufsrechts
bleiben Sie an den Vertrag gebunden.

Abschnitt 2
Fiir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche
Informationen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2
umfassen folgende Angaben:

die Bedingungen des betreffenden Vertrags;

Name und Anschrift der Wertpapierfirma sowie Angaben,
die den Kunden eine effektive Kommunikation mit der
Wertpapierfirma ermoéglichen;

Sprachen, in denen der Kunde mit der Wertpapierfirma
kommunizieren und Dokumente sowie andere Informationen
von ihr erhalten kann;

Kommunikationsmittel, die zwischen der Wertpapierfirma
und dem Kunden zu verwenden sind, und - soweit relevant
- Kommunikationsmittel zur Ubermittlung und zum
Empfang von Auftragen;

Hinweis darauf, dass die Wertpapierfirma zugelassen ist,
einschlie3lich Angabe von Namen und Adresse der
zustandigen Behorde, die die Zulassung erteilt hat;

Art, Haufigkeit und Zeitpunkt der Berichte Uber die
erbrachten Dienstleistungen, die die Wertpapierfirma dem
Kunden zu Uibermitteln hat;

eine kurze Beschreibung der Ma3nahmen, die die
Wertpapierfirma zum Schutz von Finanzinstrumenten oder
Geldern ihrer Kunden trifft, einschlieB3lich kurzer Angaben
zu Einlagensicherungssystemen, denen die Wertpapierfirma
aufgrund ihrer Tatigkeit in einem Mitgliedstaat
angeschlossen sein muss;

Beschreibung der Grundsatze der Wertpapierfirma fiir den
Umgang mit Interessenkonflikten als Zusammenfassung;

Information tiber die allgemeine Art und Herkunft von
Interessenkonflikten sowie die zur Begrenzung der Risiken
der Beeintrachtigung der Kundeninteressen
unternommenen Schritte;

Information der Kunden oder der potentiellen Kunden
daruber, wo ihre Finanzinstrumente oder Gelder im Namen
der Wertpapierfirma von einem Dritten gehalten werden
kénnen, und liber die Haftung der Wertpapierfirma nach
dem anwendbaren nationalen Recht fiir etwaige
Handlungen oder Unterlassungen des Dritten und liber die
Folgen einer Zahlungsunfahigkeit des Dritten fiir die
Kunden;

Information der Kunden Uber die Existenz und die
Bedingungen eines etwaigen Sicherungs- oder Pfandrechts
oder eines Rechts auf Verrechnung, das die Wertpapierfirma
in Bezug auf die Instrumente oder Gelder der Kunden hat
oder haben konnte; Information der Kunden dariber, dass
eine Verwahrstelle ein Sicherungsrecht oder ein Pfandrecht
bzw. ein Recht auf Verrechnung in Bezug auf die
betreffenden Instrumente oder Gelder haben kénnte;

alle Kosten und Nebenkosten, die seitens der
Wertpapierfirma fiir die Erbringung der
Wertpapierdienstleistung(en) und/oder Nebenleistungen
gegeniiber den Kunden berechnet werden;

aggregierte Kosten und Nebenkosten ihrer Dienstleistungen
zusammen mit den Kosten und Nebenkosten der von der

anderen Firma erbrachten Dienstleistungen, deren
Dienstleistungen sie empfiehlt oder anbietet. Eine
Wertpapierfirma beriicksichtigt auch die Kosten und
Nebenkosten im Zusammenhang mit der Erbringung anderer
Wertpapier- oder Nebendienstleistungen durch andere
Firmen, wenn sie den Kunden an diese anderen Firmen
verwiesen hat.

Abschnitt 3

Im Falle des Widerrufs zu entrichtende Betrédge

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits
empfangenen Leistungen zuriickzugewshren.
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen
innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Diese Frist beginnt
fir Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung, fiir uns
mit deren Empfang.

Sie sind zur Zahlung von Wertersatz fiir die bis zum Widerruf
erbrachte Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe
lhrer Vertragserklarung auf diese Rechtsfolge hingewiesen
wurden und ausdriicklich zugestimmt haben, dass vor dem
Ende der Widerrufsfrist mit der Ausfiihrung der
Gegenleistung begonnen werden kann. Besteht eine
Verpflichtung zur Zahlung von Wertersatz, kann dies dazu
flhren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen
fir den Zeitraum bis zum Widerruf dennoch erfiillen missen.

Ende der Widerrufsbelehrung
Hinweis zur Widerrufbarkeit einzelner Wertpapiergeschafte

Im Hinblick auf einzelne Wertpapiergeschifte ist Folgendes
zu beachten:

Es besteht grundsatzlich kein gesetzliches Widerrufsrecht
bei Vertragen, welche die Erbringung von
Finanzdienstleistungen zum Gegenstand haben, deren Preis
von Schwankungen auf dem Finanzmarkt abhangt, auf die
die Bank keinen Einfluss hat und die innerhalb der
Widerrufsfrist auftreten konnen, insbesondere
Dienstleistungen im Zusammenhang mit Aktien, Anteilen an
offenen Investmentvermdgen im Sinne von § 1 Abs. 4
Kapitalanlagegesetzbuch und mit anderen handelbaren
Wertpapieren, Devisen, Derivaten oder
Geldmarktinstrumenten.

Ende der Informationsschrift
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13.1 Allgemeine Informationen

Identitat des Unternehmers und ladungsfahige Anschrift
GENO Broker GmbH

Platz der Republik 6

60325 Frankfurt am Main

Telefonnummer: 069 - 210 875 181

Telefax: 069 — 210 875 187

E-Mail: service@genobroker.de

Offentliches Unternehmerregister
Handelsregister des Amtsgerichts Frankfurt am Main
HRB 90103

Gesetzliche Vertretungsberechtigte
Jens Lehmann
Julia Reuter-Abb

Hauptgeschéftstatigkeit des GENO Brokers
Gegenstand des Unternehmens ist der Betrieb von
Bankgeschéften in Form des Depotgeschifts, von
beratungsfreien Wertpapiergeschaften und von damit
zusammenhangenden Geschaften.

Fiir die Zulassung zustidndige Aufsichtsbehorde
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Graurheindorfer Stra3e 108

53117 Bonn

und Marie-Curie-Str. 24 - 28

60439 Frankfurt

(Internet: www.bafin.de)

Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer
DE288411485

Vertragssprache

Mafgebliche Sprache fiir dieses Vertragsverhaltnis und
allgemein fiir die Kommunikation mit dem Kunden wahrend der
Laufzeit des Vertrages ist Deutsch.

Rechtsordnung/Gerichtsstand

Gemal Nr. 4 Absatz 6 der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
des GENO Broker gilt fiir den Vertragsschluss und die gesamte
Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und dem GENO
Broker deutsches Recht. Es gibt keine vertragliche

Gerichtsstandvereinbarung.
AuBergerichtliche Streitschlichtung
Die GENO Broker GmbH nimmt nicht am Streitbeilegungsver-

fahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil.

Bei Streitigkeiten aus der Anwendung

(1) der Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuchs
betreffend Fernabsatzvertrage liber Finanzdienstleistungen,
(2) der §§ 491 bis 508, 511 und 655a bis 655d des

Birgerlichen Gesetzbuchs sowie Artikel 247a § 1 des
Einflihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch,

(3) der Vorschriften betreffend Zahlungsdienstevertrage

in

a. den §§ 675c bis 676c¢ des Birgerlichen Gesetzbuchs,

b. der Verordnung (EG) Nr. 924/2009 des Européischen
Parlaments und des Rates vom 16. September 2009 iiber
grenziiberschreitende Zahlungen in der Gemeinschaft und zur
Aufhebung der Verordnung (EG) Nr. 2560/2001 (ABL. EU L 226
vom 9.10.2009, S. 11), die durch Artikel 17 der Verordnung
(EU) Nr. 260/2012 des Europiischen Parlaments und des
Rates vom 14. Marz 2012 zur Festlegung der technischen
Vorschriften und der Geschiftsanforderungen fiir
Uberweisungen und Lastschriften in Euro und zur Anderung
der Verordnung (EG) Nr. 924/2009 (ABL. L 94 vom 30.3.2012,
S. 22) geéandert worden ist, und

c. der Verordnung (EU) Nr. 260/2012 des Europiischen
Parlaments und des
Rates vom 14. Marz 2012 zur Festlegung der technischen
Vorschriften und der Geschiftsanforderungen fiir
Uberweisungen und Lastschriften in Euro und zur Anderung
der Verordnung (EG) Nr. 924/2009 (ABL. L 94 vom 30.3.2012,
S. 22), die durch die Verordnung (EU) Nr. 248/2014 (ABL. L 84
vom 20.3.2014, S. 1) gedndert worden ist,

d. der Verordnung (EU) 2015/751 des Europiischen Parlaments
und des Rates vom 29. April 2015 {iber Interbankenentgelte
fiir kartengebundene
Zahlungsvorginge (ABL L 123 vom 19.5.2015, S. 1),

(&) der Vorschriften des
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes, soweit sie Pflichten von E-
Geld-Emittenten oder Zahlungsdienstleistern gegeniiber ihren
Kunden begriinden,

(5) der Vorschriften des Zahlungskontengesetzes, die das
Verhaltnis zwischen einem Zahlungsdienstleister und einem
Verbraucher regeln,

(e) der Vorschriften des Kapitalanlagegesetzbuchs, wenn
an der Streitigkeit Verbraucher beteiligt sind, oder

(7) sonstiger Vorschriften im Zusammenhang mit
Vertragen, die Bankgeschafte nach § 1 Absatz 1 Satz 2 des
Kreditwesengesetzes oder Finanzdienstleistungen nach § 1
Absatz 1a Satz 2 des Kreditwesengesetzes betreffen, zwischen
Verbrauchern und nach dem Kreditwesengesetz
beaufsichtigten Unternehmen kann sich der Kunde fiir die
Streitigkeiten nach den Nummern 1 bis 5 an die bei der
Deutschen Bundesbank eingerichtete Verbraucherschlich-
tungsstelle und fiir die Streitigkeiten nach den Nummern 6 bis 7
an die bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
eingerichtete Verbraucherschlichtungsstelle wenden.

Die Verfahrensordnung der Deutschen Bundesbank ist
erhéltlich unter:

Deutsche Bundesbank
Wilhelm-Epstein-Stra3e 14

60431 Frankfurt

E-Mail: schlichtung@bundesbank.de
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Die Verfahrensordnung der Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht ist erhialtlich unter:

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Stra3e 108

53117 Bonn

E-Mail: schlichtungsstelle@bafin.de

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem
Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c bis
676c des Biirgerlichen Gesetzbuchs, Art. 248 des
Einflihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch, § 48 des
Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungs-
diensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Méglichkeit, eine
Beschwerde bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungs-
aufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht erhiltlich. Die
Adresse lautet:

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Stra3e 108
53117 Bonn

Zudem besteht auch die Moglichkeit, eine Beschwerde
unmittelbar bei GENO Broker einzulegen. GENO Broker wird
Beschwerden in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-
Mail) beantworten.

Zudem besteht die Moglichkeit, eine zivilrechtliche Klage
einzureichen.

Hinweis zum Bestehen einer Sicherung von Verbindlichkeiten
aus Wertpapiergeschaften

Der GENO Broker ist der BVR Institutssicherung GmbH und der
Sicherungseinrichtung des Bundesverbandes der Deutschen
Volksbanken und Raiffeisenbanken e. V. angeschlossen. (vgl.
Nummer 4.16 der Allgemeinen Geschiaftsbedingungen).

13.2 Informationen zur GENO Broker Vereinbarung
Online- und Telefon-Brokerage und zu den
damit verbundenen Dienstleistungen

Wesentliche Leistungsmerkmale

Auftragserteilung und Informationsabfrage im Online- und
Telefon-Brokerage

Gemal3 der beigefligten Vereinbarung Online- und Telefon-
Brokerage stellt der GENO Broker dem Kunden sein Direct
Brokerage-Angebot zur Verfiigung. Durch das Direct
Brokerage-Angebot kann der Kunde GENO Broker gegeniiber
Angebote zum Erwerb und zur VerduBerung von Wertpapieren
und Wertrechten (im Folgenden zusammenfassend
~Wertpapiere) iiber ein Fernkommunikationsmittel wie
beispielsweise Internet oder Telefon erteilen. Dariiber hinaus
kann der Kunde liber das Fernkommunikationsmittel
verschiedene Informationen Uiber sein Depot abrufen. Die
konkreten Fernkommunikationsmittel, die der Kunde in diesem
Zusammenhang nutzen kann, sind in den beiliegenden
Informationen und Geschaftsbedingungen des GENO Broker
unter Nr. 1.5 beschrieben. Die Dienstleistungen, die die Bank im
Rahmen der Vereinbarung Online- und Telefon-Brokerage
erbringt, sind in insbesondere in den jeweils beiliegenden
L~Sonderbedingungen Online- und Telefon-Brokerage“ sowie
den ,Sonderbedingungen fiir die Erteilung von
Wertpapierauftrdgen tber Internet und Telefon“ aufgefiihrt.
Sie betreffen insbesondere

- die Erteilung von Wertpapierauftragen durch den Kunden,

- das Orderbuch, das Ordermanagement,

- die Depotinformationen.

Erwerb und VerduBerung von Wertpapieren

Der Kunde kann tber die Vereinbarung Online- und Telefon-
Brokerage die bei dem GENO Broker zur Auswahl stehenden
Wertpapiere tiber den GENO Broker erwerben und die auf
seinem beim GENO Broker gefiihrten Depot verbuchten
Wertpapiere verauf3ern:

(a) Durch Kommissionsgeschift: Der Kunde erteilt dem
GENO Broker von Fall zu Fall den Auftrag, fiir Rechnung des
Kunden an einer Bérse oder auBBerbdrslich Wertpapiere zu
kaufen oder zu verkaufen, und der GENO Broker wird sich
bemiihen, fiir Rechnung des Kunden ein entsprechendes
Ausflihrungsgeschaft zu tatigen. Die Einzelheiten zum Kauf und
Verkauf von Wertpapieren tiber den GENO Broker werden in
den ,Sonderbedingungen fiir Wertpapiergeschiafte” geregelt.

(b) Durch Festpreisgeschift: Fiir einzelne Geschifte kann
der Kunde mit dem GENO Broker, soweit von ihm angeboten,
unmittelbar einen Kauf/Verkauf zu einem festen oder
bestimmbaren Preis vereinbaren.

(c) Durch Zeichnung: Soweit der GENO Broker dies im
Rahmen einer Emission anbietet, kann der Kunde neue Aktien
oder sonstige zur Ausgabe angebotene Wertpapiere beim GENO
Broker zeichnen.

Die Einzelheiten zum Erwerb und der VerauBerung von
Wertpapieren iber den GENO Broker werden in den Nummern
6.1 bis 6.9 der ,Sonderbedingungen fiir Wertpapiergeschafte“
geregelt. Handelt es sich bei dem zu erwerbenden Wertpapier
um ein Finanztermingeschaft oder um ein mit vergleichbaren
Risiken ausgestattetes Wertpapier, behalt sich der GENO Broker
vor, Auftrage zum Erwerb eines solchen Wertpapiers vom
Vorliegen einer durch den/die Depotinhaber unterzeichneten
Risikoaufklarungsschrift abhangig zu machen.

Elektronisches Postfach

Der GENO Broker kann dem Kunden Dokumente elektronisch
Uiber das elektronische Postfach zur Verfiigung stellen. Die
Bedingungen hierfiir ergeben sich aus den ,Sonderbedingungen
fir die Nutzung des elektronischen Postfachs®.
Pflichtinformationen nach Abschnitt 11 des WpHG wird GENO
Broker dem Kunden in elektronischer Form zur Verfiigung
stellen, es sei denn der Kunde hat ausdriicklich darum gebeten,
die Informationen in schriftlicher Form zu erhalten. Der Kunde
kann die Nutzung des elektronischen Postfachs jederzeit
kiindigen.

Die Uber das elektronische Postfach bereitgestellten
Dokumente werden dem Kunden in einer Form zur Verfiigung
gestellt, die deren Speicherung und unveranderte Wiedergabe
ermoglicht.

Hinweis auf Risiken und Preisschwankungen von Wertpapieren
Wertpapiergeschifte sind wegen ihrer spezifischen Merkmale
oder der durchzufiihrenden Vorgange mit speziellen Risiken
behaftet. Insbesondere folgende Risiken sind hierbei relevant:
- Preisschwankungen/Kursianderungsrisiko/Risiko riicklaufiger
Anteilspreise

- Bonitétsrisiko des Emittenten (Ausfallrisiko bzw.
Insolvenzrisiko)

- Totalverlustrisiko.

Der Preis eines Wertpapiers unterliegt Schwankungen auf dem
Finanzmarkt, auf welche der GENO Broker keinen Einfluss hat.
In der Vergangenheit erwirtschaftete Ertrage (z. B. Zinsen,
Dividenden) und erzielte Wertsteigerungen sind kein Indikator
fir kiinftige Ertrage oder Wertsteigerungen.

Ausfihrliche Informationen lber die Risiken der marktiiblichen
Wertpapiergattungen enthalten die Kapitel C und D der
Broschiire ,Basisinformationen tiber Wertpapiere und weitere
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Kapitalanlagen®. Dabei informiert Kapitel C iber die Basisrisiken
jeder Vermogensanlage in Wertpapieren, wahrend Kapitel D die
zusatzlichen spezifischen Risiken der einzelnen Wertpapiergat-
tung erlautert. Der Kunde sollte Wertpapiergeschéafte nur dann
selbstandig ohne Beratung tatigen, wenn er Giber ausreichende
Erfahrungen oder Kenntnisse im Bereich der entsprechenden
Wertpapiere verfiigt.

Informationen zu den einzelnen Wertpapieren erhalt der Kunde
unter www.genobroker.de nach Eingabe der
Wertpapierkennnummer (WKN) oder nach Eingabe der
Internationalen Wertpapierkennnummer (ISIN) bzw. tiber
Eingabe des Wertpapiernamens. Es sind die Nutzungshinweise
fir die Internetseiten sowie zum Angebot des GENO Brokers
mafgeblich. Zusatzlich erhilt der Kunde Informationen lber die
jeweilige Website des Emittenten.

Preise

Die im Rahmen der Vereinbarung Online- und Telefon-
Brokerage angebotenen, vorliegend beschriebenen
Dienstleistungen und deren Preise ergeben sich aus dem jeweils
gliltigem beiliegenden ,Preis- und Leistungsverzeichnis® des
GENO Brokers. Die Anderung von Entgelten wihrend der
Laufzeit der Vereinbarung Online- und Telefon-Brokerage
erfolgt nach Maf3gabe von Nummer 4.9 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen des GENO Brokers. Der Kunde kann das
jeweils giiltige ,,Preis- und Leistungsverzeichnis“ auf den
Internetseiten des GENO Brokers unter www.genobroker.de
einsehen. Alle Preisangaben verstehen sich inklusive der jeweils
geltenden Mehrwertsteuer. Der GENO Broker wird dem Kunden
das jeweils giiltige Preis- und Leistungsverzeichnis auf Wunsch
auch kostenlos zusenden.

Vom Kunden zu zahlende Steuern und Kosten

Einkilinfte aus Wertpapieren sind in der Regel steuerpflichtig.
Gleiches gilt fiir Gewinne aus dem Kauf und Verkauf von
Wertpapieren. Abhangig vom fiir den jeweiligen Kunden
anwendbaren Steuerrecht (In- oder Ausland) kénnen bei der
Auszahlung von Ertragen oder VerdaufBBerungserlosen
Kapitalertrags- und/ oder sonstige Steuern anfallen (z. B.
Withholding Tax nach US-amerikanischem Steuerrecht), die an
die jeweilige Steuerbehdrde abgefiihrt werden und daher den
an den Kunden zu zahlenden Betrag mindern. Weitere
Information muss der Kunde bei der fiir ihn zustandigen
Steuerbehoérde bzw. seinem steuerlichen Berater erfragen. Dies
gilt insbesondere fiir Kunden, die im Ausland steuerpflichtig
sind. Sonstige, eigene Kosten des Kunden (z. B. fiir
Ferngesprache, Porti, Internetzugang und fiir das bei dem
kooperierenden Kreditinstitut zu fiihrende Konto) hat dieser
selbst zu tragen.

Zusatzliche Fernkommunikationskosten
Seitens des GENO Brokers werden dem Kunden keine
Fernkommunikationskosten in Rechnung gestellt.

Beratungsfreies Geschift
Der GENO Broker bietet keine Anlageberatung an.

Beim beratungsfreien Geschift trifft der Kunde seine
Anlageentscheidungen selbst, ohne eine persénliche
Anlageempfehlung des GENO Brokers zu erhalten.

Der GENO Broker fiihrt Orders ausschlieBlich im Rahmen des
beratungsfreien Direktvertriebs von Finanzinstrumenten aus.

Der Kunde sollte Wertpapiergeschifte nur dann selbststandig
und ohne Beratung tatigen, wenn er liber ausreichende
Kenntnisse und Erfahrungen hierzu verfiigt.

Zahlung und Erfiillung der Vereinbarung Online-
und Telefon-Brokerage und der damit verbundenen
Dienstleistungen

Durchfiihrung von Wertpapiergeschaften und
Informationsabfrage iiber Fernkommunikationsmittel

Der GENO Broker erfiillt seine Verpflichtungen aus der
Vereinbarung Online- und Telefon-Brokerage durch den
Betrieb beziehungsweise die Bereitstellung der vereinbarten
Fernkommunikationsmittel zur Durchfiihrung von Wertpapier-
geschiaften und zur Informationsabfrage. Die Dienstleistungen
zur Durchfiihrung von Wertpapiergeschaften werden im
Einzelnen in den ,Sonderbedingungen fiir Wertpapier-
geschifte” beschrieben. Das dafiir zu zahlende Entgelt
berechnet der GENO Broker nachtraglich am Ende eines jeden
Kalenderquartals. Es wird dem Verrechnungskonto des Kunden
belastet.

Erwerb und VerauBerung von Wertpapieren
Einzelne Geschéfte in Wertpapieren werden wie folgt erfiillt
und bezahlt:

Abrechnung von Wertpapiergeschiften

Fur die Abrechnung von Wertpapiergeschiaften gelten
Sonderbedingungen (,Sonderbedingungen fiir die Abrechnung
von Wertpapierauftragen®), die als deren Nr. 8 Teil der
Informationen und Geschaftsbedingungen des GENO Brokers
sind. Darin ist insbesondere geregelt, dass die Abrechnung liber
das vom Kunden benannte, bei einem kooperierenden Institut
gefiihrte Verrechnungskonto erfolgt.

Erfiillung von Wertpapiergeschaften

(a) Kommissionsgeschifte: Innerhalb der fiir den
jeweiligen (Bérsen-) Markt geltenden Erfiillungsfristen, sobald
ein Ausfiihrungsgeschift zustande gekommen ist. Die
gehandelten Wertpapiere werden dem Depot gutgeschrieben
(Kauf) bzw. belastet (Verkauf); entsprechend wird der zu
zahlende Betrag dem Verrechnungskonto belastet oder
gutgeschrieben.

(b) Festpreisgeschift: Soweit nicht im Einzelfall etwas
anderes vereinbart wurde, erfolgt die Lieferung der
Wertpapiere und die Zahlung des geschuldeten Kaufpreises im
Rahmen der fiir das jeweilige Wertpapier geltenden Erfiillungs-
fristen. Die gehandelten Wertpapiere werden dem Depot
gutgeschrieben (Kauf) bzw. belastet (Verkauf); entsprechend
wird der zu zahlende Betrag dem Verrechnungskonto belastet
oder gutgeschrieben.

(c) Zeichnung: Bei erfolgter Zuteilung werden die
Wertpapiere dem Depot gutgeschrieben und der zu zahlende
Betrag dem Verrechnungskonto belastet. Sofern bei einem
Wertpapiergeschéft ein Teil des Preises in einer Fremdwahrung
zu bezahlen ist, wird der Wechselkurs durch ein Verfahren
ermittelt, bei dem die Marktgerechtigkeit des Wechselkurses
sichergestellt ist. Auf Anfrage ist der GENO Broker bereit,
Einzelheiten zum Wechselkurs zu erlautern.

Einzelheiten der Erflillung von Kommissions- und
Festpreisgeschaften sind in den Nummern 6.11 bis 6.13 der
Sonderbedingungen fiir Wertpapiergeschafte enthalten.

Vertragliche Kiindigungsregeln

Kiindigungsrechte des Kunden

Dem Kunden stehen die Kiindigungsrechte aus Nr. 4.14 der
Allgemeinen Geschiftsbedingungen des GENO Broker zu.
Danach gilt insbesondere Folgendes:

Der Kunde kann die gesamte Geschaftsverbindung oder
einzelne Geschiftsbeziehungen jederzeit ohne Einhaltung einer



Kiindigungsfrist kiindigen. Ist fiir eine Geschaftsbeziehung eine
Laufzeit oder eine abweichende Kiindigungsregel vereinbart,
kann eine Kiindigung nur bei Vorliegen eines wichtigen Grundes
erfolgen. Gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben hiervon
unberiihrt.

Fur Kunden mit Gemeinschaftsdepots gelten soweit anders
geregelt hiervon abweichend die mit GENO Broker vereinbarten
Kiindigungsregeln fiir Gemeinschaftsdepots (in Nummern 5.4
und 5.8 der ,Sonderbedingungen fiir Gemeinschaftsdepots*).

Kiindigungsrechte der Bank

Der Bank stehen die Kiindigungsrechte aus Nr. 4.15 der
Allgemeinen Geschiftsbedingungen des GENO Broker zu.
Danach gilt insbesondere Folgendes: Der GENO Broker kann die
gesamte Geschaftsverbindung oder einzelne Geschafts-
beziehungen jederzeit unter Einhaltung einer angemessenen
Kindigungsfrist kiindigen. Fiir die Kiindigung eines Depots
betragt die Kiindigungsfrist mindestens zwei Monate. Eine
fristlose Kiindigung der gesamten Geschéftsbeziehung ist nur
bei Vorliegen eines wichtigen Grundes zulassig. Im Fall einer
Kiindigung ohne Kiindigungsfrist wird der GENO Broker dem
Kunden fiir die Abwicklung eine angemessene Frist einrdumen,
soweit nicht eine sofortige Erledigung erforderlich ist.

Mindestlaufzeit
Fiir die Vereinbarung Online- und Telefon-Brokerage wird
keine Mindestlaufzeit vereinbart.

Sonstige Rechte und Pflichten von GENO Broker und Kunde
Geno Broker erwirbt als Sicherheit fiir seine Forderungen ein
Pfandrecht an den Wertpapieren und Sachen, an denen eine
inlandische Geschiaftsstelle Besitz erlangt oder noch erlangen
wird. GENO Broker erwirbt ein Pfandrecht auch an den
Anspriichen, die dem Kunden gegen den GENO Broker aus der
bankmaBigen Geschaftsverbindung zustehen oder kiinftig
zustehen werden. Das Pfandrecht dient der Sicherung aller
bestehenden, kiinftigen und bedingten Anspriiche, die dem
GENO Broker gegen den Kunden zustehen.

Die Grundregeln fiir die gesamte Geschaftsverbindung
zwischen GENO Broker und Kunde sind in den beiliegenden
Allgemeinen Geschiftsbedingungen des GENO Broker (Nr. 4.
der Informationen und Geschéaftsbedingungen des GENO
Broker) beschrieben. Daneben gelten die jeweils beiliegenden
Sonderbedingungen fiir Gemeinschaftsdepots (Nr. 5 der
Informationen und Geschiftsbedingungen des GENO Broker),
die Sonderbedingungen fiir Wertpapiergeschifte (Nr. 6. der
Informationen und Geschiftsbedingungen des GENO Broker) i.
V. m. den beiliegenden Ausfiihrungsgrundsatzen des GENO
Broker (Nr. 7. der Informationen und Geschiftsbedingungen des
GENO Broker), die Sonderbedingungen fiir die Abrechnung von
Wertpapierauftragen (Nr. 8 der Informationen und Geschiftsbe-
dingungen des GENO Broker), die Sonderbedingungen fiir die
Nutzung des elektronischen Postfachs (Nr. 9 der Informationen
und Geschiftsbedingungen des GENO Broker), die Sonderbe-
dingungen Online- und Telefon-Brokerage (Nr. 10 der
Informationen und Geschiaftsbedingungen des GENO Broker),
die Sonderbedingungen fiir die Erteilung von Wertpapier-
auftragen ber Internet und Telefon (Nr. 11 der Informationen
und Geschiftsbedingungen des GENO Broker), die Abwei-
chungen oder Erganzungen zu den Allgemeinen Geschéaftsbe-
dingungen enthalten. Die genannten Bedingungen stehen nur
in deutscher Sprache zur Verfiigung.

13.3 Informationen iiber das Zustandekommen der
Vereinbarung Online- und Telefon-Brokerage

Kundenantragsverfahren
Der Kunde gibt gegeniiber dem GENO Broker ein ihn bindendes
Angebot ab, indem er den ausgefiillten und unterzeichneten

Antrag auf Eroffnung eines Depots an den GENO Broker
tibermittelt. Der Vertrag kommt zustande, wenn der GENO
Broker dem Kunden die Annahme des Vertragsangebotes durch
Zusendung einer Depoteroffnungsbestatigung mit der
Mitteilung einer Depotnummer erklart und die Vertrags-
unterlagen in sein elektronisches Postfach einstellt.

Widerrufsrecht

Fir auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossene Vertrage
und Fernabsatzvertrage gelten hinsichtlich des Widerrufsrechts
die Regelungen der Widerrufsbelehrung unter Ziffer 12 dieser
Geschaftsbedingungen.

Kein Widerrufsrecht bei der Erbringung bestimmter
Finanzdienstleistungen durch den GENO Broker

Soweit der Kunde Verbraucher ist und einen Auftrag tUiber den
Kauf oder Verkauf von Wertpapieren durch einen auf3erhalb von
Geschaftsraumen geschlossenen Vertrag oder im Fernabsatz
erteilt, gilt Folgendes:

Ein Widerrufsrecht geman § 312g Absatz 1 BGB (Widerrufsrecht
bei auBerhalb von Geschéftsraumen geschlossenen Vertragen
und bei Fernabsatzvertragen) besteht nach § 312g Absatz 2 Nr.
8 BGB nicht bei Vertragen zur Lieferung von Waren oder zur
Erbringung von Dienstleistungen, einschlieBlich
Finanzdienstleistungen, deren Preis von Schwankungen auf
dem Finanzmarkt abhangt, auf die der Unternehmer keinen
Einfluss hat und die innerhalb der Widerrufsfrist auftreten
konnen, insbesondere Dienstleistungen im Zusammenhang mit
Aktien, mit Anteilen an offenen Investmentvermdgen im Sinne
von § 1 Absatz 4 des Kapitalanlagegesetzbuchs und mit
anderen handelbaren Wertpapieren, Devisen, Derivaten oder
Geldmarktinstrumenten.

Das Widerrufsrecht besteht gemal3 § 312g Absatz 3 ferner nicht
bei Vertragen, bei denen dem Verbraucher bereits auf Grund
der §§ 495, 506 bis 513 ein Widerrufsrecht nach § 355 zusteht,
und nicht bei auBBerhalb von Geschéaftsraumen geschlossenen
Vertragen, bei denen dem Verbraucher bereits nach § 305
Absatz 1 bis 6 des Kapitalanlagegesetzbuchs ein Widerrufsrecht
zusteht.

Ende der Informationsschrift



GENO Broker GmbH
Kundenservice
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Platz der Republik 6
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