EYd VR RegionalBank

Fulda - Main-Kinzig - Blidingen

Fit fir digitales Banking

Wir passen uns an lhr Banking an und nicht umgekehrt.

Sie méchten Ihre Bankgeschifte in Zukunft digital erledigen oder reisen bereits durch die digitale Banking-Welt?
Starten wir gemeinsam in Richtung Zukunft!

Unterwegs den Kontostand checken, bequem vom Sofa aus online einkaufen, auf dem Weg zur Arbeit online die Zeitung lesen, sich liber Social-
Media-Kanale austauschen oder mit Alexa liber das Wetter sprechen — das sind nur einige Beispiele fiir ein selbstverstandliches digitales Angebot,
das viele von uns taglich nutzen und an das vor einiger Zeit noch nicht zu denken war.

Auch unsere VR Banking App und unser OnlineBanking bieten nicht nur die Ausfiihrung von Uberweisungen oder die Einsicht Ihrer Umsitze. Mit
dem digitalen Angebot von heute erhalten Sie ein umfassendes modernes Angebot, mit dem Sie viele Serviceleistungen direkt von zu Hause an 24
Stunden, 7 Tage die Woche erledigen kdnnen.

Wir sind personlich vor Ort & bequem digital fiir Sie da.

Dieser Wegweiser gibt lhnen einen ersten Uberblick iiber unseren vielseitigen Banking- und Serviceleistungen, die lhnen lhren Alltag erleichtern.
Machen Sie sich Ihr Leben einfach. Wir helfen Ihnen gerne dabei.

Fir lhre Fragen steht Ihnen unser KundenServiceCenter unter 0661 289-0 sehr gerne zur Verfiigung.

lhre VR RegionalBank

regionalbank.de
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1. Erste Schritte

Mit dem OnlineBanking lhrer VR RegionalBank erledigen Sie Ihre Bankgeschafte direkt und bequem online.

lhre Vorteile

v

SN VRN NN

Bankgeschafte unkompliziert unterwegs oder von zu Hause aus erledigen
Kontobewegungen immer im Blick behalten

Ubersicht lhrer Kontostinde

Wertpapierhandel

Einfache Beauftragung und Nutzung unserer Services und Angebote
Sicherer Austausch von Dateien (iber das elektronische Postfach

Direkte Kommunikation mit Ihrem Berater

Mit ,Sicherheit” durch Ihren Alltag!

Die VR RegionalBank kontaktiert Sie niemals telefonisch bzw. per E-Mail oder SMS, um vertrauliche Daten wie Ihre IBAN, Ihren VR-NetKey/Alias,
lhre PIN, TANs oder weitere persdnliche Daten, wie Ihr Geburtsdatum zu erfragen. Weitere Informationen erhalten Sie unter:

regionalbank.de/sicherheit

1.1 Wir sind fiir Sie da

Sofern Sie lhren neuen OnlineBanking-Zugang erhalten haben, stehen wir Ihnen auf unterschiedlichen Wegen zur Ersteinrichtung gerne zur
Verfligung:

v

v
v

Fur Ihre Fragen zur Erstanmeldung Ihrer VR Banking App / Ihres OnlineBankings steht Ihnen unser KundenServiceCenter unter

Tel. 0661 289 - 0 gerne zur Verfiigung. ‘.
Auch vor Ort sind unsere Mitarbeitenden fir Sie da.

Vereinbaren Sie online lhren Wunschtermin: regionalbank.de/termin

Nutzen Sie unsere Anleitungen zur Erstanmeldung lhrer VR Banking App / Ihres OnlineBankings (N)
unter: regionalbank.de/anleitungen *
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http://www.regionalbank.de/sicherheit

EYd VR RegionalBank
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1.2 Startseite — Herzlich willkommen
Hier sehen Sie die alltaglich notwendigen Banking-Basics.

Privatkunden  Firmenkunden  Banking &Veririge  Service & Mehrwerte

12128 - At=wE
- E"d VR Bank Fulda eG
Gesamtsalde -——
Kontostande S0 Y

Start  Uberweisung  Lastschrift ~ Auftrige  Vorlagen i Darlehen i Handel&Depot  UnionDepot  E

Helfen - Sparen - Gewi

Umsatze

Herzlich willkommen!

Uberweisung inkL.

Ec h tze It_ e ey lhre Konten auf Basis des Profils: "Privat"
Uberweisungen L g ek
DE76 5306 0180 0000 _—
u n d **% EUR Zum CO2Check
- Q @ =
AU S la n d Sa Uftra g en EY Marie, Manfred & Marlene Kaib/M
Geld senden x Mit Wero in Echtzeit Geld
senden und empfangen Kontokorrent EUR ~

[ Direkt vom Girokonto

/1 Uberweisung T Inunter 10 Sekunden Eﬂ P~

Q. Ohne IBAN, Mobilfunk-Nr. geniigt
Wero Q veo ontoinbaber  Engeruntc ontol

Jetzt auch Wero mit weiteren Funktionen

Dauerauftrage

nutzen. Mehr erfahren

7]l Dauerauftrage

Umsitze Uberweisung

@ Austandsiberweisung petalts
2 2 e 2 = @
L O 4

Dauerauftrag

ﬂ-.l Vorlagen

Lastschrift

Limit dndern

Q VR Banking App: Menii - Start > Wero bzw. €-Symbol auf Startseite weno

OnlineBanking: Banking & Vertriage = Umsitze / Uberweisungen / Dauerauftrige
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1.3 Uberweisungslimits

EYd VR RegionalBank

Fulda - Main-Kinzig - Blidingen

Legen Sie sich lhre individuellen Limite fir lhr personliches Banking und lhre Sicherheit fest.

v' Tégliche Limit
o Deutschland
2500 €
Euro-Raum
500 €
o Weiteres Ausland 500 €

v Anderung

o Auftragslimits

o Echtzeitiberweisungslimits

o max. 25.000 € pro Tag
innerhalb deutschlands

=» Mehr Kontrolle. Mehr Sicherheit.

12:38 &

Menii

A Uberweisung

;-‘@ Auslandsiiberweisung

7l Dauerauftrage

P Verlagen

1 Terminierte Uberweisunge
D Dateiverarbeitung

v Auftragsfreigabe

@ Wero

Wertpapiere

A4=m@
X
~
12380 B+wmmD

m

[Uberweisungstimit (@)

Fagliches Limit
nbefr
p500 EUR

t gllti

[Euro-Uberweisungstimit ()
Pagtiches Limit

Drbetristet gilti

BooEUR

JAustandsauftragslimit @)
Tagliches Limit

bnbetristet gittig

00 EUR

SN E

Privateunden  Firmenkunden  Banking & Vertrige  Service & Mohrwerte

E™ VR Bank Fulda eG

Start  Operweisung  Lastscnrit  Auftrige  Voriagen

Herzlich willkommen!

Ihre Konten auf Basis des Profils: "Privat”

Gesamtsalao

EUR
Kontokorrent
Er! VR Bank Fulda eG

Ubersicht der Auftragslimits

m

] 3383kg

Zum COZCheck

2

. 7

= v

= 7
(e serarmen )
o )

VR Banking App: Menii = Banking = Uberweisungslimits

OnlineBanking: Service & Mehrwerte = Uberweisungslimits
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EYd VR RegionalBank

Fulda - Main-Kinzig - Blidingen

1.4 TAN-Verfahren

App VR SecureGo plus (Direktfreigabe)

Dieses Freigabeverfahren ist ideal, sofern Sie ebenfalls die VR Banking App nutzen. Sie erhalten lhre Auftragsnachricht direkt m
auf lhr mobiles Endgerit in die separate TAN-App. Um ein hohes Maf3 an Sicherheit zu gewihrleisten, erfolgt die gesamte
Kommunikation verschlisselt. R

6 SecureGo plus
So einfach funktioniert’s...
Um die App VR SecureGo plus zu nutzen, registrieren Sie sich hier einmalig mit einem Freigabe-Passwort. Nach Erhalt des Aktivierungscodes per
Post bzw. in |hrer Filiale, hinterlegen Sie diesen in Ihrer App. Nach der Eingabe lhres Auftrags, z.B. einer Uberweisung erhalten Sie anschlieBend
eine Nachricht in lhre App VR SecureGo plus. Diesen Auftrag kdnnen Sie hier mittels lhres vorab selbst vergebenen Freigabe-Passwortes bzw. lhrer
Biometrie (Face-ID/Touch-ID) freigeben. Eine TAN-Hinterlegung (Eingabe einer 6-stellingen Nummer) entfallt hierbei.

Die Nutzung der VR Banking App und der App VR SecureGo plus ist auf einem bzw. unterschiedlichen Endgeraten moglich. Beide Apps sind mit

einem eigenstandigen Passwort geschiitzt. Laden Sie die App direkt aus Ihrem Google Play Store bzw. App Store herunter. Mehr Informationen
finden Sie unter: regionalbank.de/vrsecuregoplus

<>
AN

Sm@rt-TAN photo (TAN-Verfahren OnlineBanking)

Mit dem Sm@rt-TAN photo Verfahren werden lhre Transaktionsnummern Uber ein spezielles Kartenlesegerat sekundenschnell
erzeugt. Dieses Verfahren ist in Verbindung mit Ihrer girocard (Bankkarte) ortsunabhingig.

So einfach funktioniert’s...

Nach Eingabe lhres Auftrags stecken Sie Ihre girocard (Bankkarte) in den TAN-Generator und halten diesen vor den QR-Code am Bildschirm. Mit
Klick auf die rechte Taste ,Scan“ erzeugen Sie fiir jeden Vorgang eine TAN. In Sekundenschnelle wird eine TAN auf lhrem Sm@rt-TAN photo Leser
angezeigt.

Mehr Informationen finden Sie unter: regionalbank.de/phototan. Bestellen Sie sich hier auch gerne lhren eigenen Sm@rt-TAN photo Leser.

VR Banking App: Menii - Profil - Sicherheit 2 SecureGo plus

OnlineBanking: Klick rechts oben auf Namen - Onlinezugang & Sicherheit = Sicherheitsverfahren - SecureGo plus / Sm@rt-TAN plus
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EYd VR RegionalBank

Fulda - Main-Kinzig - Blidingen

Sicherheit

Priifen Sie, ob die von Ihnen eingegebenen Daten lhres Auftrags, z. B. IBAN und Betrag, je nach TAN-Verfahren in der App-Nachricht oder auf dem
Sma@rt-TAN photo Leser iibereinstimmen. Erst nach erfolgreicher Uberpriifung geben Sie die TAN zur Ausfiihrung des Auftrags ein bzw.
bestatigen den Auftrag in Ihrer VR SecureGo plus App mittels Ihres Freigabe-Passwortes.

Noch schneller geht’s mit der Echtzeitiiberweisung...

Uberweisen Sie Geldbetrige innerhalb 10 Sekunden zum Empfingerkonto. Die Funktion steht Ihnen 365 Tage rund um die Uhr zur Verfiigung.
Derzeit kdnnen Sie diese Funktion innerhalb des SEPA-Zahlungsraumes bis zu einem Betrag von max. 100.000,00 € je Uberweisung durchfiihren.

Start Lastschrift  Auftrage  Vorlagen  Darlehen  Versicherungen  Handel&Depot  UnionDepot  Birse &Markte
71 Inland/SEPA |

71 Dauerauftrag

EWR v

7] sammeliberweisung

B pustand Online verfiigbarer Betrag (Inland) 1.195,61EUR
7

Online verfugbarer Betrag (EU) 500,00 EUR

[} Rechnunghocntaden [T Voriage verwenden

Zahlungsempfinger Details

Betrag EUR

Name, Vorname / Firma l

IBAN l

Verwendungszweck (optional) }

Ausfiihrung am (optional) =] ‘

‘ Als Echtzeitiiberweisung ausfiinren @@ ‘

v Optionale Details

A$ Limitandern Eingaben priifen —

VR Banking App: Menii - Start & Uberweisung

OnlineBanking: Banking & Vertriage = Uberweisung
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1.5 Elektronisches Postfach
Ihr Briefkasten wird digital. Alle Bank-Dokumente werden an einem Ort fiir Sie digital verwaltet.

EYd VR RegionalBank

Fulda - Main-Kinzig - Blidingen

e B [ Postfach @ Hilfe @ - v
Meine Postfacher
v" Postfach
. . . o™ out7  Abmetden (3
o Kontoausziige, Mitteilungen,

Rechnungsabschliisse, (VI P w
Kreditkartenumsatz- o Fostfech L
aufstellungen, P o~ Postfach
We rtpa pie ro rd erm ittei l‘u n gen v : Ihre Postficher auf Basis des Profils: “Privat”

VI

cerp e 9 o " |D°“""l' Hechren e | . Dokumente  Nachrichten Gesendet Archi

10-jahrige Archivierung o am—) O

o o oo e

Ma Bestitimmn theen Kundy

TAN-gesicherte Nachrichten o s o I
zwischen Bank/Berater und ’ . —— ,

. erufarech o O eme
Kunden [ Kunder Kunc Kunden

[ ‘R:‘ Viel Gl Bl 0 Zj::l O :(n?ls\

o P | B

. o ' Konto 26
4
Lok
Ihe Spi i
o = e e =
[ ] ® 4

Q VR Banking App: Startseite - ePostfach (Brief)
OnlineBanking: Startseite - ePostfach (Brief)
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1.5 Personliche Daten

EYd VR RegionalBank

Fulda - Main-Kinzig - Blidingen

Damit wir Sie jederzeit per Telefon, Mail oder Post erreichen kdnnen, hinterlegen Sie bitte Ihre aktuellen Kontaktdaten.

v" Adresse

v Weitere
Kontaktwege (Mail,
Telefon)

Q

13071 B - A4mE@
Meni X
VR Bank Fulda eG
Profil '
b rofi 5
Profilauswahl, Persanliches, Kontakt

1306 @ gd+=wmm

Profil

Meine Aufgaben Meine Termine

Personliches
‘@ Personliche Daten N |
Ll Benachrichtigungseinstellungen >
- - e 2
. ® <4

1306 & fwE

& Personliche Daten

=k @ verheiratet
Weitere Details )
Kontakt -+
@gmx.de Vi
o017¢ Vi
................ gel2) >
Adressen

Aufeld
36041 Vi

é)mmh:n @ nire v @ - ~

iine Aufgaben (insg.0)

Personliche Daten

£ 12022 D verheiratet

Weltara Datalls 3

Kontakt

Adressen

Aufelds
36041 Fulda

Personliche Daten
05

Profilauswahl

Onlinezugang & Sicherheit
Steuern & Finanzbehérden
Berechtigungen/Vollmachten

Zustimmungsmanagement

@ Automatische Abmeldung
in 05:00

Abmelden (3

() Weitere Anderungen

VR Banking App: Menii - Profil - Personliche Daten

OnlineBanking: Klick rechts oben auf Namen - Personliche Daten
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EYd VR RegionalBank

Fulda - Main-Kinzig - Blidingen
1.6 Kontaktwege
Wir sind nicht nur in der Filiale vor Ort fiir Sie erreichbar. Entdecken Sie weitere digitale Wege uns zu erreichen.

15:50 & - 7=
Berater anrufen

Kontakt Jiirgen Ry
Chat Q, 06612
Termin
vereinbaren

Nachricht
senden

Sie werden beraten von Servicazeit FAQ-Bot 0 x

Heute 07:00-20:00 Uhr
P

'ﬂ %, 0661 289-0 o

El E;!. Hallo, ich bin FAQ-Bot Ihrer VR Bank Main-Kinzig-
=<

-
Biidingen eG und beantworte Ihnen geme Fragen
Termin rund um uns und unser Angebot. Meine Antworten
teilen werden mithilfe kinstlicher Intelligenz generiert.
g 9 Dabei kdnnen ungenaue, unvollstindige oder
N ur O n l_| ne Ba n k| n g Anrufen Nachricht m fehlerhafte Informationen entstehen. Sie sind
unverbindlich und ersetzen keine individuelle
Beratung. Bitte geben Sie keine

personenbezogenen oder vertraulichen Daten ein.
Bankmitarbeitende kénnen Einsicht in lhre
o .

Termin

v Kontakt

Homepage:
v Bildschirm teilen

nehmen. Weitere 2u

07:00 - 20:00 Uhr mir finden Sie in meinem Infobereich.

Es gelten unsere Nutzungsbedingungen.

Nur VR Banking App: Anrufen Servicezeiten Chat
v Geldautomaten
& Filialen

v Chat-Bot

& Filialen
o = e @ =
¥ fach Kentakt i Ihre Frage
[ ] ® «

VR Banking App: Startseite > Kontakt

OnlineBanking: Klick rechter Bildschirmrand - Kontakt
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EYd VR RegionalBank

Fulda - Main-Kinzig - Blidingen

1.7 Produkte & Angebote / Privatkunden
Haben Sie Lust neben Ihrem Girokonto weitere Konten anzulegen, zu sparen oder eine Selbstberatung vor lhrem persdnlichen Termin
mit lhrem Berater zu starten? Dann sind Sie hier genau richtig!

16:06 & - A4wE@

Menii X
Tagesgeld T P S e

VR Bank Fulda eG
Festgeld Produkte & Angebote S S UV S
Wachstumssparen M Privatkunden Fmenkunden el
Gewinnsparen . T
Edelmetalle der R nencGindi ; Py

0 Ihre finanzielle Situation liberpriifen und = ‘! g*? g—h\, Y ‘
Reisebank () : U=e
Tagesgeld - Festgeld > Wachstumssparen >
Mobiles Bezahlen Karten Uberwelsungslimits Jetzt Uberprifen —)
Selbstberatungstools ot 9O,
Finanzcheck Banking v |Ausgew§hlte Produkte l a_ ﬁ ﬂ'ﬁ_“ﬂ
|mmob|l_|e & Wohnen ERE « Gewinnsparen 3 Edelmetalle der Reisebank g
. . Wertpapiere ~
Versicherung & Schiitzen
Zukunft & Vorsorgen Produkte & Angebote ~
@ Alle Produkte anzeigen
F ldkonto
Services v Geldanlage mit fester Laufzeit ohne
Zinsschwankungen
Karten ol

)
©
10
Al
B
K
@
)
Sl ‘

VR Banking App: Menl - Produkte & Angebote - Alle Produkte anzeigen - Geldanlage & Sparen
OnlineBanking: Privatkunden--> Geldanlage & Sparen
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EYd VR RegionalBank

Fulda - Main-Kinzig - Blidingen

1.8 Kreditkarte sichern!

Mit unseren Kreditkarten von Mastercard und Visa haben Sie ein Zahlungsmittel fiir lhre taglichen Ausgaben im Portemonnaie. Digitaler sind Sie
mit der Karte im Smartphone unterwegs. lhre Karte ist dabei vor allem eines: sicher.

Mehr Informationen finden Sie unter: regionalbank.de/kreditkarten

VR Banking App: Menl - Produkte & Angebote - Alle Produkte anzeigen >
Girokonto & Bezahlen

OnlineBanking: Privatkunden - Girokonto & Bezahlen

Debitkarte Kreditkarte
BasicCard ClassicCard
Die BasicCard fiir Einsteigerinnen und Einsteiger. Die Die ClassicCard fiir Vielseitige oder fiir alle, die sich
Karte wird auf Guthabenbasis gefiihrt. die Leistungen einer klassischen Kreditkarte
wiinschen.
- -

Kreditkarte Kreditkarte
GoldCard ExclusiveCard
Die GoldCard fiir die Anspruchsvollen inklusive vieler Fir alle mit exklusiven Anspriichen. Neben Versiche-
Versicherungen und einem Reisebonus®. rungen ist ein Concierge-/Reise-/Ticket-Service
inklusive.
B -
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EYd VR RegionalBank

Fulda - Main-Kinzig - Blidingen
1.9 Mobil bezahlen
Mit Ihren Karten in der VR Banking App kdnnen Sie im Handumdrehen kontaktlos bezahlen. Sie halten Ihr Smartphone an

das Kartenterminal und die Zahlung wird innerhalb weniger Sekunden durchgefiihrt. Eine physische Karte ist zum Bezahlen
nicht mehr nétig.

Android - girocard

Fir das mobile Bezahlen gibt es die virtuelle girocard. Bestellen Sie diese einfach und schnell in der VR Banking App.

iOS - girocard

Wenn Sie Apple-Nutzerin oder -Nutzer sind: Bestellen Sie lhre virtuelle girocard in der VR Banking App. So kdnnen Sie mit lhrem iPhone bequem
kontaktlos bezahlen.

Kreditkarten von Visa oder Mastercard
Oder Sie digitalisieren einfach Ihre vorhandenen Karten von Visa oder Mastercard. Auch das geht bequem in der VR Banking App.
Mehr Informationen finden Sie unter: regionalbank.de/applepay

regionalbank.de/mobilesbezahlen

VR Banking App: Menil - Karten > Mobiles Bezahlen bzw. Apple Pay
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1.10 Karteniibersicht - VR Banking App

All Ihre Karten sind nicht nur in Ihrem Portemonnaie, sondern auch in lhrer VR Banking App.

v"  Kreditkarten:

O

Kartenaktivitaten anzeigen
Karte sperren und ersetzen
Defekte Karte erneuern
Zahlungsrahmen anpassen
Abrechnungskonto andern
Wunsch-PIN vergeben
Click to Pay

Digitale Karte verwalten

v/ girocard

O

O
O
O

o

Kartenaktivitaten anzeigen
Karte sperren

Ersatzkarte bestellen

Limit anzeigen - 2.000 € je Tag /
2.500 € je Woche

Limit andern

max. 8.000 € je Woche

Neue PIN bestellen

v Digitale girocard

@)
@)
@)

Kartenaktivitaten anzeigen
Karte sperren

Limit anzeigen - 1.000 € je Tag /
2.000 € je Woche

Digitale Karte bestellen &
verwalten

q VR Banking App: Meni > Karten

12:23 A+ @

Meni

Banking

Wertpapiere

Produkte & Angebote

Services

Karten

B Karten

ER Mobiles Bezahlen

Mitgliedschaft

Rechtliches

(> Abmelden
SN K
a ® R

12:25

Karten

Kontoinhaber

(BT Volksbarken

= == Raiffeisenbanken

XXXK XXXX XXXX 8179

2029
MANUI

B 5

&

EYd VR RegionalBank

Fulda - Main-Kinzig - Blidingen

#&Pay

K& Kartendetails

T

Kartenaktivititen anzeigen

) Karte sperren und ersetzen

|E8 Defekte Karte erneuern

1228 A4am
Mobiles Bezahlen &
andard
m VR Bank Fulda eG Virtuell
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EYd VR RegionalBank

Fulda - Main-Kinzig - Blidingen

1.11 Karteniibersicht — OnlineBanking

All Ihre Karten kdnnen Sie auch im OnlineBanking einsehen und diverse Bearbeitungen vornehmen, wie das Limit der Karte zu andern
oder eine neue PIN zu lhrer girocard zu bestellen.

v"  Kreditkarten:

start  Ubergreifende Themen | Girokonto & Bezahlen | kredit & Finanzieren  Immobilie & woh

o Kartenaktivitaten anzeigen
Girokonto & Bezahlen = Kartenaktivitdten
Karte sperren und ersetzen e[ 1o

Defekte Karte erneuern
Zahlungsrahmen anpassen
Abrechnungskonto andern
Click to Pay

Kontoinhaber

[ Volksbanken
!’! Raiffeisenbanken .

Kartenart

E Karte sperren und
ersetzen

E Defekte Karte
erneuern

. ,-
o Kartenaktivitidten anzeigen vergharerstag. ) anpassen
500,00 EUR
Karte Sperren — Abrechnungskonto
Karten-Nr. Ll .
Ersatzkarte bestellen o KO XXX 8170 tndern

O
O
O

o

Limit anzeigen - 2.000 € je Tag /
2.500 € je Woche

Limit andern

max. 8.000 € je Woche

Neue PIN bestellen

Abrechnungskanto

DE24 5306 0180 000

+— Kartenaktivitaten
— anzeigen

( lksbank
E'! giﬁei?é“nt?;nken Kartenart EI Karte sperren
VR-BankCard
/ Digita Le girocard IBAN auf der Karte E Ersatzkarte
o Kartenaktivitaten anzeigen o DE76 5306 0180 00C bestellen
Karte sperren — oV P— —
© p DE76 5306 2180 & 1272818 Xxxxxxxg% %, Limitanzeigen und

o

Limit anzeigen - 1.000 € je Tag /
2.000 € je Woche

= é&ndern

::i Meue PIN
" bestellen

QOnIineBanking: Privatkunden - Girokonto & Bezahlen - Karte bearbeiten
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1.12 Weitere Self-Services

EYd VR RegionalBank

Fulda - Main-Kinzig - Blidingen

Ob Sie einen Dispokredit fiir Ihr Girokonto bendtigen bzw. Auslandswahrung fir lhren nachsten Urlaub bestellen méchten. Auch dies
konnen Sie in Ihrem Banking in Auftrag geben.

v Dispokredit
verwalten

v" Auslandswihrung
der Reisebank

Produkte & Angebote

Privatkunden  Firmenkunden

ZTSSTITWaATIKUIIGET T

Kategorien

{:é Geldanlage & Sparen
E} Girokonto & Bezahlen
(ﬂ Kredit & Finanzieren
/u} Immobilie & Wohnen

@ Versicherung & Schiitzen

@ Zukunft & Vorsorgen

[
R
)

12:52 w0

12:58 A4v

2.550,35 EUR

Elektronischer Kontoauszug

: e oot
100,00 EUR
giiltig ab 28.11.2019

Dispokredit verwalten

13,339% paa.
2437,31 EUR

() Die hier angezeigten Kontoinformationen
stellen einen Auszug aus Ihrem
Konto/Vertrag dar und erheben keinen
Anspruch auf Vollstandigkeit.

start Ubergreifende Themen Girokonto & Bezahlen

Girokonto & Bezahlen

Kredit & Finanziere

Auslandswihrung der Reisebank

9

5= @ ¢
| @ 4

Dispokredit verwalten

Q OnlineBanking: Privatkunden - Girokonto & Bezahlen

VR Banking App: Dispokredit: Bezahlen Klick auf Girokonto - Kontodetails - Dispokredit beantragen / verwalten

Auslandwahrung: Menl - Produkte & Angebote - Alle Produkte anzeigen - Girokonto & Bezahlen

Seite | 17



EYd VR RegionalBank

Fulda - Main-Kinzig - Blidingen

1.13 Kontoeinstellungen / Ansichten
Sortieren Sie lhre Konten nach Wunsch, fligen Sie externe Bankverbindungen hinzu oder erganzen Sie bsp. Ihr Union Depot oder [hren
Bausparvertrag.

v' Externe Konten 1258 P
hinzufligen S i . .
g . Finanzen im Uberblick - Herzlich willkommen!
v" (Konto-)Ansicht
/ K t Verwaltung ®
=i passen onto Ihre Konten auf Basis des Profils: "Privat"
aUSblenden - Externe Konten hinzufigen Meine Aufgaben (insg
. i . . Gasamtealdo ¢ 789,7kg
Einverstandnis Anzeige . Externe Konten lsschen FuR
Verbundpartner / BSH, NI

X & Externe Konten verwalten ——
Union Investment, R+V

Kontokorrent EUR
R Externe Konten zuordnen —  Externe Konten Loschen

M
) Externe Konten aktualisieren Ed ¢ ?

DI

. & Externe Konten verwalten

€, Externe Konten zuordnen

—> Einverstdndnis bearbeiten
, w &) Externe Konten aktualisieren

—» Wohnungsbauprimie beantragen © Ansicht anpassen
) v Eintrage umbenennen
<G> Ansicht anpassen

oc=z=

NIl

Versteckte Eintrage einblenden

£ Eintrige umbenennen

FE
<

@ Versteckte Eintrige einblenden

N
‘m
®
0
i

Q VR Banking App: Klick auf ,,3 Quadrate / Plus” rechts oben

OnlineBanking: Klick auf ,3 Punkte” rechts oben
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1.14 Zustimmungsmanagement / Zugriff auf lhre Konten
Welche Zustimmungen haben Sie wo und an wen in der Vergangenheit erteilt? Wer hatte Zugriff auf lhre Konten auf3erhalb der VR
RegionalBank?

. o . 1250 D M rostacn (@ ~
Beispiele Zustimmungen:

/ EinWil“un hd Hlama, Rontakt, Adien ’ . Profilauswahl

Umsatzkategorisierung
zZur N Utzung des 4 Steuern & Finanzbehérden

FinanzLotsen - — Berechtigungen/Vollmachten

Sicharhait

Perstnliche Daten

3)

[ Zustimmungsmanagement Onlinezugang & Sicherheit

dlgltales _— | Suche nach Namen Q
sndesn
Haushaltsbuch it ’ T ) E—
aushattsouc ‘ &
B SsecureGoplus » =) sortiert nach Name

Zustimmungsmanagement

v' Einwilligung in die — e
“‘alls'e"‘ng Werg BEGIHSUHS 2ustimmungen  Zugriffe auf Inre Konten
Authentifikation iber den J— , .
digital-persdnlichen Kanal © getomt Q|
. . . uﬂl FAQ 5 CAS-Sonderbedingungen = ‘m‘ (Fomaees) (vt e
zur Legitimation am Telefon _ one) (e ) e ) toten :
0] m‘:hm.ch?s- 4 ® Zugestimmt Aktualisierung Wero Bedingung ® Zugestimmt.

fir lhre Fragen ) )
Widerruf erteilen, ° = @2 =

Einwilligung CO2Check

Wir entwickeln unsere Dienstleistung stetig weiter und passen sie regelmaflig an die sich indemden Marktbedingungen an.
® Zugestimmt Bald kisnnen Sie Wero auch zum bezahlen Ihres Einkaufs nutzen. Fir diese neue Maglichkeit erweitem wir die
. ® 4 inwilli inD. i fiir eine Sonderbedingung van Wero fir deren Wirksameit wir Inre Zustimmung bendtigen.

Bearbeitung

passende Kundenansprache

Beispiele Zugriff auf Ihre Konten: @ pocaen
v" Union Investment = e @ =
v W'd f t 'L e o e CAS-Sonderbedingungen  Zugestimmt
iderruf erteilen B 4

03.08.2021

Durch den zentralen Authentifizierungsdienst [CAS) erhalten Sie die Maglichkeit, an allen Services des Okosystem 'Digitale

VR Banking App: Menu - Profil & Personliches - Zustimmungsmanagement

OnlineBanking: Klick rechts oben auf Namen - Zustimmungsmanagement
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1.15 Benachrichtigungsservice
Lassen Sie sich liber Ihren Gehaltseingang, den aktuellen Kontostand oder fiir Sie unerwartete Buchung informieren.

Erhalt von Push-Nachrichten auf
das Smartphone iiber:

v' Ausgefiihrte
Echtzeitiiberweisungen

v' Gewabhlte Kontostande und
Umsatze, z.B.
Gehaltseingang
Zahlungen von Wero

Girocard-Umsatze
Kreditkarten-Umséatze

Aufgaben

Postfach (Nachrichten der
Bank / Kontoausziige /
Rechnungsabschliisse)

Verbundpostfiacher (BSH,
Union Investment, R+V)

Nur OnlineBanking Homepage:
v" Postfach / Verbund
v'  Kreditkartenumsatze

13:03

ol @D
Guten Tag -
Finanzen im Uberblick

@***EUR g C Q2

Helfen - Sparen - Gewinnen!

@ Jetzt Gewinnsparlose
sichern!

adel

EYd VR RegionalBank

13:04 ol

@
& Benachrichtigungen

Keine neuen Benachrichtigungen

Neue Benachrichtigungen werden Ihnen durch
einen Punkt am Glockensymbol angezeigt
Benachrichtigungen, die alter als 35 Tage sind,

werden nicht mehr angezeigt

ETd VR Bank Fulda eG
13:04 (B @D
& Benachrichtigungseinstellungen ® Postfach
e Postticher sut Basks des Profis: Priat
Banking
a Manusla Jehn i
Echtzeitliberweisung >
Kontostande und Umsitze >
Wero >
Karten
Tart  ObergretendeThamen  Girokonte b Becslen
girocard >
Girokonto & Bezahlen
Kreditkarte > # Karten
Kontoinhaber
Persénliches Zl L
Meine Aufgaben >
[ BT volksbanken
Postfach S = = Raiffesenbanken ‘
Verbundpostfach >
o = e =
stfa Konta Menit
= @ <4

Fulda - Main-Kinzig - Blidingen

e Eartenaktivititen

—_ i
= anreigen

Karte sperren und
erielien

(ny

Defekte Karte
erneuern

il

Zanlumgsrahmen
anpassen

i

=y Abrechnungskento
indern

g

q VR Banking App: Glocke rechts oben - Einstellungsbutton - Banking / Karten / Personliches

OnlineBanking: Postfach - 3 Punkte rechts - Benachrichtigungsservice

Privatkunden - Karten bearbeiten - Kartenaktivitaten anzeigen - Einstellungen
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1.16 Vollmachten
Hier konnen Sie einsehen, wer eine Berechtigung lber lhre Konten hat. Sie konnen neue Vollmachten erteilen oder auch bestehende
bearbeiten oder l6schen.

v" Vollmachten einsehen, bearbeiten, [ poseen - @ I~
loschen Persénliche Daten

05:

Profilauswahl
Onlinezugang & Sicherheit

I Steuern & Finanzbehorden

Berechtigungen/Vollmachten

Vollmachten

v Vollmacht suchen Q, ‘

OnlineBanking: Klick rechts oben auf Namen - Berechtigungen / Vollmachten
Q VR Banking App: Der Service steht derzeit noch nicht in der VR Banking App zur Verfigung.
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1.17 Mitgliedschaft

Wir sind nicht nur eine Bank, sondern in erster Linie eine Genossenschaft. Sie kénnen als Kunde ,Mitverdienen, Mitbestimmen und
Mitwissen®. Werden Sie Mitglied und profitieren Sie neben einer jahrlichen Dividende von weiteren Vorteilen.

Weitere Informationen finden Sie unter: regionalbank.de/mitgliedschaft

16:12 il F G
Menii X Privatkunden  Firmenkunden  Banking &Vortrige  Service & Mehrwerta
M M Alle Produkte Mobiles Bezahlen Karten
v" Neues Mitglied s e e e
g . E3 VR Bank Fulda eG
werden
J . Banking v ettere Antete Start Uberweisung Lastschrift Auftrige Vorlagen
Anteile aufstocken
Wir freuen uns, dass Sie weitere
Wertpapiere v 3 %‘
Anteile erwerbenméchten
Produkte & Angebote - GenieBien Sie weiterhin die zahlreichen Vorteile der Mltg liedschaft
Mitgliedschaft!
Services v Anzahl der Anteile
1 von 200 maglichen Anteilen
Karten ~
(]
Mitgliedschaft -~ = % 9
Mitverdienen  Mitbestimmen Mitwissen
Rechtliches v
Anteile aufstocken
(> Abmelden
SN X © =@ @
Kentakt Meni r|
™ ® < [} ® |

Q VR Banking App: Menii > Mitgliedschaft
OnlineBanking: Banking & Vertrage > Mitgliedschaft
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1.18 Steuern & Finanzbehdrden
Sie haben Zinseinkiinfte, Dividenden oder z.B. Kursgewinne? Hier gibt es alles zum Thema Steuern auf einen Blick.

Freistellungsauftrag 50 @ I — = e @ [ -
15:51 @ il G
“ Menl X
anlegen, bearbeiten, G Eame Perssnliche Daten
£Q 05:
lOSChen Produkte & Angebote ~ "
Freistellungsauftrag Profilauswahl
. . .. ; ~ Freistellungsauftrage im Uberblick — i X .
Kap|tale|nkunfte Services Onlinezugang & Sicherheit
2, Serviceauftrige s
aktuelles und @ Einkiinfte und Steuern Steuern & Finanzbehérden
vorheriges Jahr [ Handy taden g lhrer Kapitaleinkinfte
und gezahlte Steuern = Berechtigungen/Vollmachten
iel Geldautematen & Filialen
Auslandische P —— Zustimmungsmanagement
S d 4 MeinPlus . - o
teuerdaten Ihre Daten zur steuerlichen Anséssigheit > <
2 Steuem & Finanzbehorden Steuern & Finanzbehdrden
. e NV-Bescheinigung
NV-Bescheinigungen O cozcheck _ o
Informationen zu hinterlegten Nicht- Freistellungsauftrag Einkiinfte und Steuern
veranlagungsbescheinigungen -> Freistellungsauftrge im Uberblick > Zusammenfassung hrer Kapitaleinkinfte und gezahite Steuern
Karten ~
- Auslindische Steuerdaten NV-Bescheinigung
Mitgliedschaft ~ IBAN melden
IBAN an das 5 R : o
.o IBAN zur Auszahlung &ffentlicher Mittel an
BU ndeszentra la mt fur Rechtliches ~ das Bundeszentralamt fiir Steuern melden —>
St Ld IBAN melden Steuerliche Dokumente
euern metden A = e P = 1BAN 2ur Auszahlung 6ffenticher Mittel an das Bundeszentralamt fur Stevern Steuertiche Dokumente im Postfach
L = = melden -
. sicht  Postfa ra Menii
Steuerliche . o d

Dokumente im
ePostfach einsehen

q VR Banking App: Menu - Services - Steuern & Finanzbehdérden

OnlineBanking: Klick rechts oben auf Namen - Steuern & Finanzbehdrden
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2. Sicherheit = Schiitzen Sie lhre Daten
Mit ,Sicherheit“ durch lhren Alltag!

Als Ihr Finanzpartner sind wir technisch nicht in der Lage fiir Ihre Sicherheit auf Ihrem Endgerit (PC, Laptop, Tablet oder Smartphone)
zu sorgen - das liegt allein in Ihrer Hand! Hier erhalten Sie wichtige Hinweise und Tipps, wie Sie sich vor Angriffen Dritter ganz einfach
schiitzen kdnnen.

Die VR Bank Fulda eG kontaktiert Sie niemals telefonisch oder per E-Mail, um vertrauliche Daten wie Kontonummer, Ihre PIN oder
TAN's zu erfragen. Weitere Informationen erhalten Sie unter: regionalbank.de/sicherheit

Mit ,,Sicherheit” durch lhren Alltag!

Als Ihr Finanzpartner sind wir technisch nicht in der Lage fiir Ihre Sicherheit auf Ihrem Endgerit (PC, Laptop, Tablet oder
Smartphone) zu sorgen - das liegt allein in Ihrer Hand! Hier erhalten Sie wichtige Hinweise und Tipps, wie Sie sich vor Angriffen
Dritter ganz einfach schitzen kénnen.

Q Erkennen Sie Sicherheitsprobleme auf Computer, Tablet und Smartphone und beheben Sie diese umgehend mit dem
ComputerCheck (vrbankfulda.de/computercheck).

Q Wir empfehlen Ihnen eine regelmilige Anderung lhrer PIN.

ﬁ Gleichen Sie bei jedem Zahlvorgang in lhrem Online-Zugang, die Zahlungsverkehrsdaten, z.B. IBAN und Betrag bei Anzeige
einer TAN auf Ihrem Sm@rt-TAN photo Leser oder in der App VR SecureGo plus nochmals auf Korrektheit ab. Sofern die
Angaben voneinander abweichen oder diese nicht zu dem von lhnen erteilten Auftrag passen sollten, brechen Sie den

Vorgang sofort ab und sperren Sie lhren Online-Zugang (Sperr-Notruf +49 116 116).

ﬁ Weisen Sie eingehende Anrufe mit Aufforderung zur Bekanntgabe personlicher Daten, wie z.B. Namen, Geburtsdaten, VR~
MNetKey oder PIN unverziiglich ab.

ﬁ Geben Sie TAN-Nummern per Telefon nach Aufforderung durch Dritte niemals weiter.

ﬁ Klicken Sie keine verdichtigen Links in E-Mails oder SMS an. Geben Sie hier niemals lhre Zugangsdaten, wie VR-NetKey oder
PIM ein.
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Q

2.1 Onlinezugang & Sicherheit

EYd VR RegionalBank
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Ihre Sicherheit liegt uns am Herzen. Wir geben lhnen wichtige Hinweise fiir den Alltag und eventuelle Notfalle.

v' Sperrung " Ate 8
Onlinezugang
v ZUkunf‘tlge PIN- VR Bank Fulda eG
Anderung -
M Profilauswahl, Persanliches, Kontakt ?
v’ Status VR SecureGo :
plus

Nur OnlineBanking
Homepage: snaigen

v Anderung VR-
NetKey-Nummer in
Alias

v/ Status Sm@rt TAN
photo

Banking

Wertpapiere

Produkte & Angebote

Services

Karten

Mo ke B

Karten

0
Al

Mobiles Bezahlen

<

z

10417 A+ =
Profil
2
A Name, Kontakt, Adressen
[} Benachrichtigungseinstellungen >
5 Zustimmungsmanagement >
Sicherheit
PIN &ndern
& >
Anmeldedaten
E} SecureGo plus >
Allgemeines
@ App-Einstellungen N
Sprache, Passwort, App zuriicksetzen
B9 FaQ >
Rechtliche:
O] >

mpressum, Datenschutz, Lizenzen

Y E

Persdnliche Daten

Profilauswahl

Onlinezugang & Sicherheit |

Onlinezugang & Sicherheit

Onlinezugang sperren

Schitzer s unissfugten Zugriffon durch Dritte. Die Sperre gilt fur alla von thnan ganutzten

Onlinezugang

fra Anmeldedaten zum Onlinezugang

VR-Netkey 2062

Allas MANUE :
PN {z

Sicherheitsverfahren

Hier findan Sie alle Furktionan zur Varwaltung lhrer Sicherheitsverfahren,

Secursdo pus o, .~
Smert-TAN plus * Awiv _)‘

VR Banking App: Menii - Profil - Sicherheit

OnlineBanking: Klick rechts oben auf Namen - Onlinezugang & Sicherheit
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2.2 ComputerCheck & Phishing
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Uberpriifen Sie lhren Computer oder Ihr mobiles Endgerit auf Sicherheitsliicken oder veraltete Programme mit unserem
ComputerCheck in Sekundenschnelle. Informieren Sie sich tiber aktuelle Phishingwarnungen.

v" Wichtige Sicherheitshinweise und
aktuelle Phishing-Warnmeldungen
unter:
www. regionalbank.de/sicherheit

ComputerCheck - auch fiir mobile
Endgerate:
www.regionalbank.de/computercheck

Typische Phishing-Methoden

Enkeltrick

Hallo Papa, ich habe eine neue Nummer. Kannst du mir auf

WhatsApp schreiben?* Mit solchen SMS-Nachrichten geben B

sich Betriigende oft als Kinder oder Enkelkinder aus. Sie rufen

teilweise auch direkt an und stellen Fragen wie ,Hallo Oma,

weiBt du, wer dran ist?". Im nichsten Schritt erzéhlen sie von

einer angeblichen Notsitustion, um an Geld zu kommen

Uberpriifung der Kontodaten d,
Eine Gesetzesinderung, eine angebliche Kontosperrung oder
ein neues TAN-Verfahren — die Vorwande, unter denen
Betriigende Phishing-Mails versenden, sind vielfaltig. Meist "
fordern Sie Kundinnen und Kunden dazu auf, Kontodaten zu
iiberpriifen oder persénliche Daten zu aktualisieren. Dabei
fischen die Betriigenden alle eingegebenen Informationen
ab.

ComputerCheck

Sicherheitsprobleme auf Ihren Geréten erkennen und beheben

Falsche Polizistinnen und Polizisten

Ruft die Polizei an und berichtet zum Beispiel von einem
Diebstahlrisiko, ist der Schreck erstmal grof. Aber Vorsicht -
Betriigende geben sich teilweise am Telefon als Polizistin
oder Polizist aus, um Vertrauen zu erwecken. Fordert Sie
jemand telefonisch dazu auf, Ihre Wertsachen oder Bargeld
(angeblich zu Ihrer eigenen Sicherheit) bei der Polizei zu
deponieren, ist das ein sicheres Zeichen fir einen

Betrugsversuch.

Sperrung der VR SecureGo plus App

Betriigende warnen - angeblich im Namen einer Bank - vor
ciner Sperrung der VR SecureGo plus App. Sie fordern dazu
auf, einmal die Zugangsdaten einzugeben und sich zu
legitimieren, um die App weiterhin nutzen zu kénnen. Dazu
werden Betroffene auf eine Phishing-Seite geleitet, die dem
OnlineBanking shnelt. So greifen Betriigende Zugangsdaten
ab.

Der ComputerCheck des S . praft auf threm Comput

sinige Sicherhsitsprobleme. Er kann Ihnen dsbsi helfen, Sicherheitslicken hres Browsers zu schlieBan und Sic

ComputerCheck kein Ersatz fir sinen Virenscanner ist.

VR-ComputerCheck Meldunger Downloac FAQ

Drilcken Sie den Starthnopf, um Ihren persénlichen VR-ComputerCheck zu starten.

der Tablet e

an Browsern und Programmen auf Aktualitat und

d Bitte , dass der

00
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3. Uberblick unserer Leistungen
Folgende Leistungen stehen lhnen in lhrer VR Banking App bzw. lhrem OnlineBanking unter regionalbank.de zur Verfiigung.

Zahlungsverkehr D D Kredit & Finanzierung D D
- . - :
Uberweisungstimit indem v v Dispokreait v v
mn-mmm.rn-m-ﬂm ud Abbechengskonts indsm v v
henkGhiotes
L v v Sondertilauns beautrasen v ¥
Tnshecchalnigung anfordem A v

]

Kreditkarte & girocard

e VY oeldanlage s Depot 0 &2

[Ersatzikarte bestellen VR-FlexGeld

flir Kroditicarts v v Ertifrung Tasssgutdnnto v ¥

Wunsch-PIN vergeben | bestehends PIN indem v VR-TerminGetd o o

fiir Kroditkarts. [EnSiffaung Festgeldkontn

A AbreChUngsKonto VR-WachstumsSparen

fiir Kroditkarts. v v [EnSifToung Sparsintage v v

e v " s v v

Tor Kreditkarts und girocand Tahchmung von Geschartsamtalen

[Karte spermen i

fir Kreditkarts und girocand v v Airizga. Endenang, Lischang i v

Zahlungsrahmen bew. Limit anpassen v v Edelmetalle - Gold und Silber v o

Tir Kreditkarts und girocard Barrem und Milnzen bastellan

Kartendaten anzeigen v v Wertpapi erdepot 47 =

iir Smline-Shopping mit Kreditkarts und gicand g L o

Neue PIN bestellen ]

PIN-Fehiversuche Loschen Freistellungsaultrag

filr Sireeand \ v Airiaga. Anderang, Loscrang ol ¥
mq;qime:-uimemm ", v

Service D I:_l

= e L4 W R+\V-Versicherung D D

Andemn o . ADSCIMLSS WOn RH-PTOOUKEEN

il el onevammer und E-Mal-Adrasse - Buslandseissrankenrsichens o ,

ePostiach = Kifz-Vorsichenang o o

BV ned ElRsicht In das Posttach v v e : i
Mistiutionsblrgchaft

Vollmachit o

Antage, Endaneng end Lischung

Prepaig-Handy Laden . o

T-Mobila, Vodafiona, Congstar, 02, Blawde E

Auslandswahrung P

Bestelleng vom Sorten Mr u Hause v VR BarkingApp  OnUncEaniing

Geldautemat und Filiale finden v .

Meue CnlineBanking-FPIN anfordern v !g VR ReglonalBank

Fulds - Mair=Kinzig - Badingen
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L. Terminvereinbarung online

Vereinbaren Sie ganz einfach online lhren Wunschtermin bei einem unserer Kundenberater*innen - und dies jederzeit und von lberall.
In wenigen Schritten kdnnen Sie den Termin im Kalender des Beraters eintragen. Sie erhalten anschlieBend eine Bestatigungsmail
bzw. eine Nachricht in lhr elektronisches Postfach mit allen Daten zu diesem Termin. Der Termin ist sofort im Kalender des Beraters
eingetragen.

v Termine zwischen 8.30 Uhr und 20.00 Uhr
Termine fiir die Filiale vereinbaren
Bis zu 6 Wochen im Voraus Termine vereinbaren
Bis 16 Uhr Termine fiir den Folgetag vereinbaren

Auf Wunsch automatische Erinnerung 1 Tag vor dem Termin

D N N N N N

Einfaches Stornieren direkt aus der Bestatigungsmail

Termin vereinbaren

Terminvereinbarung als Kunde Terminvereinbarung als Gast
Ich nutze das OnlineBanking Ich habe kein OnlineBanking
Melden Sie sich im OnlineBanking an und vereinbaren Sie lhren Wunschtermin. Vereinbaren Sie lhren Wunschtermin ohne Anmeldung online
( 3) Jetzt Anmelden ) ( $) Jetzt Termin vereinbaren )

Mehr Informationen finden Sie unter regionalbank.de/termin auf unserer Homepage bzw. direkt in lhrer VR Banking App.
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5. Wir sind fiir Sie da - vor Ort und digital
Genossenschaftliche Beratung

Gerade weil das Leben heute standig in Bewegung ist, sollte die Finanzplanung in regelmaBigen Abstanden Gberpriift und angepasst
werden. Nur so konnen Sie finanziell das Beste aus allen Méglichkeiten herausholen.

Profitieren Sie von unserer Genossenschaftlichen Beratung: personlich, transparent, fair und partnerschaftlich. Weitere Informationen
zu unserer Beratungsphilosophie finden Sie unter: regionalbank.de/genoberatung

Fir ein personliches Gesprach nehmen wir uns gerne Zeit fiir Sie! Und das nicht nur in der Filiale, sondern auch mittels Telefon- oder
Vidoeberatung.

Telefon 0661 289-0

service@regionalbank.de

www.regionalbank.de

VR RegionalBank - Bahnhofstra3e 1 - 36037 Fulda

v/ v NI

-_— L L
Ehrlich Versténdlich Glaubwiirdig
Wir sagen Ihnen offen, was méglich ist, was nicht Wir sprechen auf Augenhéhe mit lhnen. Dabei nehmen Wir sind unseren Kundinnen, Kunden und Genossen-
mdglich ist und welche nédchsten Schritte sinnvoll wir uns Zeit, Ihre persénlichen Bediirfnisse genau zu schaftsmitgliedern verpflichtet — und damit den Men-
sind. Denn Ehrlichkeit ist die Basis fur Vertrauen und verstehen. schen, denen die Bank gehdrt.
eine gute Beratung. L\\s
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