Vertrauen.
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Vorangehen.

eeeeeeeeeeeeeeee

Unternehmensleitbild






AN







Bernhauser Bank eG
Unternehmensleitbild



,Bernhausen ist der Boden,
in dem unser Erfolg wurzelt.
Hier gestalten wir mit,

hier iibernehmen wir Ver-
antwortung.”



Andreas Gienger, Karlheinz Pitter und Joachim Rapp



In einer Welt, die sich stetig verandert, braucht es verlass-
liche Orientierung. Daflir stehen wir als Bernhauser Bank eG.
Wir sind mehr als ein Finanzdienstleister -

wir sind ein verlédsslicher Partner,

aufmerksamer Zuhorer, aktiver Mitgestalter.

Unser Handeln basiert auf klaren Werten:
Glaubwiirdigkeit, Empathie und Erfolg -
fiir uns und unsere Kunden.

Fir uns steht der Mensch im Mittelpunkt -
als Mitglied, als Kunde, als Teil unserer Region.

Wir wollen die Top-Betreuungsbank in unserer Heimat sein.

Nicht laut, aber konsequent — mit Haltung und Herzblut.
Unsere Nahe zum Kunden zeigt sich nicht allein durch
geographische Nahe, sondern beruht vielmehr auf dem
gemeinsamen Verstandnis von Werten, Einstellung
und betriebswirtschaftlichem Denken.

Unsere Selbststandigkeit ist unsere Starke. Sie erlaubt es
uns, eigenstandig und mit Weitblick zu entscheiden -
auf Augenhohe mit den Menschen vor Ort.

Denn wir glauben:
Wer dauerhaft erfolgreich sein will,
braucht Wurzeln in der Region.



Die Bernhauser Bank ist Hort der Stabilitat und Treiber
des Wandels zugleich.
Bernhausen ist der Boden, in dem unser Erfolg
wurzelt. Hier gestalten wir mit, hier ibernehmen
wir Verantwortung.

Fiir die Menschen, fiir die Wirtschaft,
fiir die Zukunft der Filderregion.

Mit unserem Leitbild wollen wir nicht nur sagen,
wofir wir stehen — sondern Mut machen.
Mut, die Zukunft gemeinsam anzupacken.
Aus Uberzeugung. Mit Zuversicht.

Bernhauser Bank eG - Vorwort des Vorstandes












Glaub-
wiirdigkeit

unser Fundament



Glaubwiirdig-
keit als Fun-
dament unseres
Handelns

Glaubwiirdigkeit



Unsere Genossenschaftsbank
steht fUr Verldsslichkeit und Klarheit.

Wir sagen, was wir tun —
und tun, was wir sagen.

Wir schaffen Glaubwiirdigkeit durch
Ehrlichkeit, Offenheit und Respekt.

Das ist die Basis fiir gemeinsamen Erfolg
und ein vertrauensvolles Miteinander.



Regionale Ver-
wurzelung

und personliche
Nahe



Wir sind kein anonymer Finanzriese,
sondern eine Bank mit Tradition und
starken Wurzeln auf den Fildern.

Unsere Kunden kennen ihre festen
Ansprechpartner, die von hier kommen
und unsere Region kennen.

Das macht uns personlich, flexibel,
transparent und nahbar.



Gemeinsam fir
wirtschaft-
lichen Erfolg

01 Glaubwiirdigkeit



Wir sehen uns als zuverldssigen
Partner unserer Kunden.

Nicht nur, weil sie jederzeit auf uns
zukommen kénnen, sondern weil
wir aktiv auf sie zugehen.

Unser Ziel ist der wirtschaftliche Erfolg
unserer Mitglieder und Kunden.

Wir schaffen ein Umfeld, das auf
Fairness, Respekt und Verlasslichkeit
aufbaut - fiir unsere Kunden

ebenso wie fiir unsere Mitarbeiter.


















Empathie

unsere Verbindung
zueinander



Empathie als
Basis flir
erfolgreiche
Zusammen-
arbeit



Kundennihe ist fiir uns ein
elementarer Aspekt.

Sie ist gelebte Praxis als
Arbeitgeber und Dienstleister.

Als etablierte Genossenschaftsbank

auf den Fildern ibernehmen wir
Verantwortung fiir die finanziellen
Belange unserer Mitglieder und Kunden.

Unser Handeln, nach innen
wie nach auf3en, ist von einem
positiven Menschenbild gepragt.

Wir begegnen unseren Mitarbeitern
sowie unseren Kunden auf Augenhohe -
mit Wertschatzung und Empathie,

weil Vertrauen nicht von selbst entsteht,
sondern aktiv gelebt werden muss.



Personliche
Nahe in einer
digitalen Welt

Empathie



Wir begleiten unsere Kunden und
Mitarbeiter professionell auf ihrem Weg
in die digitale Zukunft.

Doch technologische Entwicklung heif3t
fiir uns nicht weniger personliche Nahe.

Wir nehmen uns Zeit fiir die Menschen,
horen zu und verstehen ihre Anliegen.



Vertrauen als
Grundlage fiir
nachhaltigen
Erfolg

Empathie



Dank der Ndhe zu unseren Kunden
und Mitarbeitern kennen
und respektieren wir deren Werte.

Das macht uns authentisch,
schafft Vertrauen und sichert
langfristig unseren Erfolg.
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Erfolg

unser gemeinsames Ziel



Erfolg durch
Kundennahe

und Verlass-
lichkeit

03 Erfolg



Als leistungsstarke Genossenschaftsbank
auf den Fildern setzen wir alles daran,
unseren Mitgliedern und Kunden
finanzielle Sicherheit und
Unabhangigkeit zu ermdglichen.

Kundennihe ist fiir uns nicht nur ein Wort -
es ist unser gelebtes Prinzip.



Langfristige
Bindung und
verlassliche
Partnerschaft

03 Erfolg



Wir wollen mehr als nur zufriedene
Kunden - wir wollen begeisterte
Mitglieder, die sich dauerhaft mit

uns verbunden fihlen.

Mit Flexibilitdt, schnellen Ent-
scheidungen und personlichem Einsatz
machen wir den Weg frei fir ihren Erfolg.



Kompetenz,
Optimismus
und

03 Erfolg



lhre Ziele sind unsere Mission.

Mit unserem umfassenden
Know-how begleiten wir sie in eine

erfolgreiche Zukunft.

Wir vereinen regionale Verwurzelung mit
liberregionaler Kompetenz und setzen
auf Zuversicht und Optimismus

als Grundlage unseres Handelns.



lhr Erfolg ist
unser Antrieb

03 Erfolg



Unser Erfolg misst sich nicht nur
in Bilanzen, sondern in Beziehungen.

Nicht nur in Renditen,
sondern in Relevanz.

Wir streben danach, wirtschaftlich stark
zu sein — fiir unsere Mitglieder,
unsere Region und unsere Mitarbeiter.

Doch echter Erfolg bedeutet fiir uns:
Wenn unsere Kunden wachsen,

wenn ldeen Wirklichkeit werden,

wenn Zusammenarbeit Vertrauen schafft.









Wir sind stolz darauf, eine Genossenschafts-
bank zu sein -
verwurzelt in der Wirtschaftsregion auf
den Fildern, verbunden mit den Menschen,
verpflichtet zum Gemeinwohl.

Innovation mit Bodenhaftung, Fortschritt mit

Verantwortung — das ist unser Weg.
Glaubwiirdigkeit, Empathie und Engage-
ment - das ist es, was uns und unseren
Erfolg ausmacht.

Fir all das stehen wir als lhre Bernhauser Bank eG,
gestern, heute und in Zukunft.

Bernhauser Bank eG — Weil es um mehr als Geld
und Zinsen geht.

Es geht um Menschen. Um Werte.

Und um eine gemeinsame Zukunft.

Lernen Sie die etwas andere Bank kennen —
wir freuen uns auf Sie!

Bernhauser Bank eG — Unser Anspruch



Bernhauser Bank eG
Bernhauser Hauptstra3e 14
70794 Filderstadt

Tel. 0711 70004-0
Fax.0711 70004-10
info@bernhauser-bank.de
www.bernhauser-bank.de

Zweigniederlassung
Scharnhauser Bank
RaiffeisenstrafBe 2-4
73760 Ostfildern



~-Glaubwiirdigkeit, Empathie
und Engagement — das ist es,
was uns und unseren Erfolg

ausmacht.”
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Die etwas andere Bank



