Kundeninformation

mit Erlauterungen zu den Anderungen unserer Geschéaftsbedin-
gungen zum Zahlungsverkehr zum 5. Oktober 2025 aufgrund
neuer gesetzlicher Rahmenbedingungen und weiterer Anpas-
sungen unserer Dienstleistungen

Guten Tag,

ab Oktober 2025 gelten aufgrund europdischer Vorgaben neue gesetzliche Bestimmungen zur Abwicklung von ,Standard“-Uberweisungen in Euro
und Echtzeitiberweisungen in Euro innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR). Diese missen wir in den mit lhnen vereinbarten
Geschéftsbedingungen zum Zahlungsverkehr nachvollziehen. Zudem passen wir weitere Dienstleistungen im Zahlungsverkehr und damit
verbundene Kundenbedingungen an.

Diese Anderungen werden mit lhrer Zustimmung am 5. Oktober 2025 wirksam. Daher gelten ab dem 5. Oktober 2025 neue Fassungen der folgenden
Geschéftsbedingungen. Das betrifft:

(1) die Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr,

(2) die Sonderbedingungen fir die girocard (Debitkarte)
sowie

(3) die Sonderbedingungen fur das OnlineBanking.

Die neu gefassten Kundenbedingungen sind in der Anlage uibersichtlich zusammengestellt. Erlduterungen zu den wesentlichen Anderungen kénnen
Sie dieser erganzenden Kundeninformation entnehmen.

Bitte haben Sie dafiir Verstandnis, dass die folgenden Ausfiihrungen auch Erladuterungen zu Bedingungstexten fiir Produkte enthalten kénnen, de-
ren Nutzung Sie aktuell nicht mit uns vereinbart haben. In diesem Fall sind die entsprechenden Ausfiihrungen sowie die dazugehdrigen Kundenbe-
dingungen fiir Sie gegenstandslos.
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I.  Uberblick tiber die neuen gesetzlichen Regelungen

Aufgrund von neuen gesetzlichen Vorgaben der Europaischen Union zur Abwicklung von ,Standard“-Uberweisungen in Euro und Echtzeitiiberwei-
sungen in Euro innerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (EWR), erfolgt die Anpassung der Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr.

Hintergrund ist vor allem die gesetzliche Vorgabe der weiteren Vereinheitlichung der europaweiten Angebote im Uberweisungsverkehr einerseits
fur die ,Standard“-Uberweisungen in Euro und andererseits fiir die zukiinftige Nutzung von Echtzeitiiberweisungen in Euro innerhalb des Euro-
péaischen Wirtschaftsraums (EWR).

Bei Echtzeitiiberweisungen in Euro handelt es sich um ein europaweites Uberweisungsverfahren, das Ihnen rund um die Uhr zur Verfiigung steht.
Diese sekundenschnellen Uberweisungen werden innerhalb von maximal 10 Sekunden von lhrem Girokonto (Zahlungskonto) ausgefiihrt, sofern
auch der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers das Echtzeitliberweisungsverfahren unterstiitzt.

Echtzeitiiberweisungen sind durch Sie zukiinftig ohne Betragsbegrenzung im Rahmen des vorhandenen Guthabens auf dem Konto und einer einge-
raumten Kontouberziehung méglich, soweit keine Hochstbetrage, zum Beispiel im OnlineBanking, vereinbart sind.

Die bisherige ,,Standard“-Uberweisung bleibt weiterhin bestehen. Sie haben selbstverstandlich weiterhin wie gewohnt die Wahiméglichkeit auch mit
der ,Standard“-Uberweisung Gelder in Euro innerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) zu iiberweisen.

Neu ist, dass sich aufgrund der angepassten Rahmenbedingungen weitere gesetzliche Anforderungen bei der Abwicklung und dem Angebot im
Uberweisungsverkehr ergeben. Zukiinftig ist vom Gesetz her vorgesehen, dass vor der Autorisierung (Freigabe) von ,Standard“-Uberweisungen in
Euro und Echtzeitiiberweisungen in Euro innerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (EWR) eine Empféngeruberpriifung (sog. Verification of
Payee, VOP) durchgefiihrt werden muss. Diese neue Empfangeriberpriifung soll der Verbesserung der Sicherheit entsprechender Uberweisungen in
Euro dienen.

(1) Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr

Angepasste Struktur

Die Regelungen (,Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr®) fiir ,Standard“-Uberweisungen in Euro und fiir Echtzeitiiberweisungen in
Euro, auf deren Grundlage Sie Echtzeitiiberweisungen in Euro bereits seit langerem nutzen konnten, werden in einem Bedingungswerk zusammen-
gefihrt. In die ab 5. Oktober 2025 geltenden ,Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr* werden die bisherigen ,Sonderbedingungen fiir
die Ausfiihrung von Echtzeit-Uberweisungen* (iberfiihrt und eingegliedert. Des Weiteren werden Regelungen zu Sammeliiberweisungen erganzt,
die auch die ,Sonderbedingungen fiir die Ausfiihrung von Echtzeit-Uberweisungen mittels Sammelauftragen” ersetzen, die ab 5. Oktober 2025
ebenfalls entfallen.

Unter der neuen Nummer 1.14 werden Regelungen zur Umsetzung der neuen Empfangeriberprifung gemal den gesetzlichen Vorgaben (Artikel 5¢
der EU-Verordnung Nr. 260/2012 aufgrund der Anpassungen durch die EU-Verordnung Nr. 2024/886) aufgenommen.

Wesentliche Merkmale
Unter Nummer 1.1 wird die neue gesetzlich vorgegebene Definition der Echtzeitiiberweisung aufgenommen. Diese lautet: ,Eine Echtzeitiiberweisung
ist eine Uberweisung in Euro, die an jedem Kalendertag rund um die Uhr sofort ausgefiihrt wird.”

Zudem erfolgt zur Klarstellung eine ergénzende Aufnahme der Beschreibung der bereits bekannten ,Sammeliiberweisung*, mit der mehrere Uber-
weisungsauftréage gebiindelt und rein elektronisch als Sammelauftrag, zum Beispiel per OnlineBanking, erteilt werden kdnnen.

Erteilung des Uberweisungsauftrags
Der Begriff ,,Formular* wird fiir die Beauftragung von nicht elektronisch erteilten Uberweisungsauftragen in ,Beleg” (analog dem Begriff ,Uber-
weisungsbeleg") angepasst.

In Nummer 1.3 Absatz 1 wird aufgrund der neuen gesetzlichen Vorgaben der Européischen Union ergéanzt, dass Echtzeitiiberweisungen in Euro auch
mit Hilfe eines Beleges erteilt werden kénnen. Diese Beauftragung einer beleghaften Echtzeitiiberweisung in Euro kann auf dem Uberweisungs-
beleg im dafur vorgesehenen Feld durch Ankreuzen kenntlich gemacht werden.

Zugang des Uberweisungsauftrags

Im neu eingefligten Absatz 4 der Nummer 1.4 erfolgen entsprechende Erganzungen zum Zugang bei Echtzeitiiberweisungen aufgrund der neuen

gesetzlichen Vorgaben der Européischen Union:

 Ein elektronisch (zum Beispiel per OnlineBanking) erteilter Echtzeitiiberweisungsauftrag kann an jedem Kalendertag, rund um die Uhr zugehen.

» Ein nicht elektronisch erteilter Auftrag (zum Beispiel beleghaft) ist zu dem Zeitpunkt zugegangen, an dem die Bank die Daten in ihr internes
System eingegeben hat.

« Echtzeitiiberweisungsauftrage als Sammelauftrag sind zu dem Zeitpunkt zugegangen, zu dem die Bank die daraus hervorgehenden Uber-
weisungsauftrage herausgeldst hat.

Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags

In Absatz 1 der Nummer 1.6 wurden als zuséatzliche Ausfihrungsbedingungen bei Echtzeitiiberweisungen aufgenommen, dass ein von Ihnen festge-
legter separater Hochstbetrag fur Echtzeitiiberweisungen eingehalten wird und der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers das Echtzeit-
Uberweisungsverfahren der Bank unterstiitzen muss.

Ihre Moglichkeit zur Festlegung eines separaten Hochstbetrages fiir Echtzeitiiberweisungen ist im Preis- und Leistungsverzeichnis naher beschrie-

ben. In diesem Zusammenhang kénnen mogliche Betragsgrenzen fiir Uberweisungsauftrége wie folgt vereinbart werden:

« Uberweisungsauftrage sind im Rahmen des vorhandenen Guthabens auf dem Konto und einer eingeraumten Kontoiiberziehung ohne Betragsbe-
grenzung moglich, soweit keine Hochstbetrage, zum Beispiel im OnlineBanking, vereinbart sind.

» Von lhnen kann, im Rahmen der vereinbarten Hochstbetrage, ergéanzend ein separater Hochstbetrag fiir Echtzeitiiberweisungsauftrage selbst
festgelegt werden. Dieser kann entweder pro Kalendertag oder pro Echtzeitiiberweisungsauftrag definiert sein und jederzeit vor Erteilung eines
Echtzeitiberweisungsauftrags von lhnen gedndert werden.
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Im neuen Absatz 4 wird ergénzend klargestellt, dass wir als kontofiihrende Bank, Sie unmittelbar Gber die Ausfiihrung einer Echtzeitiiberweisung auf
dem mit Ihnen fur Kontoinformationen vereinbarten Weg informieren.

Ablehnung der Ausfiihrung

Im Absatz 1 der Nummer 1.7 wird erganzt, dass eine Ablehnung bei einer Echtzeitliberweisung erfolgt, wenn der von Ihnen festgelegte Hochst-
betrag nicht eingehalten wird. Unabhéngig davon ist die Bank berechtigt, die Ausfiihrung einer Sammeliberweisung abzulehnen, wenn der Sam-
melauftrag nur eine ,Standard“-Uberweisung in Euro bzw. nur eine Echtzeitiiberweisung in Euro enthélt und der Kunde auf die Empfangeriiber-
prufung verzichtet hat. Ein solcher Verzicht auf die Empféangeriberprufung ist jedoch nur Kunden méglich, die Nicht-Verbraucher sind.

Empfangeriberprifung

In der neu eingefiigten Nummer 1.14 wird die Darstellung der neuen gesetzlichen Vorgaben der Européaischen Union erganzt, dass fir ,,Standard*-
Uberweisungen in Euro oder Echtzeitiiberweisungen in Euro die Bank Ihnen eine Dienstleistung zur Uberpriifung des Zahlungsempféngers, an den
Sie eine entsprechende Uberweisung in Auftrag geben wollen, anbietet (Empfangeriiberpriifung).

Diese neue Empfangeruberprifung (sog. Verification of Payee, VOP) wird aufgrund der neuen gesetzlichen Rahmenbedingungen zukiinftig vor der
Autorisierung (Freigabe) von Uberweisungen durchgefiihrt. Sie soll der Verbesserung der Sicherheit entsprechender Uberweisungen in Euro dienen.

Haben Sie die Kundenkennung des Zahlungskontos des Zahlungsempféngers (zum Beispiel die IBAN) und den Namen des Zahlungsempfangers im
Uberweisungsauftrag angegeben, wird abgeglichen, ob die angegebene Kundenkennung (IBAN) und der von lhnen angegebene Name des Zah-
lungsempfangers Gibereinstimmen. Diesen Abgleich wird der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers aufgrund der von Ihnen eingegebenen
Angaben durchfuhren.

Im Falle von nicht elektronisch erteilten Uberweisungsauftragen (zum Beispiel mittels Uberweisungsbeleg) fiihren wir die Empfangeriiberpriifung
zum Zeitpunkt des Zugangs des Uberweisungsauftrags bei der Bank durch, sofern sie zu diesem Zeitpunkt anwesend sind.

Die Empfangeriberpriifung des Zahlungsempfangers, an den Sie eine Uberweisung in Euro oder Echtzeitiiberweisung in Euro innerhalb des
einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums (Single Euro Payments Area, SEPA) beauftragen wollen erfolgt generell, wenn wir dazu gesetzlich ver-
pflichtet oder anderweitig berechtigt sind.

Sie sehen als Ergebnis der Empfangeriberpriifung, ob der von lhnen eingegebene Name des Zahlungsempfangers mit dem Namen des
Kontoinhabers vollstéandig Ubereinstimmt, ob es ggf. eine leichte Abweichung gibt, inklusive der Anzeige der richtigen Bezeichnung, oder ob die von
Ihnen vorgenommenen Angaben komplett abweichen. Ergibt hierbei die Empfangeriberpriifung, dass die beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers hinterlegten Daten nicht oder nahezu mit Ihren Angaben Ubereinstimmen, teilen wir zusatzlich mit, welche Folge eine dann gleichwohl
erfolgte Autorisierung des Uberweisungsauftrages haben kénnte.

Das Ergebnis der Empfangeriberpriifung ist anschlieBend durch Sie als Autorisierenden des Zahlungsauftrages zur Kenntnis zu nehmen und durch
Sie zu entscheiden, ob die Uberweisung trotzdem ausgefiinrt oder ob sie von lhnen nicht beauftragt und gegebenenfalls korrigiert erneut einge-
reicht wird.

Ein Sammeluberweisungsauftrag kann nach dem Vorliegen des Ergebnisses der Empfangeriberprifung nur als gesamte Datei zur Ausfiihrung
autorisiert werden oder als gesamte Datei nicht ausgefuhrt werden. Die Freigabe nur einzelner Zahlungen innerhalb eines Sammellber-
weisungsauftrags ist nicht moglich.

Fir Kunden, die Verbraucher sind, ist die Durchfiihrung der Empfangeruberprifung immer verpflichtend und kann aufgrund gesetzlicher Vorgaben
nicht abgewahlt bzw. deaktiviert werden.

Kunden, die keine Verbraucher sind, kdnnen bei Sammeliiberweisungsauftragen in Euro und bei Sammelauftragen mit Echtzeitiiberweisungen in
Euro jeweils bei der Einreichung entscheiden, ob eine Empféangeriiberprifung vorgenommen werden soll (Nutzung = sog. ,,opt-in“) oder nicht vorge-
nommen werden soll (Abwahl = sog. ,,opt-out®). Bei einzelnen Uberweisungen konnen Sie als Nicht-Verbraucher aufgrund der gesetzlichen Vorga-
ben nicht auf die Empféangeriberprifung verzichten.

Beginn der Ausfiihrungsfrist

Im neuen Absatz 4 der Nummer 2.2.2 wird erganzt, dass in den Fallen, in denen der Kunde mit der Bank einen bestimmten Termin fiir die Ausfiihrung
eines Echtzeitiiberweisungsauftrages in Euro vereinbart hat, dieser Termin als Beginn der Ausfuhrungsfrist ma3geblich ist. Somit ist der im Auftrag
angegebene oder anderweitig vereinbarte zukiinftige Termin fiir den Beginn der Ausfiihrungsfrist maRgeblich.

Anspriiche im Zusammenhang mit der Empfangeriberprifung

In der neuen Nummer 2.3.3 wird die Darstellung der neuen gesetzlichen Vorgaben der Europaischen Union hinsichtlich Erstattungs-, Berichtigungs-

und Schadensersatzanspriichen in Verbindung mit der neuen Empfangeriberpriifung wie folgt ergéanzt:

 Autorisiert der Kunde den Auftrag, obwohl ihn die Bank bei der Empfangeriberpriifung gemal Nummer 1.14 unterrichtet hat, dass die Daten nicht
oder nahezu iibereinstimmen, haftet die Bank nicht fiir die Folgen dieser fehlenden Ubereinstimmung, wenn sie die Uberweisung ausschlieRlich
anhand der vom Kunden angegebenen Kundenkennung des Zahlungsempféngers (siehe Nummer 1.2) ausfiihrt. Dies gilt auch, wenn der
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers die Empfangeriberprifung nicht durchgefiihrt hat und die Bank den Kunden dariiber vor der
Autorisierung des Auftrags informiert hat.

» Hat der Kunde, der kein Verbraucher ist, auf die Empfangeriberprifung geman der Nummer 1.14.3 verzichtet, gehen Schaden und Nachteile zu
dessen Lasten, wenn die Bank die Uberweisung ausschlieRlich anhand der vom Kunden angegebenen Kundenkennung des Zahlungsempfangers
(siehe Nummer 1.2) ausfiihrt.

» Wurde die Empfangeriiberpriifung fehlerhaft durchgefiihrt und fiihrt dies zu einer fehlerhaften Ausfilhrung der Uberweisung, so erstattet die
Bank dem Kunden auf dessen Verlangen unverziglich den Uberwiesenen Betrag und bringt gegebenenfalls das belastete Zahlungskonto des
Kunden wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Uberweisung befunden hatte. Gleiches gilt, wenn der Zahlungsausldsedienstleister des
Kunden die Empfangeriberprifung fehlerhaft durchfihrt.
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Echtzeitiiberweisungen mit Drittstaatenbezug

Im neuen Absatz 2 der Nummer 3.2.2 (Ausfiihrungsfrist beziiglich Uberweisungen in Staaten auRerhalb des EWR (Drittstaaten, wie zum Beispiel die
Schweiz)) erfolgen entsprechende Erganzungen und Klarstellungen zu der méglichen Nutzung von Echtzeitiiberweisungen in Euro in bestimmte
weitere Staaten und Gebiete auRerhalb des Européischen Wirtschaftsraumes (EWR). Diese fallen nicht unter die neuen gesetzlichen Vorgaben der
Européischen Union. Von daher erfolgt in diesen Fallen auch eine Empfangeriberprifung bis auf Weiteres nicht. Die Ausfihrungsfrist gilt aber
entsprechend.

In diesem Rahmen werden Echtzeituberweisungen in Euro innerhalb der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis* angegebenen Ausfiihrungsfrist beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers bewirkt, sofern der dortige Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers das Echtzeitliberwei-
sungsverfahren der Bank unterstitzt.

Il. Weitere Anpassungen unserer Dienstleistungen und Anderungen damit verbundener Kunden-
bedingungen

Weiterhin andern wir aufgrund aktueller Entwicklungen und fortlaufender Produktumsetzungen die Sonderbedingungen fir die girocard (Debitkar-
te) sowie die Sonderbedingungen fur das OnlineBanking.

(2) Sonderbedingungen fur die girocard (Debitkarte)

Der technische Fortschritt fihrt dazu, dass auch die girocard (Debitkarte) einen umfangreicheren und weitergehenden Einsatz in einem sich wan-
delnden Umfeld erméglicht. Das fuhrt dazu, dass neue Begriffe bzw. Bezeichnungen verwendet werden und somit der aktuellen Entwicklung hin zur
weiteren Digitalisierung, Rechnung getragen wird. Die Anderungen betreffen verschiedene Regelungen dieser Kundenbedingungen, wie Sie den
beigefugten gednderten Kundenbedingungen entsprechend den dargestellten Anpassungen entnehmen kdnnen. Die nachstehenden Erlduterungen
beschreiben die wesentlichen Anpassungen.

Akzeptanzstellen

Die Bezahlmdglichkeiten mit der girocard haben sich im Laufe der Zeit erweitert, so dass zum Beispiel automatisierte Kassen, Terminals, das Be-
zahlen im Online-Handel und das Bezahlen In-App in Handleranwendungen unter dem Oberbegriff Akzeptanzstellen zusammengefasst werden
(siehe zum Beispiel unter Nummer A. |. (Geltungsbereich)).

Personliche Authentifizierungselemente

Neben der personlichen Geheimzahl (PIN) lasst das Gesetz weitere personliche Authentifizierungselemente, zum Beispiel den Fingerabdruck und die
Gesichtserkennung zu. Damit diese je nach Anwendungsfall zum Einsatz kommen koénnen, wurde die Begrifflichkeit erweitert (siehe unter anderem
unter Nummer A. Il. 8 (Autorisierung von Kartenzahlungsvorgangen durch den Karteninhaber)).

Vereinfachung des Kartenzahlungsvorgangs

Es erfolgt eine Ergdnzung und Darstellung weiterer Einsatzméglichkeiten ohne Nutzung von persdnlichen Authentifizierungselementen (z. B. PIN)
bei bestimmten Akzeptanzstellen durch Ausnutzung der rechtlichen Rahmenbedingungen (z. B. Verkehrsnutzungsentgelte und Parkgebiihren, vom
Karteninhaber erstellte Liste seiner vertrauenswirdigen Empfanger) (siehe Nummer A. |. 3 (Ohne Einsatz personlicher Authentifizierungselemente (z.
B. personliche Geheimzahl ,,PIN“)).

Zusatzfunktionen

Die Karte kann wéahrend der Erbringung von Zahlungsdiensten bzw. auRerhalb der Erbringung von Zahlungsdiensten weitere Zusatzfunktionen
ermdglichen, z. B. Online-Altersverifikation, Kundenbindungsprogramm (siehe unter anderem unter Nummer A. I. 3 (Ohne Einsatz persénlicher
Authentifizierungselemente (z. B. personliche Geheimzahl ,,PIN“)).

Aufgrund dieser Nutzungsmdglichkeiten wurde auch der gesetzliche Erstattungsanspruch des Kontoinhabers bei einem von dem Zahlungsem-
pfanger ausgeldsten autorisierten Kartenzahlungsvorgang geméan § 675x BGB aufgenommen (siehe Nummer A. II. 14.5 (Anspruch des Kontoinhabers
bei einem von dem Zahlungsempfanger ausgeldsten autorisierten Kartenzahlungsvorgang)).

Aktualisierungsservice fir Zahlungen im Online-Handel
Der bisherige Aktualisierungsservice fiir Zahlungen im Online-Handel wird detaillierter beschrieben und konkretisiert (siehe Nummer A. . 4 (Aktu-
alisierungsservice fur Zahlungen im Online-Handel)).

Ausgabe der Karte
Die moéglichen Erscheinungsformen der Karte werden weitergehend dargestellt und dabei insbesondere die moglichen Ubereinstimmungen der
physischen girocard und der digitalen girocard beschrieben und konkretisiert.

Damit wird verdeutlicht, dass erganzend zur physischen girocard auch eine digitale Erscheinungsform (,digitalisierte girocard“) nutzbar ist. Bei der
zuséatzlichen Nutzung einer ,digitalisierten girocard” gelten zudem die besonderen Regelungen, die bei einer allein digitalen Ausgabe der Karte
(wvirtuelle girocard“) zur Anwendung kommen. Beide Versionen der Karte werden mittels Oberbegriffs als , digitale girocard“ bezeichnet. Es wird da-
her inhaltlich auf die ,Sonderbedingungen fur die digitale girocard (Debitkarte) mit individualisierten Authentifizierungsverfahren“ Bezug genommen
(siehe Nummer A. II. 4 (Ausgabe der Karte)).

Folgen der Unterscheidung zwischen physischer und digitaler Karte

Durch die Nutzungsmaoglichkeit von digitalen Karten erfolgten entsprechende textliche Anpassungen zur Unterscheidung zwischen physischer und
digitaler Karte in den gesamten Bedingungen (siehe zum Beispiel unter Nummer A. Il. 5 (Ruckgabe der girocard)). So war insgesamt ebenfalls
anzupassen, dass die Karte zu dem Konto und furr den Zeitraum gilt, zu dem sie ausgegeben worden ist und nicht ausschlieRlich ein Aufdruck auf der
physischen Karte mageblich ist (siehe unter anderem unter Nummer A. Il. 2 (Karteninhaber und Vollmacht)).
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Insbesondere betrifft dies die folgenden weiteren Regelungen:

» Der Kontoinhaber ist verantwortlich, dass der Bevollmachtigte bei Widerruf der Vollmacht nicht nur die physische Karte zurtickgibt oder
vernichtet, sondern auch die digitale Karte auf allen mobilen Endgeréten 16scht (siehe zum Beispiel unter Nummer A. Il. 2 (Karteninhaber und
Vollmacht)).

« Ist die Bank berechtigt die Riickgabe der Karte zu verlangen, so hat der Kontoinhaber nicht nur die physische Karte zurtickzugeben, sondern auch
die digitale Karte auf allen mobilen Endgeréten zu I6schen. (siehe zum Beispiel unter Nummer A. Il. 5 (Riickgabe der girocard)).

 Durch die Nutzungsmaoglichkeit von digitalen Karten erfolgte die entsprechend redaktionelle Anpassung, dass die Bank bei einer Sperre der Karte
verlangen kann, dass der Kunde diese auf seinen mobilen Endgeréten I6scht (siehe zum Beispiel unter Nummer A. II. 6 (Sperre und Einziehung der
girocard)).

» Durch die Nutzungsmoglichkeit von digitalen Karten erfolgte die entsprechend textliche Anpassung, dass sich die Pflichten und die Haftung des
Karteninhabers Uber die physische girocard hinaus auch auf das mobile Endgerat fir die digitale Karte und/oder mit der SecureGo plus-App, den
weiteren personlichen Authentifizierungselementen erstreckt. (siehe zum Beispiel unter Nummer A. Il. 7.1 (Unterrichtungs- und Anzeigepflichten)).

Entsprechendes gilt zu den vorgenannten Regelungen hinsichtlich der Kartendaten fir Fernzahlungsvorginge im Online-Handel. (siehe zum
Beispiel unter Nummer A. Il. 7.2 (Sorgfaltige Aufbewahrung der girocard)).

Entgeltverweis auf § 6751 Abs. 1 des Burgerlichen Gesetzbuchs
Der Entgeltverweis auf § 6751 Abs. 1 des Burgerlichen Gesetzbuchs wurde in Folge hochstrichterlicher Rechtsprechung entfernt (siehe Nummer A. Il.
7.4 Absatz 4 [alt] (Unterrichtungs- und Anzeigepflichten)).

Sorgféaltige Aufbewahrung der girocard
Die Sorgfaltspflichten wurden hinsichtlich des méglichen Missbrauchs nicht nur an automatisierten Kassen, sondern auch an ubrigen Akzeptanz-
stellen und bei Fernzahlungsvorgangen im Online-Handel konkretisiert (siehe Nummer A. II. 7.2 (Sorgfaltige Aufbewahrung der girocard)).

Autorisierung von Kartenzahlungsvorgangen durch den Karteninhaber

Erganzt wurde die Méglichkeit zu kontaktlosen Bargeldauszahlungen am Geldautomaten durch das Heranfiihren der Karte an den Kontaktlosleser
des Geldautomaten. Weiterhin wurden fiir besondere Authentifizierungsverfahren die dazu entsprechend einschlagigen ergdnzenden Sonderbe-
dingungen benannt. Es handelt sich dabei um die ,Sonderbedingungen und Verfahrenshinweise fiir die gesicherte Authentifizierung bei Zahlungen
mit der girocard (Debitkarte) im Internet“ und die ,Sonderbedingungen fiir die digitale girocard (Debitkarte) mit individualisierten Authentifi-
zierungsverfahren“ (siehe Nummer A. Il. 8 (Autorisierung von Kartenzahlungsvorgéngen durch den Karteninhaber)).

Zahlungsverpflichtung der Bank; Reklamationen

Aus Transparenzgriinden wurde konkretisiert, dass bei der Nutzung der Karte im Rahmen eines fremden Debitkartensystems der dazu eingeschaltete
Dienstleister auch mit dem direkten Einzug der verfugten Betrdge beauftragt ist (sieche Nummer A. Ill. 1.3 (Zahlungsverpflichtung der Bank; Rekla-
mationen)).

Uberweisungsauftrage an Selbstbedienungsterminals
Redaktionell wird nunmehr von Uberweisungsauftragen gesprochen und die Betrachtung klarstellend auf die Erteilung dieser Auftrage erstreckt.
(siehe Ziffer B. 1 [neu] (Erteilung von Uberweisungsauftragen an Selbstbedienungsterminals)).

Weitere Anderungen

Die Begriffe Kartenzahlungsverfiigung bzw. Verfiigung wurden in den Regelungen durch die Begriffe Kartenzahlungsvorgang bzw. Zahlungsvor-
gang ersetzt und somit konkretisiert, da der Begriff Zahlungsvorgang bereits gesetzlich vorgegeben ist (siehe zum Beispiel Nummer A. Il. 14 (Er-
stattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kontoinhabers).

Zur Fehleingabe der Geheimzahl wird einheitlich auf Nummer A. lll. 1.2 verwiesen. Inhaltlich haben diese Anderungen jedoch keine Auswirkung auf
die bisherigen Regelungen (sieche Nummer A. lll. 2.2 (Fehleingabe der Geheimzahl)).

(3)  Sonderbedingungen fur das OnlineBanking

Konkretisierung eines Auftrages gemaR Leistungsangebot

Sie kdnnen bereits jetzt Bankgeschafte mittels OnlineBanking in dem von der Bank angebotenen Umfang abwickeln, Informationen der Bank mittels
OnlineBanking abrufen und Zahlungsauslésedienste und Kontoinformationsdienste unter Verwendung lhrer Personalisierten Sicherheitsmerkmale
und Zahlungsinstrumente (zum Beispiel PIN und TAN) nutzen (Nummer 1 Absatz 1). Die Darstellung der diesbeziglichen Auftragsarten ist entspre-
chend erweitert worden (neu eingefiigte Nummer 4.1).
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Sonderbedingungen fir den Uberweisungsverkehr

Fassung: Jandar2023 Oktober 2025

Fir die Ausfiihrung von Uberweisungsauftragen von Kunden gelten die folgenden Bedingungen.

1 Allgemein

1.1 Wesentliche Merkmale der Uberweisung einschlieRlich des Dauerauftrags

Der Kunde kann die Bank beauftragen, durch eine Uberweisung Geldbetrage bargeldlos zugunsten eines Zahlungsempfangers an den Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers zu Ubermitteln. Der Kunde kann die Bank auch beauftragen, jeweils zu einem bestimmten wiederkehrenden
Termin einen gleichbleibenden Geldbetrag an das gleiche Konto des Zahlungsempfangers zu Giberweisen (Dauerauftrag). Eine Echtzeitiiberweisung
ist eine Uberweisung in Euro, die an jedem Kalendertag rund um die Uhr sofort ausgefiihrt wird.

Der Kunde kann der Bank mehrere Uberweisungsauftrdge gebiindelt elektronisch (zum Beispiel per OnlineBanking) als Sammelauftrag erteilen
(Sammeliiberweisung). Alle in einem Sammelauftrag enthaltenen Uberweisungsauftrage werden unabhdngig vom Zeitpunkt ihrer Ausfiihrung in
einer Summe dem Zahlungskonto belastet.

1.2  Kundenkennungen
Fur das Verfahren hat der Kunde folgende Kundenkennung des Zahlungsempfangers zu verwenden.

Zielgebiet Wahrung Kundenkennung des Zahlungsempféangers
Inland Euro IBAN?*

Grenziiberschreitend innerhalb des Euro IBAN

Europaischen Wirtschaftsraums?

Inland oder innerhalb des Andere Wahrung e IBAN und BIC® oder

Européischen Wirtschaftsraums als Euro o Kontonummer und BIC

AufRerhalb des Euro oder « IBAN und BIC oder

Européischen Wirtschaftsraums andere Wahrung o Kontonummer und BIC

Die fur die Ausfuihrung der Uberweisung erforderlichen Angaben ergeben sich aus den Nummern 2.1, 3.1.1 und 3.2.1.

1.3  Erteilung des Uberweisungsauftrags und Autorisierung

(1) Der Kunde erteilt der Bank einen Uberweisungsauftrag mittels eines von der Bank zugelassenen Vordrucks oder in der mit der Bank anderweitig
vereinbarten Art und Weise (zum Beispiel per OnlineBanking) mit den erforderlichen Angaben gemaR Nummer 2.1 beziehungsweise Nummern 3.1.1
und 3.2.1.

Der Kunde hat auf Leserlichkeit, Vollstandigkeit und Richtigkeit der Angaben zu achten. Unleserliche, unvollstandige oder fehlerhafte Angaben
kénnen zu Verzégerungen und zu Fehlleitungen von Uberweisungen fithren; daraus kénnen Schaden fiir den Kunden entstehen. Bei unleserlichen,
unvollstandigen oder fehlerhaften Angaben kann die Bank die Ausfiihrung ablehnen (siehe auch Nummer 1.7). Halt der Kunde bei der Ausfiihrung
der Uberweisung besondere Eile fiir nétig, hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formutarmiRig beleghaft erteilten Uberweisungen muss
dies auRerhalb des Fermulars Belegs erfolgen, falls dasFermutar der Beleg selbst keine entsprechende Angabe vorsieht. Bei beleghaften Echtzeit-
liberweisungen in Euro kann der Kunde auf dem Uberweisungsbeleg die Beauftragung einer Echtzeitilberweisung in Euro im dazu vorgesehenen
Feld ankreuzen.

(2) Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrag durch Unterschrift oder in der anderweitig mit der Bank vereinbarten Art und Weise (zum Bei-
spiel PIN/TAN). In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthalten, dass die Bank die fiir die Ausfilhrung der Uberweisung
notwendigen personenbezogenen Daten des Kunden abruft (aus ihrem Datenbestand), verarbeitet, Gibermittelt und speichert.

(3) Auf Verlangen des Kunden teilt die Bank vor Ausfiihrung eines einzelnen Uberweisungsauftrags die maximale Ausfiihrungsfrist fur diesen Zah-
lungsvorgang sowie die in Rechnung zu stellenden Entgelte und gegebenenfalls deren Aufschliisselung mit.

(4) Der Kunde ist berechtigt, fiir die Erteilung des Uberweisungsauftrags an die Bank auch einen Zahlungsauslésedienst gemaR § 1 Abs. 33 Zah-
lungsdiensteaufsichtsgesetz zu nutzen, es sei denn, das Zahlungskonto des Kunden ist fur ihn nicht online zugéanglich.

1.4  Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank

(1) Der Uberweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der Bank zugeht. Das gilt auch, wenn der Uberweisungsauftrag tiber einen Zahlungsauslose-
dienstleister erteilt wird. Der Zugang erfolgt durch den Eingang des Auftrags in den dafir vorgesehenen Empfangsvorrichtungen der Bank (zum
Beispiel mit Abgabe in den Geschéftsraumen oder Eingang auf dem OnlineBanking-Server der Bank).

(2) Fallt der Zeitpunkt des Eingangs des Uberweisungsauftrags nach Absatz 1 Satz 3 nicht auf einen Geschaftstag der Bank gemaR ,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis*, so gilt der Uberweisungsauftrag erst am darauffolgenden Geschéftstag als zugegangen.

(3) Geht der Uberweisungsauftrag nach dem an der Empfangsvorrichtung der Bank oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis* angegebenen An-
nahmezeitpunkt ein, so gilt der Uberweisungsauftrag im Hinblick auf die Bestimmung der Ausfiihrungsfrist (siehe Nummer 2.2.2) erst als am darauf-
folgenden Geschéftstag zugegangen.
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(4) Bei Echtzeitiiberweisungen gilt abweichend von Absétzen 2 und 3:

» Ein elektronisch erteilter Auftrag kann an jedem Kalendertag rund um die Uhr zugehen.

» Ein nicht elektronisch erteilter Auftrag (zum Beispiel beleghaft) ist zu dem Zeitpunkt zugegangen, an dem die Bank die Daten in ihr internes
System eingegeben hat. Diese Eingabe beginnt so bald wie mdglich, nachdem der Auftrag in den dafiir vorgesehenen Empfangsvorrichtungen der
Bank eingegangen ist.

- _Echtzeitiiberweisungsauftrage als Sammelauftrag sind zu dem Zeitpunkt zugegangen, zu dem die Bank die daraus hervorgehenden Uberwei-
sungsauftrage herausgeldst hat. Die Bank beginnt mit der Umwandlung des Sammelauftrags unverziiglich nach der Auftragserteilung des Kunden
und schlie3t die Umwandlung so bald wie méglich ab.

1.5  Widerruf des Uberweisungsauftrags

(1) Bis zum Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank (siehe Nummer 1.4 Absétze +wre-2 1, 2 und 4) kann der Kunde diesen durch Erklarung
gegeniiber der Bank widerrufen. Nach dem Zugang des Uberweisungsauftrags ist vorbehaltlich der Absétze 2 und 3 ein Widerruf nicht mehr méglich.
Nutzt der Kunde fiir die Erteilung seines Uberweisungsauftrags einen Zahlungsauslosedienstleister, so kann er den Uberweisungsauftrag
abweichend von Satz 1 nicht mehr gegeniiber der Bank widerrufen, nachdem er dem Zahlungsauslésedienstleister die Zustimmung zur Auslésung
der Uberweisung erteilt hat.

(2) Haben Bank und Kunde einen bestimmten Termin fiir die Ausfiihrung der Uberweisung vereinbart (siehe Nummer 2.2.2 Absatz 2), kann der Kunde
die Uberweisung beziehungsweise den Dauerauftrag (siehe Nummer 1.1) bis zum Ende des vor dem vereinbarten Tag liegenden Geschéftstags der
Bank widerrufen. Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis“. Nach dem rechtzeitigen Zugang des
Widerrufs eines Dauerauftrags bei der Bank werden keine weiteren Uberweisungen mehr aufgrund des bisherigen Dauerauftrags ausgefiihrt.

(3) Nach den in Absétzen 1 und 2 genannten Zeitpunkten kann der Uberweisungsauftrag nur widerrufen werden, wenn Kunde und Bank dies ver-
einbart haben. Die Vereinbarung wird wirksam, wenn es der Bank gelingt, die Ausfiihrung zu verhindern oder den Uberweisungsbetrag zuriickzuer-
langen. Nutzt der Kunde fiir die Erteilung seines Uberweisungsauftrags einen Zahlungsausldsedienstleister, bedarf es erganzend der Zustimmung
des Zahlungsauslosedienstleisters und des Zahlungsempfangers. Fur die Bearbeitung eines solchen Widerrufs des Kunden berechnet die Bank das
im ,Preis- und Leistungsverzeichnis" ausgewiesene Entgelt.

1.6  Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags

(1) Die Bank fiihrt den Uberweisungsauftrag des Kunden aus, wenn die zur Ausfithrung erforderlichen Angaben (siehe die Nummern 2.1, 3.1.1 und
3.2.1) in der vereinbarten Art und Weise (sieche Nummer 1.3 Absatz 1) vorliegen, dieser vom Kunden autorisiert ist (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) und ein
zur Ausfiihrung der Uberweisung ausreichendes Guthaben in der Auftragswéhrung vorhanden oder ein ausreichender Kredit eingeraumt ist (Ausfiih-
rungsbedingungen). Bei einer Echtzeitiberweisung sind zusétzliche Ausfihrungsbedingungen, dass der vom Kunden festgelegte separate Hochst-
betrag fiir Echtzeitiberweisungen (siehe Angaben im ,Preis- und Leistungsverzeichnis*) eingehalten wird und der Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers das Echtzeituberweisungsverfahren der Bank unterstitzt.

(2) Die Bank und die weiteren an der Ausfiihrung der Uberweisung beteiligten Zahlungsdienstleister sind berechtigt, die Uberweisung ausschliel-
lich anhand der vom Kunden angegebenen Kundenkennung des Zahlungsempféangers (sieche Nummer 1.2) auszufuhren.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich iiber die Ausfilhrung von Uberweisungen auf dem fiir Kontoinformationen ver-
einbarten Weg. Mit Kunden, die keine Verbraucher sind, kann die Art und Weise sowie die zeitliche Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart
werden.

(4) Die Bank unterrichtet den Kunden unmittelbar Uber die Ausfiihrung einer Echtzeitiiberweisung auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten
Weaq.

1.7  Ablehnung der Ausfiihrung

(1) Sind die Ausfiihrungsbedingungen (siehe Nummer 1.6 Absatz 1) nicht erfiillt, kann die Bank die Ausfiinrung des Uberweisungsauftrags ablehnen.
Ist bei einer Echtzeitiiberweisung der vom Kunden festgelegte Hochstbetrag (siehe Angaben im ,Preis- und Leistungsverzeichnis") nicht eingehalten,
wird die Bank die Ausfilhrung ablehnen. Unabhéngig davon ist die Bank berechtigt, die Ausfiihrung einer Sammeliiberweisung abzulehnen, wenn der
Sammelauftrag entgegen Nummer 1.1 nur _eine Uberweisung in Euro bzw. nur eine Echtzeitiiberweisung in Euro enthélt und der Kunde auf die
Empfangeriiberpriifung verzichtet hat. Hieridber Uber die Ablehnung der Ausfiihrung wird die Bank den Kunden unverziiglich, auf jeden Fall aber
innerhalb der in Nummer 2.2.1 beziehungsweise Nummer 3.1.2 und Nummer 3.2.2 vereinbarten Frist, unterrichten. Dies kann auch auf dem fur
Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank, soweit moglich, die Grinde der Ablehnung sowie die Mdglichkeiten
angeben, wie Fehler, die zur Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden kdnnen.

(2) Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fiir die Bank erkennbar keinem Zahlungsempfanger, keinem Zahlungskonto oder keinem
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers zuzuordnen, wird die Bank dem Kunden hiertiber unverziiglich eine Information zur Verfiigung stel-
len und ihm gegebenenfalls den Uberweisungsbetrag wieder herausgeben.

(3) Fur die berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags berechnet die Bank das im ,,Preis- und Leistungsver-
zeichnis* ausgewiesene Entgelt.

1.8  Ubermittlung der Uberweisungsdaten

Im Rahmen der Ausfiihrung der Uberweisung tibermittelt die Bank die in der Uberweisung enthaltenen Daten (Uberweisungsdaten) unmittelbar oder
unter Beteiligung zwischengeschalteter Stellen an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers. Der Zahlungsdienstleister des Zahlungsem-
pfangers kann dem Zahlungsempfanger die Uberweisungsdaten, zu denen auch die Internationale Bankkontonummer (IBAN) des Zahlers gehort,
ganz oder teilweise zur Verfiigung stellen.

Bei grenziiberschreitenden Uberweisungen und bei Eiliilberweisungen im Inland kénnen die Uberweisungsdaten auch (iber das Nachrichteniiber-
mittlungssystem Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien an den Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers weitergeleitet werden. Aus Griinden der Systemsicherheit speichert SWIFT die Uberweisungsdaten voriibergehend in seinen
Rechenzentren in der Européischen Union, in der Schweiz und in den USA.
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1.9  Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen

Der Kunde hat die Bank unverziiglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiinrten Uberweisungsauftrags zu unter-
richten. Dies gilt auch im Fall der Beteiligung eines Zahlungsauslosedienstleisters.

1.10  Entgelte und deren Anderung
1.10.1 Entgelte fir Verbraucher

Die Entgelte im Uberweisungsverkehr ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis®.

Anderungen der Entgelte im Uberweisungsverkehr werden dem Kunden spétestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirk-
samwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg
vereinbart (zum Beispiel das OnlineBanking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die von der Bank angebotenen

Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kunde diese annimmt. Eine Vereinbarung tiber die Anderung eines Entgelts, das auf eine tber die
Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Kunden gerichtet ist, kann die Bank mit dem Kunden nur ausdricklich treffen.

Die Anderung von Entgelten fiir den Zahlungsdiensterahmenvertrag (Girovertrag) richtet sich nach Nr. 12 Abs. 5 der Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen.

1.10.2 Entgelte fur Kunden, die keine Verbraucher sind

Bei Entgelten und deren Anderung fiir Uberweisungen von Kunden, die keine Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nr. 12 Abs. 2
bis 6 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

1.11 Wechselkurs

Erteilt der Kunde einen Uberweisungsauftrag in einer anderen Wahrung als der Kontowahrung, wird das Konto gleichwohl in der Kontowéahrung be-
lastet. Die Bestimmung des Wechselkurses bei solchen Uberweisungen ergibt sich aus der Umrechnungsregelung im ,Preis- und Leistungsver-
zeichnis*.

Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des
Kunden wirksam. Der Referenzwechselkurs wird von der Bank zugénglich gemacht oder stammt aus einer 6ffentlich zuganglichen Quelle.

1.12 Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht
Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AufRenwirtschaftsrecht zu beachten.

1.13 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemdglichkeit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde an die im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis“ nédher bezeichneten Streitschlich-
tungs- oder Beschwerdestellen wenden.

1.14 Empfangeruberprifung

1.14.1 Begriffsbestimmung und wesentliche Merkmale

Die Bank bietet dem Kunden eine Dienstleistung zur Uberpriifung des Zahlungsempféngers, an den der Kunde eine Uberweisung in Auftrag geben
will, an (Empfangeriberpriifung).

Hat der Kunde die Kundenkennung des Zahlungskontos des Zahlungsempféangers (siehe Nummer 1.2) und den Namen des Zahlungsempféngers im
Uberweisungsauftrag angegeben, wird abgeglichen, ob die angegebene Kundenkennung und der vom Kunden angegebene Name des Zahlungsem-
pféngers Ubereinstimmen. Diesen Abgleich wird der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers auf Grundlage der Angaben des Kunden durch-
fuhren.

Dies erfolgt durch die Bank, wenn sie zur Empfangeriiberprifung gesetzlich verpflichtet oder anderweitig berechtigt ist, in Bezug auf den Zahlungs-
empfanger, an den der Kunde eine Uberweisung in Euro oder Echtzeitiiberweisung in Euro innerhalb des einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums
(Single Euro Payments Area, SEPA)* beauftragen will, es sei denn, der Uberweisungsauftrag wird iiber ein GroRbetragszahlungssystem abgewickelt®.

Diese Empfangeriberpriifung wird unmittelbar, nachdem der Kunde die relevanten Informationen zum Zahlungsempféanger tbermittelt hat und be-
vor dem Kunden die Méglichkeit zur Autorisierung seines Uberweisungsauftrags gegeben wird, durchgefiihrt.

Im Falle von nicht elektronisch erteilten Uberweisungsauftragen (zum Beispiel beleghaft) filhrt die Bank die Empfangeriiberprifung zum Zeitpunkt
des Eingangs des Uberweisungsauftrags durch, es sei denn, der Kunde ist zum Zeitpunkt des Eingangs nicht anwesend.

Werden die Kundenkennung des Zahlungskontos des Zahlungsempféangers und der Name des Zahlungsempféngers von einem Zahlungsauslgse-
dienstleister und nicht vom Zahler angegeben, so ist gesetzlich geregelt, dass dieser Zahlungsauslésedienstleister sicher zu stellen hat, dass die
Angaben zum Zahlungsempfanger korrekt sind.

1.14.2 Ergebnisse der Empfangeriberprifung

Die Bank unterrichtet den Kunden uber das Ergebnis der Empfangeriuberprifung auf der Grundlage der vom kontofiihrenden Zahlungsdienstleister
des Empféangers Ubermittelten Informationen. Ergibt die Empfangeriiberprifung, dass die Daten nicht oder nahezu mit den Angaben des Kunden
ibereinstimmen, teilt die Bank zusatzlich mit, welche Folge eine gleichwohl erfolgte Autorisierung des Uberweisungsauftrags haben kénnte.

Wird ein Zahlungskonto, das uber die vom Kunden angegebene Kundenkennung identifiziert wird, im Namen mehrerer Zahlungsempfénger gefihrt,
benachrichtigt die Bank den Kunden, wenn der vom Kunden angegebene Zahlungsempfanger nicht zu den verschiedenen Zahlungsempféngern ge-
hort, in deren Namen das Zahlungsempféngerkonto gefiihrt oder gehalten wird.
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Ergibt die Empfangeriiberpriifung bei einem Sammelauftrag bei mindestens einem Uberweisungsauftrag eine Namensabweichung beim Kontoinha-
ber des Empfangerkontos, wird der Kunde hiertiber informiert und muss entscheiden, ob er den Sammelauftrag insgesamt, das heil3t einschlielich
der Uberweisungen mit Namensabweichungen, entweder autorisiert oder ob dieser nicht ausgefiihrt werden soll.

1.14.3 Ergénzende Regelungen fir Nicht-Verbraucher

Kunden, die keine Verbraucher® sind, kénnen, wenn sie mehrere Uberweisungsauftrage als Biindel (Sammeliiberweisung) einreichen, auf die Em-
pfangeriuberprifung verzichten.

Haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bis auf Weiteres auf die Empfangerprifung verzichtet, sind sie jederzeit berechtigt, diese Dienstleistung
wieder in Anspruch zu nehmen.

Wenn der Kunde, der kein Verbraucher ist, auf die Empfangeriiberpriifung fiir die Einreichung von Uberweisungsauftrégen als Bindel (Sammeliiber-
weisung) verzichtet, teilt die Bank dem Kunden mit, welche Folge eine gleichwohl erfolgte Autorisierung des Uberweisungsauftrags haben kénnte.

2 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR*Z) in Euro
oder in anderen EWR-Wahrungen®2

2.1  Erforderliche Angaben

Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben machen:

» Name des Zahlungsempfangers,

+ Kundenkennung des Zahlungsempfingers (siehe Nummer 1.2); ist bei Uberweisungen in anderen EWR-Wéhrungen als Euro der BIC unbekannt, ist
stattdessen der vollstandige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempféangers anzugeben,

» Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemafR Anlage),

* Betrag,

* Name des Kunden,

* IBAN des Kunden.

2.2 Maximale Ausfiihrungsfrist
221 Fristlange

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag spatestens innerhalb der im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis* angegebenen
Ausfiihrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

2.2.2  Beginnder Ausfuhrungsfrist

(1) Die Ausfiihrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs des Uberweisungsauftrags des Kunden bei der Bank (siehe Nummer 1.4).

(2) Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausfiihrung der Uberweisung an einem bestimmten Tag oder am Ende eines bestimmten Zeit-
raums oder an dem Tag, an dem der Kunde der Bank den zur Ausfiihrung erforderlichen Geldbetrag in der Auftragswahrung zur Verfiigung gestellt
hat, beginnen soll, so ist der im Auftrag angegebene oder anderweitig vereinbarte Termin fir den Beginn der Ausfiihrungsfrist maRgeblich. Fallt der
vereinbarte Termin nicht auf einen Geschaftstag der Bank, so beginnt am darauffolgenden Geschéftstag die Ausfiihrungsfrist. Die Geschéftstage der
Bank ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis".

(3) Bei Uberweisungsauftragen in einer vom Konto des Kunden abweichenden Wahrung beginnt die Ausfiihrungsfrist erst an dem Tag, an dem der
Uberweisungsbetrag in der Auftragswéhrung vorliegt.

(4) Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausfilhrung einer Echtzeitiiberweisung an einem bestimmten Tag, einem Zeitpunkt eines be-
stimmten Tags oder am Ende eines bestimmten Zeitraums oder an dem Tag, an dem der Kunde der Bank den zur Ausfiihrung erforderlichen Geldbe-
trag in der Auftragswahrung Euro zur Verfiigung gestellt hat, beginnen soll, so ist der im Auftrag angegebene oder anderweitig vereinbarte Termin
fur den Beginn der Ausfiihrungsfrist maRgeblich.

2.3  Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

2.3.1  Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer
Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Uberweisungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des Kunden belastet
worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Uberweisung befunden
hatte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschaftstags gemaR ,Preis- und Leistungsverzeichnis* zu erfiillen, der auf den Tag folgt,
an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat
die Bank einer zustandigen Behorde berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitge-
teilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverzuglich zu priifen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde die
Uberweisung tiber einen Zahlungsauslésedienstleister ausgelost, so treffen die Pflichten aus den Satzen 2 bis 4 die Bank.

2.3.2  Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéateter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfilhrung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank die unverziigliche
und ungekiirzte Erstattung des Uberweisungsbetrags insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem
Konto des Kunden belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten
Zahlungsvorgang befunden hatte. Wird eine Uberweisung vom Kunden iiber einen Zahlungsauslosedienstleister ausgelost, so treffen die Pflichten
aus den Satzen 1 und 2 die Bank. Soweit vom Uberweisungsbetrag von der Bank oder zwischengeschalteten Stellen Entgelte abgezogen worden
sein sollten, Gbermittelt die Bank zugunsten des Zahlungsempféngers unverziiglich den abgezogenen Betrag.
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(2) Der Kunde kann tber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zu-
sammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiinrung der Uberweisung in Rechnung gestellt oder auf seinem Konto belastet wurden.

(3) Im Falle einer verspéteten Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank fordern, dass die Bank vom Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempféangers verlangt, die Gutschrift des Zahlungsbetrags auf dem Zahlungskonto des Zahlungsempfangers so vorzuneh-
men, als sei die Uberweisung ordnungsgeman ausgefiihrt worden. Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die Uberweisung vom Kunden (iber einen
Zahlungsausldsedienstleister ausgeldst wird. Weist die Bank nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers eingegangen ist, entféllt diese Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde kein Verbraucher ist.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und
den Kunden uber das Ergebnis unterrichten.

2.3.3  Anspriiche im Zusammenhang mit der Empfangeriberpriifung

(1) Autorisiert der Kunde den Auftrag, obwohl ihm die Bank bei der Empféngeriberprifung gemal Nummer 1.14 unterrichtet hat, dass die Daten
nicht oder nahezu iibereinstimmen, haftet die Bank nicht fiir die Folgen dieser fehlenden Ubereinstimmung, wenn sie die Uberweisung ausschlieR-
lich anhand der vom Kunden angegebenen Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2) ausfiihrt. Dies gilt auch, wenn der Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempféangers die Empfangeriberpriifung nicht durchgefiihrt hat und die Bank den Kunden dariiber vor der Autorisie-
rung des Auftrags informiert hat. Hat der Kunde, der kein Verbraucher ist, auf die Empfangeriberpriifung gemal der Nummer 1.14.3 verzichtet,
gehen Schaden und Nachteile zu dessen Lasten, wenn die Bank die Uberweisung ausschlieRlich anhand der vom Kunden angegebenen Kundenken-
nung des Zahlungsempféngers (sieche Nummer 1.2) ausfiihrt.

(2) Wurde die Empfangeriiberpriifung fehlerhaft durchgefiihrt und filhrt dies zu einer fehlerhaften Ausfithrung der Uberweisung, so erstattet die
Bank dem Kunden auf dessen Verlangen unverziiglich den tberwiesenen Betrag und bringt gegebenenfalls das belastete Zahlungskonto des Kun-
den wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Uberweisung befunden hétte. Gleiches gilt, wenn der Zahlungsausldsedienstleister des Kunden
die Empféngeriberpriifung fehlerhaft durchfiihrt.

233234 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfithrung einer autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung
kann der Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von den Nummern 23-3urd-23-2 2.3.1, 2.3.2 und 2.3.3 erfasst ist, ersetzt verlangen.
Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten
Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die
der Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmaRige Haftungsgrenze gilt nicht
fur fehlerhafte Empfangeriberprifungen,

« fiir nicht autorisierte Uberweisungen,

 bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

« fir Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat und

« fir den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

234235 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Anspriichen in Nummer 2.3.2 und in Nummer 2:3:3 2.3.4 haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei nicht erfolgten, fehler-
haft oder verspatet ausgefilhrten autorisierten Uberweisungen oder bei nicht autorisierten Uberweisungen neben etwaigen Anspriichen aus Auf-
tragsrecht nach § 667 des Burgerlichen Gesetzbuchs (BGB) und ungerechtfertigter Bereicherung nach 88§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatz-
anspriiche nach Mal3gabe folgender Regelungen:

+ Die Bank haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, be-
stimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

 Fur das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrénkt sich die Haftung der Bank
auf die sorgféltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

+ Schadensersatzanspriiche des Kunden sind der Hohe nach auf den Uberweisungsbetrag zuziiglich der von der Bank in Rechnung gestellten
Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschaden handelt, ist der Anspruch auf héchstens
12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Beschriankungen gelten nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fiir Gefahren, die
die Bank besonders iibernommen hat, sowie fiir nicht autorisierte Uberweisungen und fiir fehlerhafte Empféangeriiberpriifungen.

2352.3.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach den Nummern 2.3.2 233-und2:34 2.3.4 und 2.3.5 ist in folgenden Féllen ausgeschlossen:

- Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag rechtzeitig und ungekiirzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empféngers eingegangen ist.

« Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung (siehe Nummer 1.2) des Zahlungs-
empféangers ausgefihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Mdglichkeiten darum
bemiiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags nicht méglich, so ist die Bank verpflichtet,
dem Kunden auf schriftlichen Antrag alle verfligbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde gegen den tatsachlichen Empfanger der
Uberweisung einen Anspruch auf Erstattung des Uberweisungsbetrags geltend machen kann. Fiir die Tatigkeiten der Bank nach den Satzen 2 und
3 dieses Unterpunkts berechnet die Bank das im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis* ausgewiesene Entgelt.
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(2) Anspriche des Kunden nach den Nummern 23-3-bis 2.3.1, 2.3.2 und 2.3.4 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder
fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht
spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiinrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat.
Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden iiber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoinformationen
vereinbarten Weg spéatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der
Unterrichtung maRgeblich. Schadensersatzanspriche nach Nummer 2:3-3 2.3.4 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen,
wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Sétze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung tiber
einen Zahlungsausldsedienstleister auslost.

(3) Anspruche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begrindenden Umsténde

« auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung
der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen oder

 von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

3 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR®) in
Wahrungen eines Staates aulRerhalb des EWR (Drittstaatenwahrung™®) sowie Uberweisungen in Staaten auRRerhalb
des EWR (Drittstaaten®il)

3.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Européaischen Wirtschaftsraums (EWR®2) in
Wahrungen eines Staates auRerhalb des EWR (Drittstaatenwahrung®3)

3.1.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fiir die Ausfiinrung der Uberweisung folgende Angaben machen:

» Name und gegebenenfalls Adresse des Zahlungsempféngers,

+ Kundenkennung des Zahlungsempfangers (sieche Nummer 1.2); ist bei grenziiberschreitenden Uberweisungen der BIC unbekannt, ist stattdessen
der vollstandige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers anzugeben,

« Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaf Anlage),

» Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaR Anlage),

* Betrag,

» Name des Kunden,

+ Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

3.1.2  Ausfihrungsfrist

Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

3.1.3  Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

3.1.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer
Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des Kunden belastet worden
ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Uberweisung befunden hitte.
Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschéftstags geméaR ,,Preis- und Leistungsverzeichnis®, zu erfullen, der auf den Tag folgt, an
welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die
Bank einer zustandigen Behorde berechtigte Griinde fur den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt,
hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziiglich zu prifen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde die
Uberweisung iiber einen Zahlungsausldsedienstleister ausgelost, so treffen die Pflichten aus den Sétzen 2 bis 4 die Bank.

3.1.3.2  Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank die unverziigliche
und ungekiirzte Erstattung des Uberweisungsbetrags insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem
Konto des Kunden belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefihrten
Zahlungsvorgang befunden hétte. Wird eine Uberweisung vom Kunden iber einen Zahlungsauslésedienstleister ausgelost, so treffen die Pflichten
aus den Satzen 1 und 2 die Bank. Soweit vom Uberweisungsbetrag von der Bank oder zwischengeschalteten Stellen Entgelte abgezogen worden
sein sollten, Ubermittelt die Bank zugunsten des Zahlungsempféngers unverziiglich den abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann tber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zu-
sammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Uberweisung in Rechnung gestellt oder auf seinem Konto belastet wurden.

(3) Im Falle einer verspéteten Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank fordern, dass die Bank vom Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempféangers verlangt, die Gutschrift des Zahlungsbetrags auf dem Zahlungskonto des Zahlungsempfangers so vorzuneh-
men, als sei die Uberweisung ordnungsgeman ausgefiihrt worden. Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die Uberweisung vom Kunden Uiber einen
Zahlungsausldsedienstleister ausgeldst wird. Weist die Bank nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers eingegangen ist, entféllt diese Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde kein Verbraucher ist.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und
den Kunden uber das Ergebnis unterrichten.
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3.1.3.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfilhrung einer autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung
kann der Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von den Nummern 3.1.3.1 und 3.1.3.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht,
wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last
fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Kunde
vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsétzen
des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmaRige Haftungsgrenze gilt nicht
« flr nicht autorisierte Uberweisungen,

* beiVorsatz oder grober Fahrléssigkeit der Bank,

« fiur Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat, und

« furden Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

3.1.34 Sonderregelung fir die auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) getétigten Bestandteile der
Uberweisung

Fiir die auRerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (EWR) getéatigten Bestandteile der Uberweisung bestehen abweichend von den Anspriichen in

den Nummern 3.1.3.2 und 3.1.3.3 bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspétet ausgefiinrten autorisierten Uberweisung neben etwaigen Her-

ausgabeanspriichen nach § 667 BGB und §8 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach Mal3gabe folgender Regelungen:

+ Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

+ Fur das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrénkt sich die Haftung der Bank
auf die sorgféltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

+ Die Haftung der Bank ist auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fiir Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit der Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat.

3.1.3.5 Anspriche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Anspriichen in den Nummern 3.1.3.2 und 3.1.3.3 haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft

oder verspatet ausgefiihrten autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung neben etwaigen Herausgabeanspriichen

nach 8 667 BGB und §8 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach MaRRgabe folgender Regelungen:

» Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

 Fur das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank
auf die sorgféltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

 Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den Uberweisungsbetrag zuziiglich der von der Bank in Rechnung gestellten
Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschaden handelt, ist der Anspruch auf hochstens 12.500
Euro je Uberweisung begrenzt.

Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat

sowie fiir nicht autorisierte Uberweisungen.

3.1.3.6  Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummern 3.1.3.2 bis 3.1.3.5 ist in folgenden Féllen ausgeschlossen:

« Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag ordnungsgemaR beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
eingegangen ist.

+ Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe
Nummer 1.2) ausgefiihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum
bemiiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags nach dem Satz 2 nicht moglich, so ist die Bank
verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen Antrag alle verfiigbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde gegen den tatsachlichen
Empfanger der Uberweisung einen Anspruch auf Erstattung des Uberweisungsbetrags geltend machen kann. Fiir die Tatigkeiten nach den Satzen
2 bis 3 dieses Unterpunkts berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis" ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriche des Kunden nach Nummern 3.1.3.1 bis 3.1.3.5 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft
ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13
Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der
Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden iber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoinformationen
vereinbarten Weg spéatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der
Unterrichtung maRgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer 3.1.3.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen,
wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Sétze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung tiber
einen Zahlungsauslosedienstleister auslost.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umsténde

« auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung
der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen, oder

 von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.
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3.2 Uberweisungen in Staaten auRerhalb des EWR (Drittstaaten®*12)
3.2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fiir die Ausfiinrung der Uberweisung folgende Angaben machen:

» Name und gegebenenfalls Adresse des Zahlungsempféngers,

+ Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siche Nummer 1.2); ist bei grenziiberschreitenden Uberweisungen der BIC unbekannt, ist stattdessen
der vollstandige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers anzugeben,

+ Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaf Anlage),

» Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaR Anlage),

* Betrag,

* Name des Kunden,

» Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

3.2.2  Ausfiuhrungsfrist
(1) Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

(2) Bei Echtzeitiiberweisungen in Euro in einen Drittstaat des Gebiets des einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums (Single Euro Payments Area,

SEPA)*

- wird die Bank abweichend davon den Eingang des Uberweisungsbetrags innerhalb der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis* angegebenen Aus-
fuhrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers bewirken.

- Die Ausfilthrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs des Uberweisungsauftrags des Kunden bei der Bank (siehe Nummer 1.4).

» Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausfiihrung einer Echtzeitiberweisung in Euro an einem bestimmten Tag, einem Zeitpunkt eines
bestimmten Tags oder am Ende eines bestimmten Zeitraums oder an dem Tag, an dem der Kunde der Bank den zur Ausfiihrung erforderlichen
Geldbetrag in der Auftragswahrung Euro zur Verfiigung gestellt hat, beginnen soll, so ist der im Auftrag angegebene oder anderweitig vereinbar-
te Termin fir den Beginn der Ausfiihrungsfrist mageblich.

3.2.3  Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

3.2.3.1  Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer
Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des Kunden belastet worden
ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Uberweisung befunden hitte.
Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschéaftstags gemaR ,,Preis- und Leistungsverzeichnis®, zu erfullen, der auf den Tag folgt, an
welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die
Bank einer zustandigen Behérde berechtigte Griinde fur den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt,
hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziiglich zu priifen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde die Uber-
weisung Uber einen Zahlungsauslosedienstleister ausgeldst, so treffen die Pflichten aus den Satzen 2 bis 4 die Bank.

(2) Bei sonstigen Schaden, die aus einer nicht autorisierten Uberweisung resultieren, haftet die Bank fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch
ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem
Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

3.2.3.2  Haftung bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfilhrung einer autorisierten Uberweisung

Bei nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspétet ausgefiihrten autorisierten Uberweisungen hat der Kunde neben etwaigen Anspriichen aus Auftrags-

recht nach § 667 BGB und ungerechtfertigter Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB Schadensersatzanspriiche nach Ma3gabe der folgenden Regelun-

gen:

« Die Bank haftet furr eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, be-
stimmt sich nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

 Fur das Verschulden zwischengeschalteter Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgféltige
Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

- Die Haftung der Bank ist auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fiir Vorsatz oder grobe
Fahrléssigkeit der Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders tbernommen hat.

3.2.3.3  Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummer 3.2.3.2 ist in folgenden Fallen ausgeschlossen:

« Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag ordnungsgeméaR beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
eingegangen ist.

+ Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe
Nummer 1.2) ausgefiihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Moglichkeiten darum be-
miht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Fir die Tatigkeiten der Bank nach dem Satz 2 dieses Unterpunkts berechnet die Bank das im ,Preis-
und Leistungsverzeichnis* ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriuche des Kunden nach den Nummern 3.2.3.1 und 3.2.3.2 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft
ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13
Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon in Textform unterrichtet hat.
Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden (iber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoinformationen
vereinbarten Weg spéatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der
Unterrichtung maRgeblich. Schadensersatzanspriiche kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne
Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Satze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung (iber einen Zah-
lungsauslosedienstleister auslost.
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(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umsténde

 auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung
der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen oder

+ von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefuihrt wurden.

1 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).

2 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island,
Liechtenstein und Norwegen.

3 Business Identifier Code (Internationale Bankleitzahl).

4 Zu SEPA (Einheitlicher Euro-Zahlungsverkehrsraum ,Single Euro Payments Area“) gehdrende Staaten und Gebiete sind derzeit die Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) mit den
Mitgliedstaaten der Européischen Union Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta,
Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die weiteren Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen
und die sonstigen Staaten und Gebiete (SEPA-Drittstaaten) Albanien, Andorra, Moldawien, Monaco, Montenegro, Nordmazedonien, San Marino, Schweiz, Vatikanstadt, Vereinigtes Kénigreich
von GroRbritannien und Nordirland sowie Saint-Pierre und Miguelon, Jersey, Guernsey sowie Isle of Man.

Siehe hierzu auch unter www.epc-cep.eu. Die jeweils aktuelle Liste der zu SEPA gehérenden Staaten und Gebiete des EPC (European Payments Council) kann dort abgerufen werden.

5 Siehe hierzu unter www.epc-cep.eu. Die jeweils aktuelle Liste der teilnehmenden Zahlungsdienstleister am Empfangeriiberpriifungsverfahren (VOP - Verification Of Payee) des EPC (European
Payments Council) kann dort abgerufen werden.

13 BGB: Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu einem Zwecke abschlieRt, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit

zugerechnet werden kann.

47  Zum Européischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island,
Liechtenstein und Norwegen.

58  Zuden EWR-Wahrungen gehéren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Déanische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer

Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

€9  Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island,
Liechtenstein und Norwegen.

#10 Zum Beispiel US-Dollar.

1 Drittstaaten sind alle Staaten auferhalb des Européischen Wirtschaftsraumes (derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn,
Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen).

do
-

912 Zum Européischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slo Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein
und Norwegen.

26 13 Zum Beispiel US-Dollar.

14 Drittstaaten sind alle Staaten auferhalb des Européischen Wirtschaftsraumes (derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn,
Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen).

i
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Anlage: Verzeichnis der Kurzformen fir Zielland und Wahrung

Zielland Kurzform Wéhrung Kurzform
Belgien BE Euro EUR
Bulgarien BG Bulgarische Lew BGN
Déanemark DK Dénische Krone DKK
Estland EE Euro EUR
Finnland Fl Euro EUR
Frankreich FR Euro EUR
Griechenland GR Euro EUR
Grol3britannien GB Britisches Pfund GBP
Irland IE Euro EUR
Island IS Islandische Krone ISK
Italien IT Euro EUR
Japan JP Japanischer Yen JPY
Kanada CA Kanadischer Dollar CAD
Kroatien HR Euro EUR
Lettland LV Euro EUR
Liechtenstein LI Schweizer Franken? CHF
Litauen LT Euro EUR
Luxemburg LU Euro EUR
Malta MT Euro EUR
Niederlande NL Euro EUR
Norwegen NO Norwegische Krone NOK
Osterreich AT Euro EUR
Polen PL Polnischer Zloty PLN
Portugal PT Euro EUR
Ruménien RO Rumanischer Leu RON
Russische Foderation RU Russischer Rubel RUB
Schweden SE Schwedische Krone SEK
Schweiz CH Schweizer Franken CHF
Slowakei SK Euro EUR
Slowenien Sl Euro EUR
Spanien ES Euro EUR
Tschechien Cz Tschechische Krone CzZK
Turkei TR Turkische Lira TRY
Ungarn HU Ungarischer Forint HUF
USA us US-Dollar usD
Zypern cY Euro EUR

1 Schweizer Franken als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein
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Sonderbedingungen fir die girocard (Debitkarte)

Fassung: August20822 Oktober 2025

A. Garantierte Zahlungsformen
I. Geltungsbereich

Die girocard ist eine Debitkarte. Der Karteninhaber kann die Karte, soweit diese und die Ferminals Akzeptanzstellen (z. B. Bezahlen am Terminal,

Bezahlen im Online-Handel, Bezahlen In-App in Handleranwendungen) entsprechend ausgestattet sind, fir folgende Zahlungsdienste nutzen:

1 In Verbindung mit €ef personlichen Authentifizierungselementen (z. B. personliche Geheimzahl ¢,PINY) in deut-
schen Debitkartensystemen:

a) Zum Abheben von Bargeld an Geldautomaten im Rahmen des deutschen Geldautomatensystems, die mit dem girocard-Logo gekennzeichnet
sind.

b) Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an auteratisierteniassen Akzeptanzstellen im Rahmen des deutschen girocard-
Systems, die mit dem girocard-Logo gekennzeichnet sind (girocard-FermiralsAkzeptanzstellen).

¢) Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos, das ein Mobilfunknutzer bei einem Mobilfunkanbieter unterhélt, an einem Geldautomaten, so-
fern der Geldautomatenbetreiber diese Funktion anbietet und der Mobilfunkanbieter an dem System teilnimmt.

2 InVerbindung mit €er personlichen Authentifizierungselementen (z. B. persdnliche Geheimzahl ¢,PINY) in fremden
Debitkartensystemen:

a) Zum Abheben von Bargeld an Geldautomaten im Rahmen eines fremden Geldautomatensystems, soweit die Karte entsprechend ausgestattet
ist.

b) Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an autematisiertenkassen Akzeptanzstellen im Rahmen eines fremden Systems,
soweit die Karte entsprechend ausgestattet ist.

¢) Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos, das ein Mobilfunknutzer bei einem Mobilfunkanbieter unterhélt, an dem Geldautomaten eines
fremden Systems, sofern der Geldautomatenbetreiber diese Funktion anbietet und der Mobilfunkanbieter an dem System teilnimmt.

Die Akzeptanz der Karte im Rahmen eines fremden Systems erfolgt unter dem fiir das fremde System geltenden Akzeptanzlogo.

3 Ohne Einsatz derpersértiehen personlicher Authentifizierungselemente (z. B. persdnliche Geheimzahl £,PIN“)

a) Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an auteratisiertentassen Akzeptanzstellen im Rahmen des deut-

schen girocard-Systems, die mit dem girocard-Logo gekennzeichnet sind, bis zu 50 Euro pro Bezahlvorgang, soweit an den automatisiertenkassen

Akzeptanzstellen fur den jeweiligen kontaktlosen Einsatz nicht die Eingabe etrerPIN eines personlichen Authentifizierungselements verlangt wird.

b) Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an autematisiertentassen Akzeptanzstellen im Rahmen von fremden

Debitkartensystemen bis zu 50 Euro pro Bezahlvorgang, soweit an den autematisiertentassen Akzeptanzstellen fur den jeweiligen kontaktlosen

Einsatz nicht die Eingabe eirer—PIN eines persdnlichen Authentifizierungselements verlangt wird. Sowie zum Einsatz bei elektronischen

Fernzahlungsvorgangen Uber das Internet bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen (Online-Hande Hm-Rahmen-venfremdenDebitkarten—

systemen:), Die Akzeptanz der Karte im Rahmen eines fremden Systems erfolgt unter dem furr das fremde System geltenden Akzeptanzlogo.

c) Beim Einsatz an unbeaufsichtigten Akzeptanzstellen fiir Verkehrsnutzungsentgelte und Parkgebiihren (z. B. Beférderungstickets und Mautge-

bihren) kann auf die Verwendung eines persdnlichen Authentifizierungselements verzichtet werden.

d) Bei Ausldsung eines Zahlungsvorgangs, wenn der Zahlungsempfénger auf einer zuvor vom Karteninhaber erstellten Liste seiner vertrauenswuir-

digen Empfianger hinterlegt wurde. Zur Erstellung oder Anderung dieser Liste ist eine starke Kundenauthentifizierung notwendig.

e) Wahrend der Erbringung von Zahlungsdiensten k6nnen Zusatzfunktionen zur Anwendung kommen (z. B. Online-Altersverifikation, Kundenbin-

dungsprogramm).

f)  AuBerhalb der Erbringung von Zahlungsdiensten und ohne dass mit der Funktion eine Garantie der Bank verbunden ist, als Zugangsmedium fiir

Zusatzfunktionen (z. B. Online-Altersverifikation, Kundenbindungsprogramm).

a) Auferhalb der Erbringung von Zahlungsdiensten und ohne dass mit der Funktion eine Garantie der Bank verbunden ist, als Speichermedium fir

Zusatzanwendungen

« der Bank nach MaRRgabe des mit der Bank abgeschlossenen Vertrags (bankgenerierte Zusatzanwendung) oder

« eines Handels- und Dienstleistungsunternehmens nach MalRgabe des vom Karteninhaber mit diesem abgeschlossenen Vertrags (unternehmens-
generierte Zusatzanwendung).
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4  Aktualisierungsservice fur Zahlungen im Online-Handel:

Zusatzlich-wird-die-Bank Die Bank wird zu Karten, die mit Kartendaten fiir den Online-Handel [16-stellige Primary Account Number (PAN), Karten-
prifnummer (Card Verification Value (CVV)/Card Validation Code (CVC)) und ,Giiltig bis“-Datum] ausgestattet sind, Gber Mastercard/Visa teilneh-
menden Akzeptanzstellen, bei welchen der Karteninhaber zuvor seine Kartendaten fur den Online-Handel hinterlegt hat, aktualisierte Kartendaten
{die-letztenvierZiffern-derKartennummerund-das-Ablaufdaturm) zur Verfigung stellen (Aktualisierungsservice), um z. B. Zahlungen furr wiederkeh-
rende Dienstleistungen #re oder im Online-Handel auch nach einer Aktualisierung der Kartendaten automatisch zu ermoglichen. Fir Zwecke des
Aktualisierungsservice beschrénken sich die zur Verfiigung zu stellenden Kartendaten auf die oder Teile der 16-stelligen Primary Account Number
(PAN) und das ,Gultig bis"-Datum.

Allgemeine Regeln

1 Ausgabe der Karte

Die girocard kann als physische karte-eder girocard (z. B. als Plastikkarte, passives Wearable) und digitale karte girocard (digitalisierte oder virtuelle
Karte) ausgegeben werden.

Die digitale girocard kann dem Kunden entweder virtuell zur Speicherung auf einem mobilen Endgerat (Telekommunikations-, Digital- oder IT-Gerat
{mobiles-Endgeritiausgegebenwerden:) zur Nutzung von mobilen Bezahlverfahren (nachfolgend ,virtuelle girocard” genannt) oder in Verbindung
mit der physischen girocard digital mittels eines mobilen Endgeréats erzeugt (nachfolgend ,digitalisierte girocard") bereitgestellt werden (beide Aus-
pragungen nachfolgend ,digitale girocard“). Vertragliche Vereinbarungen zwischen dem Kontoinhaber und Dritten (z. B. Endgeratehersteller, Mobil-
funkanbieter oder Anbieter von Bezahlplattformen, bei denen digitale girocard Karten hinterlegt werden kénnen) bleiben unberihrt. Die vertragli-
che Leistung der Bank betrifft nicht die Funktionsfahigkeit oder den Betrieb des mobilen Endgerats und von Bezahlplattformen wie Apps fiir digitale
Geldbdrsen (z. B. Wallets), bei denen die digitale girocard hinterlegt werden kann. Soweit sich aus dem Sinnzusammenhang nichts anderes ergibt,
wird der Begriff ,,girocard" oder ,Karte" in den vorliegenden Bedingungen als Oberbegriff fir die physische girocard einschlielich der jeweils zuge-
horigen digitalisierten girocard Karte(n) und die virtuelle girocard verwendet und erfasst sie alle gleichermaRen.

Diese Sonderbedingungen gelten fir beide Kartenformen gleichermal3en, es sei denn, es ist ausdriicklich etwas anderes geregelt. Fur digitale giro-
card Karten sind gelten ergénzend die Nutzungshinweise ,Sonderbedingungen fir die digitale karte—zu-beaehten girocard (Debitkarte) mit indivi-
dualisierten Authentifizierungsverfahren".

2 Karteninhaber und Vollmacht

Die Karte gilt fur das auFhranrgegebene Konto, zu dem sie ausgegeben wird, sowie gegebenenfalls fiir zusétzlich vereinbarte Konten, auf die der
Karteninhaber Zugriff hat. Sie kann nur auf den Namen des Kontoinhabers oder einer Person ausgestellt werden, der der Kontoinhaber
Kontovollmacht erteilt hat. Wenn der Kontoinhaber die Kontovollmacht widerruft, ist er dafur verantwortlich, dass die an den Bevollméchtigten
ausgegebene karte physische girocard an die Bank zurlickgegeben oder vernichtet wird;, und dass eine vom Bevollméchtigten auf mobilen
Endgeréten gespeicherte digitale girocard auf allen mobilen Endgerédten geldscht wird. Falls die Karte mit Kartendaten fiir den Online-Handel
ausgestattet ist, ist der Kontoinhaber ferner verantwortlich dafir, dass diese Kartendaten des Bevollméchtigten geléscht und nicht mehr fir
Fernzahlungsvorgange im Online-Handel genutzt werden. Die Bank wird die Karte nach Widerruf der Vollmacht fiir die Nutzung an Geldautomaten
und autematisiertenKassen Akzeptanzstellen elektronisch sperren. Eine Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt nur
gegenuiber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwendung in den Chip der Karte eingespeichert hat und ist nur dann moglich, wenn das
Unternehmen die Mdglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung einer bankgenerierten Zusatzanwendung der Bank
kommt nur gegeniiber der Bank in Betracht und richtet sich nach dem mit der Bank abgeschlossenen Vertrag. Solange die Ruckgabe der Karte nicht
erfolgt ist, besteht die Moglichkeit, dass weiterhin eine Nutzung der auf der Karte gespeicherten Zusatzanwendungen moglich ist.

3 Finanzielle Nutzungsgrenze

Der Karteninhaber darf Verfigungen mit seiner Karte nur im Rahmen des jeweiligen Kontoguthabens oder eines vorher fir das jeweilige Konto
eingeraumten Kredits vornehmen. Auch wenn der Karteninhaber diese Nutzungsgrenze bei seinen Verfiigungen nicht einhélt, ist die Bank berechtigt,
den Ersatz der Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nutzung der Karte entstehen. Die Buchung solcher Verfugungen auf dem Konto fihrt zu
einer geduldeten Kontoliberziehung.

4  Umrechnung von Fremdwahrungsbetragen

Nutzt der Karteninhaber die Karte fur Verfligungen, die nicht auf Euro lauten, wird das Konto gleichwohl in Euro belastet. Die Bestimmung des
Kurses bei Fremdwahrungsgeschéften ergibt sich aus dem ,,Preis- und Leistungsverzeichnis”. Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung ge-
nannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden wirksam.

5 Rickgabe der girocard

Die &arte physische girocard bleibt im Eigentum der Bank. Sie ist nicht Uibertragbar. Die Karte ist nur fir den auf der physischen girocard angegebe-
nen,bzw. den bei Ausgabe oder Verldngerung einer digitalen girocard mitgeteilten Zeitraum gultig.

Mit Aushandigung der neuen physischen girocard, spatestens aber nach Ablauf der Giiltigkeit der karte physischen girocard ist die Bank berechtigt,
die alte &arte physische girocard zuriickzuverlangen beziehungsweise die Loschung der digitalen &arte girocard auf den mobilen Endgeréten, sowie
die Léschung der Kartendaten fiir den Online-Handel zu verlangen oder selbst zu veranlassen. Endet die Berechtigung, die Karte zu nutzen, vorher
(z. B. durch Kiindigung der Kontoverbindung oder des Kartenvertrags), so hat der Karteninhaber die &arte physische girocard unverziglich an die
Bank zuriickzugeben bzw. die digitale karte girocard auf den mobilen Endgeraten sowie die Kartendaten fiir den Online-Handel zu I6schen. Auf der
Karte physischen girocard befindliche unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen hat der Karteninhaber bei dem Unternehmen, das die
Zusatzanwendung auf die Karte aufgebracht hat, unverziglich entfernen zu lassen. Die Moglichkeit zur weiteren Nutzung einer bankgenerierten
Zusatzanwendung richtet sich nach dem Vertragsverhéltnis zwischen dem Karteninhaber und der Bank.
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6 Sperre und Einziehung der girocard

(1) Die Bank darf die Karte sperren und den Einzug der kafrte physischen girocard (z. B. an Geldautomaten) veranlassen, beziehungsweise die L6-
schung der digitalen &arte girocard auf den mobilen Endgeréten sowie der Kartendaten fiir den Online-Handel verlangen oder selbst veranlassen,

+ wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen,

« wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Karte dies rechtfertigen oder

« wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung der Karte besteht.

Daruber wird die Bank den Karteninhaber unter Angabe der hierfur mal3geblichen Grinde mdoglichst vor, spatestens jedoch unverziglich nach der
Sperre oder Léschung unterrichten. Die Bank wird die Karte entsperren oder diese durch eine neue Karte ersetzen, wenn die Griinde fiir die Sperre
nicht mehr gegeben sind. Auch hierliber unterrichtet sie den Karteninhaber unverzuglich.

(2) Befindet sich auf der &arte physischen girocard fiir das ©rtire—Barking OnlineBanking ein TAN-Generator oder eine Signaturfunktion, so hat
die Sperre der karte physischen girocard auch eine Sperrung der Funktion fur das ©rlire—Barking OnlineBanking zur Folge.

(3) Hat der Karteninhaber auf einer eingezogenen &arte physischen girocard eine Zusatzanwendung gespeichert, so hat der Einzug der &arte phy-
sischen girocard zur Folge, dass er die Zusatzanwendung nicht mehr nutzen kann. Zum Zeitpunkt der Einziehung in der &arte girocard gespeicherte
unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen kann der Karteninhaber vom kartenausgebenden Institut herausverlangen, nachdem dieses die karte
physische girocard von der Stelle, die die &arte physische girocard eingezogen hat, zur Verfugung gestellt bekommen hat. Die Bank ist berechtigt,
das Herausgabeverlangen in Bezug auf die unternehmensgenerierten Zusatzanwendungen dadurch zu erfullen, dass sie dem Karteninhaber die um
die Zahlungsverkehrsfunktionen bereinigte &arte physische girocard aushéndigt. Die Moglichkeit zur weiteren Nutzung einer bankgenerierten Zu-
satzanwendung richtet sich nach den fur jene Zusatzanwendung geltenden Regeln.

7 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

7.1 Unterschrift

Sofern die karte physische girocard ein Unterschriftsfeld vorsieht, hat der Karteninhaber die karte physische girocard nach Erhalt unverziglich auf
dem Unterschriftsfeld zu unterschreiben.

7.2 Sorgféltige Aufbewahrung der girocard

Die Karte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhindern, dass sie abhandenkommt oder missbréuchlich verwendet wird. Sie darf ins-
besondere nicht unbeaufsichtigt im Kraftfahrzeug aufbewahrt werden, da sie {zB-im-Rahmen-des-gireeare—Systems} missbrauchlich eingesetzt wer-
den kann. Baritberhirats So kann jeder, der im Besitz der physischen girocard ist, bis zur Sperre der Karte ist—2z-B- Transaktionen an-automatisierten
Kasser ohne personliche Geheimzahl (PIN-bis—zu+Sperrung-odertosehung) an Akzeptanzstellen tatigen oder Fernzahlungsvorgange im Online-
Handel zulasten des Kontos vornehmen, sofern die Karte mit Kartendaten fur den Online-Handel ausgestattet ist.

7.3  Geheimhaltung derpersértichen-cehenzabrHPING personlicher Authentifizierungselemente

Der Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass keine andere Person Kenntnis seiner personlichen Authentifizierungselemente (z. B. von der
personlichen Geheimzahl (PIN)) erlangt. Die PIN darf insbesondere nicht auf der &arte physischen girocard vermerkt, bei einer digitalen karte
girocard nicht in dem gleichen Endgerét gespeichert werden, das zur Nutzung der digitalen &arte girocard verwendet wird, oder in anderer Weise
zusammen mit dieser aufbewahrt werden. Denn jede Person, die die PIN kennt und in den Besitz der Karte kommt, hat die Moglichkeit, zulasten des
auf-der Kontos, zu dem die Karte anrgegeberenkentes ausgegeben wurde sowie gegebenenfalls zulasten zuséatzlich definierter Konten, auf die der
Karteninhaber Zugriff hat, Verfigungen zu tatigen (z. B. Geld an Geldautomaten abzuheben). Sofern der Karteninhaber eine digitale &arte girocard
nutzt und der Zugriff auf das mobile Endgeréat oder ein anderes Kommunikationsgerat durch ein vom Karteninhaber wahlbares Legitimationsmedium
abgesichert werden kann, so darf der Karteninhaber zur Absicherung des Zugriffs nicht dieselbe PIN verwenden, die fir die Nutzung der karte
digitalen girocard erforderlich ist.

7.4  Unterrichtungs- und Anzeigepflichten

(1) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Karte, des mobilen Endgerats mit digitaler karte; girocard, des mobilen Endgeréts
mit SecureGo plus-App, eines persdnlichen Authentifizierungselements (z. B. der persdnlichen Geheimzahl (PIN)), der Kartendaten fir den Online-
Handel oder die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von karte-eder seiner Karte, des mobilen Endgerats mit
digitaler girocard, des mobilen Endgeréts mit SecureGo plus-App, der Kartendaten fiir den Online-Handel oder der PIN fest, so ist die Bank, und
zwar moglichst die kontofiihrende Stelle, unverziglich zu benachrichtigen (Sperranzeige). Die Sperranzeige kann der Karteninhaber auch jederzeit
gegenuber dem Zentralen Sperrannahmedienst (Telefon: 116 116 aus dem Inland und +49 116 116 aus dem Ausland [ggf. abweichende Landervor-
wahl]) abgeben. In diesem Fall ist eine Kartensperre nur moglich, wenn der Name der Bank — moglichst mit Bankleitzahl — und die Kontonummer an-
gegeben werden. Der Zentrale Sperrannahmedienst sperrt alle fir das betreffende Konto ausgegebenen Karten sowie gegebenenfalls den Zugriff
auf zusatzlich definierte Konten, auf die der Karteninhaber mit seiner Karte Zugriff hat, fir die weitere Nutzung an Geldautomaten und autematisier—
tenkassen- Akzeptanzstellen. Zur Beschrankung der Sperre auf die abhandengekommene Karte muss sich der Karteninhaber mit seiner Bank, még-
lichst mit der kontofiihrenden Stelle, in Verbindung setzen. Der Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverziglich bei der Polizei an-
zuzeigen.

(2) Hatder Karteninhaber den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt in den Besitz seiner Karte, des mobilen Endgerats mit digitaler giro-
card oder des mobilen Endgeréats mit SecureGo plus-App gelangt ist oder Kenntnis eines persénlichen Authentifizierungselements (z. B. der persén-
lichen Geheimzahl (PIN)) oder der Kartendaten fiir den Online-Handel erlangt hat, eine missbréauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autori-
sierte Nutzung wer der Karte ederPIN, des mobilen Endgeréts mit digitaler girocard oder des mobilen Endgeréts mit SecureGo plus-App, eines
personlichen Authentifizierungselements (z. B. der persdnlichen Geheimzahl (PIN)) oder der Kartendaten fiir den Online-Handel vorliegt, muss er
ebenfalls unverziiglich eine Sperranzeige abgeben.

(3) Bei Nutzung besonderer Authentifizierungsverfahren zur Anwendung personlicher Authentifizierungselemente im Online-Handel gemafl? Num-
mer 8 Satz 3 hat der Karteninhaber vor der Autorisierung die Ubereinstimmung der zur Authentifizierung iibermittelten Transaktionsdaten (z. B. Zahl-
betrag, Datum) mit den fiir die Transaktion vorgesehenen Daten abzugleichen. Bei Feststellung von Abweichungen ist die Transaktion abzubrechen
und der Verdacht auf missbrauchliche Verwendung der Bank anzuzeigen.
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(5 4) Befindet sich auf der Karte fir das ©rlire—Banrking OnlineBanking ein TAN-Generator oder eine Signaturfunktion, so hat die Sperre der Karte
auch eine Sperrung der Funktion fir das ©natire—Bankinrg OnlineBanking zur Folge.

(& 5) Durch die Sperre der Karte bei der Bank bzw. dem Zentralen Sperrannahmedienst wird nicht der Zugang zum mobilen Endgerét, auf dem die
digitale Karte gespeichert ist, gesperrt. Eine Sperrung der sonstigen Funktionen auf dem mobilen Endgerat, auf dem die digitale Karte gespeichert
ist, kann nur gegeniiber dem jeweiligen Anbieter dieser Funktionen erfolgen.

(+# 6) Eine Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt nur gegeniiber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwen-
dung in den Chip der karte physischen girocard eingespeichert hat und ist nur dann mdoglich, wenn das Unternehmen die Méglichkeit zur Sperrung
seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung einer bankgenerierten Zusatzanwendung kommt nur gegeniber der Bank in Betracht und richtet
sich nach dem mit der Bank abgeschlossenen Vertrag.

(8 7) Der Kontoinhaber hat die Bank unverzuglich nach Feststellung eirer eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten kartenverfigung
Kartenzahlungsvorgangs zu unterrichten.

8 Autorisierung von Kartenzahlungsvorgangen durch den Karteninhaber

Mit dem Einsatz der Karte durch Einflhren der karte-in-gie-avtematisierte-kasse physischen girocard an Akzeptanzstellen oder den Geldautomaten
oder bei kontaktlosen Zahtungsvergangen Bezahlvorgangen durch Heranfihren der Karte an die-automatisiertekasse Akzeptanzstellen oder gen
bei kontaktlosen Bargeldauszahlungen am Geldautomaten durch das Heranfiihren der Karte an den Kontaktlosleser des Geldautomaten erteilt der
Karteninhaber die Zustimmung (Autorisierung) zur Ausfiihrung des Kartenzahlungsvorgangs. Soweit dafiir zusatzlich eire ein personliches Authenti-
fizierungselement (z. B. persdnliche Geheimzahl (PIN)) erforderlich ist, wird die Zustimmung erst mit derer dessen Einsatz erteilt. Wenn beim Einsatz
der Bebitkarte Karte im Online-Handel besondere Authentifizierungsverfahren gefordert werden, sind diese zu nutzen. Weitere-trfermationen-tber
Ergénzend finden die ,Sonderbedingungen und Verfahrenshinweise fir die gesicherte Authentifizierung bei Zahlungen mit der girocard (Debitkarte)
im Internet” in dem dort geregelten Umfang fiir den Einsatz im Online-Handel Anwendung. Die Erteilung der Zustimmung (Autorisierung) von Kar-
tenzahlungsvorgangen durch den Einsatz der digitalen girocard durch individualisierte Authentifizierungsverfahren erfolgt nach MaRgabe der ,Son-
derbedlngungen fur die ven—de{—Bameuﬂte{-s%ut-z-ten dlqnale qwocard (Debltkarte) mit |nd|V|duaI|5|erten Authentllelerungsverfahren and—Hmwease

Nach Erteilung der Zustimmung kann der Kartenlnhaber den Kartenzahlungsvorgang nicht mehr Wlderrufen In der Autorisierung ist zuglelch dle
ausdriickliche Zustimmung enthalten, dass die Bank die fiir die Ausfiihrung des Kartenzahlungsvorgangs notwendigen personenbezogenen Daten
des Karteninhabers verarbeitet, tibermittelt und speichert._Ausnahmsweise kénnen gegenuber Vertragsunternehmen im Rahmen eines fremden De-

bitkartensystems die geforderten Kartendaten z. B. iiber das Telefon angegeben werden.

9 Sperrung eines verfigbaren Geldbetrags

Die Bank ist berechtigt, auf dem Konto des Kontoinhabers einen im Rahmen der finanziellen Nutzungsgrenze (A. II. 3) verfigbaren Geldbetrag zu
sperren, wenn

« der Zahlungsvorgang vom Zahlungsempfanger ausgeldst worden ist und

+ der Karteninhaber auch der genauen Hohe des zu sperrenden Geldbetrags zugestimmt hat.

Den gesperrten Geldbetrag gibt die Bank unbeschadet sonstiger gesetzlicher oder vertraglicher Rechte unverzuglich frei, nachdem ihr der genaue
Zahlungsbetrag mitgeteilt worden ist.

10 Ablehnung von Kartenzahlungsvorgangen durch die Bank

Die Bank ist berechtigt, den Kartenzahlungsvorgang abzulehnen, wenn

« der Karteninhaber den Kartenzahlungsvorgang nicht gemag A. Il. 8 autorisiert hat,

« der fiir den Kartenzahlungsvorgang geltende Verfiigungsrahmen oder die finanzielle Nutzungsgrenze nicht eingehalten ist oder
+ die Karte gesperrt ist.

Hiertber wird der Karteninhaber im Rahmen des Bezahivergangs Kartenzahlungsvorgangs unterrichtet.

11 Ausfihrungsfrist

Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsempfanger ausgel®st. Nach Zugang des Zahlungsauftrags bei der Bank ist diese verpflichtet sicherzustel-
len, dass der Kartenzahlungsbetrag spatestens an dem im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis“ angegebenen Zeitpunkt beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers eingeht.

12 Entgelte und deren Anderung
(1) Die vom Kontoinhaber gegenuber der Bank geschuldeten Entgelte ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis" der Bank.

(2) Anderungen der Entgelte fiir Verbraucher: Anderungen der Entgelte werden dem Kontoinhaber spétestens zwei Monate vor dem vorgeschla-
genen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kontoinhaber mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elek-
tronischen Kommunikationsweg vereinbart (zurm-Beispiet z. B. das Orkre—Banking OnlineBanking), konnen die Anderungen auch auf diesem Wege
angeboten werden. Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kontoinhaber diese annimmt. Eine Vereinbarung
liber die Anderung eines Entgelts, das auf eine (iber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Kontoinhabers gerichtet ist, kann die Bank mit
dem Kontoinhaber nur ausdrucklich treffen.

Die Anderung von Entgelten fir den Zahlungsdiensterahmenvertrag (Girovertrag) richtet sich nach Nr. 12 Abs. 5 der Allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen.
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(3) Anderungen der Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind: Bei Entgelten und deren Anderung fiir Zahlungen von Kunden, die keine Ver-
braucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nr. 12 Abs. 2 bis 6 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

13 Information des Kontoinhabers tiber den Kartenzahlungsvorgang

Die Bank unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monatlich tber die mit der Karte getatigten Zahlungsvorgange auf dem fir Kontoin-
formationen vereinbarten Weg. Mit Kontoinhabern, die nicht Verbraucher sind, kann die Art und Weise sowie die zeitliche Folge der Unterrichtung
gesondert vereinbart werden.

14 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kontoinhabers

14.1 Erstattung bei richtauterisierterkarterverfagung einem nicht autorisierten Kartenzahlungsvorgang

Im Falle etrer eines nicht autorisierten karterverfiigung Kartenzahlungsvorgangs z. B. in Form der

* Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten

+ Verwendung der Karte an autematisiertepassen Akzeptanzstellen von Handels- und Dienstleistungsunternehmen und/oder im Online-Handel

» Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos

hat die Bank gegen dem Kontoinhaber keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Die Bank ist verpflichtet, dem Kontoinhaber den Betrag
ungekdrzt zu erstatten. Wurde der Betrag dem Konto des Karteninhabers belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne
¢hie den nicht auterisierteKartenverfigung autorisierten Kartenzahlungsvorgang befunden hatte. Diese Verpflichtung ist unverziglich, spatestens
jedoch bis zum Ende des Geschéftstags geméaR ,Preis- und Leistungsverzeichnis* zu erfullen, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt
wurde, dass diekartenverfigung der Kartenzahlungsvorgang nicht autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat
die Bank einer zustdndigen Behorde berechtigte Grinde fur den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Karteninhabers vorliegt, schriftlich
mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverztiglich zu prifen und zu erflllen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.

14.2 Anspriche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéateter Ausfihrung eier eines autorisierten &arterverfi—
gurg Kartenzahlungsvorgangs

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung eirer eines autorisierten karterverfigung Kartenzahlungsvorgangs z. B. in Form der
» Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten

» Verwendung der Karte an autematisiertepassen Akzeptanzstellen von Handels- und Dienstleistungsunternehmen und/oder im Online-Handel

» Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos

kann der Kontoinhaber von der Bank die unverziigliche und ungekurzte Erstattung des Verfliigungsbetrags insoweit verlangen, als gie-karterverfi—
gung der Kartenzahlungsvorgang nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den
Stand, auf dem es sich ohne die den nicht erfelgte erfolgten oder fehlerhafte kartenverfigung fehlerhaften Kartenzahlungsvorgang befunden héat-
te.

(2) Der Kontoinhaber kann Uiber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zu-
sammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung €er des autorisierten kartenverfagung Kartenzahlungsvorgangs in Rechnung ge-
stellt oder seinem Konto belastet wurden.

(3) Geht der Verfilgungsbetrag Zahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers erst nach Ablauf der Ausfihrungsfrist in
Nummer A. Il. 11 ein (Verspatung), kann der Zahlungsempfanger von seinem Zahlungsdienstleister verlangen, dass dieser die Gutschrift des
Merfogungsbetrags Zahlungsbetrags auf dem Konto des Zahlungsempfangers so vornimmt, als sei die Kartenzahlung ordnungsgemaéf ausgefiihrt
worden.

(4) Wurde eineauterisierte-kenteverfilgung ein autorisierter Kartenzahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefuhrt, wird die Bank dgie-karten—
verfagurg den Kartenzahlungsvorgang auf Verlangen des Karteninhabers nachvollziehen und ihn Gber das Ergebnis unterrichten.

14.3 Schadensersatzanspriiche des Kontoinhabers wegen Pflichtverletzung

Im Falle eirer eines nicht autorisierten Karterverfigang Kartenzahlungsvorgangs oder im Falle einer nicht erfolgten, fehlerhaften oder verspéteten
Ausfiihrung eirer eines autorisierten kartepverfiigunrg Kartenzahlungsvorgangs kann der Kontoinhaber von der Bank einen Schaden, der nicht be-
reits von Nummer A. 1I. 14.1 oder 14.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die
Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die
wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Karteninhaber vorgegeben hat. Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht
um einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land auBerhalb Deutschlands und des Europaischen Wirtschaftsraums, beschréankt
sich die Haftung der Bank fur das Verschulden einer an der Abwicklung des Zahlungsvorgangs beteiligten Stelle auf die sorgfaltige Auswahl und
Unterweisung einer solchen Stelle. Hat der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung des Schadens beigetragen, bestimmt
sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kontoinhaber den Schaden zu tragen haben. Die Haftung nach
diesem Absatz ist auf 12.500 Euro je karterverfigung Kartenzahlungsvorgang begrenzt. Diese betragsmafiige Haftungsbeschrankung gilt nicht
« fur nicht autorisierte karterverfigungen Kartenzahlungsvorgénge,
 bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,
« fir Gefahren, die die Bank besonders ibernommen hat

und
« fir den dem Kontoinhaber entstandenen Zinsschaden, soweit der Kontoinhaber Verbraucher ist.
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14.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Anspriche gegen die Bank nach Nummern A. Il. 14.1 bis 14.3 sind ausgeschlossen, wenn der Kontoinhaber die Bank nicht spatestens 13 Monate
nach dem Tag der Belastung mit derkarterverfiigung dem Kartenzahlungsvorgang dartiber unterrichtet hat, dass es sich um eire einen nicht atter—
sterte autorisierten, nicht erfelgte erfolgten oder fehlerhafteKartenverfigung fehlerhaften Kartenzahlungsvorgang handelt. Der Lauf der 13-
monatigen Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kontoinhaber Uber die aus derkartenverfilgung dem Kartenzahlungsvorgang resultierende
Belastungsbuchung entsprechend dem fir Kontoinformationen vereinbarten Weg spéatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung
unterrichtet hat; anderenfalls ist fur den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maRgeblich. Haftungsanspriiche nach Nummer A. Il. 14.3 kann der
Kontoinhaber auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(2) Anspriche des Kontoinhabers gegen die Bank sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begrindenden Umsténde

+ auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung
der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kénnen, oder

+ von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

14.5 Anspruch des Kontoinhabers bei einem von dem Zahlungsempfanger ausgeldsten autorisierten Kartenzahlungs-
vorgang

Im Falle eines von einem Handels- und Dienstleistungsunternehmen ausgelésten autorisierten Kartenzahlungsvorgang hat der Karteninhaber einen

Anspruch auf Erstattung des belasteten Zahlungsbetrags, wenn

 bei der Autorisierung der genaue Betrag nicht angegeben wurde und

» der Zahlungsbetrag den Betrag ibersteigt, den der Karteninhaber entsprechend seinem bisherigen Ausgabeverhalten, den Bedingungen des Zah-
lungsdiensterahmenvertrags und den jeweiligen Umstanden des Einzelfalls hatte erwarten kdnnen; mit einem etwaigen Wahrungsumtausch zu-
sammenhéngende Griinde bleiben aul3er Betracht, wenn der vereinbarte Referenzwechselkurs zugrunde gelegt wurde.

Der Karteninhaber muss gegeniiber der Bank die Sachumsténde darlegen, mit denen er seinen Erstattungsanspruch begriindet. Ein Anspruch des
Karteninhabers auf Erstattung ist ausgeschlossen, wenn er ihn nicht innerhalb von acht Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastung des betreffenden
Zahlungsbetrags gegeniiber der Bank geltend macht.

15 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte karterverfigurger Kartenzahlungsvorgdnge

15.1 Haftung des Kontoinhabers bis zur Sperranzeige

(1) Verliert der Karteninhaber seine Karte, das mobile Endgeréat mit digitaler girocard, das mobile Endgerat mit SecureGo plus-App, die Kartenda-
ten fur den Online-Handel oder eines seiner persdnlichen Authentifizierungselemente (z. B. die persdnliche Geheimzahl (PIN)), oder werden sie ihm
gestohlen, kommen sie sonst abhanden oder werden diese sonst missbrauchlich verwendet und kommt es dadurch zu nicht autorisierten kartenver—
fagungen Kartenzahlungsvorgéngen, z. B. in Form der

* Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten

* Verwendung der Karte an autematisierteniassen Akzeptanzstellen von Handels- und Dienstleistungsunternehmen und/oder im Online-Handel

» Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos,

haftet der Kontoinhaber fir Schaden, die bis zum Zeitpunkt der Sperranzeige verursacht werden, in Ho6he von maximal 50 Euro. Die Haftung nach
Absatz 6 fur Vorsatz und grobe Fahrléssigkeit sowie fiir Handeln in betriigerischer Absicht bleibt unberthrt.

(2) Der Kontoinhaber haftet nicht nach Absatz 1, wenn

+ es dem Karteninhaber nlcht mogllch gewesen ist, den Verlust den Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige missbréuchliche Verwen-
dung der Karte v des mobilen Endgerats mit digitaler girocard, des mobilen
Endgeréts mit SecureGo plus App, der Kartendaten fur den Onllne Handel oder eines persdnlichen Authentifizierungselements (z. B. der persén-
lichen Geheimzahl (PIN)) vor dem nicht autorisierten Kartenzahlungsvorgang zu bemerken, oder

 der Verlust der Karte, der Kartendaten fur den Online-Handel oder eines persénlichen Authentifizierungselements (z. B. der persdnlichen Geheim-
zahl (PIN)) durch einen Angestellten, einen Agenten, eine Zweigniederlassung der Bank oder eine sonstige Stelle, an die Tatigkeiten der Bank aus-
gelagert wurden, verursacht worden ist. Die Haftung nach Absatz 6 flr Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie fir Handeln in betriigerischer Ab-
sicht bleibt unberihrt.

(3) Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der Karte oder der Kartendaten fiir den Online-
Handel in einem Land auRerhalb Deutschlands und des Européischen Wirtschaftsraums, tragt der Kontoinhaber den aufgrund nicht autorisierter
Kartenverfigungen Kartenzahlungsvorgénge entstehenden Schaden nach Absatz 1 und 2 auch uber einen Betrag von maximal 50 Euro hinaus, wenn
der Karteninhaber die ihm nach diesen Bedingungen obliegenden Pflichten fahrlassig verletzt hat. Hat die Bank durch eine Verletzung ihrer Pflich-
ten zur Entstehung des Schadens beigetragen, haftet die Bank fiir den entstandenen Schaden im Umfang des von ihr zu vertretenden Mitverschul-
dens.

(4) Die Bank verzichtet auf die Schadensbeteiligung durch den Kunden in Hohe von maximal 50 Euro gemaf} vorstehendem Absatz 1 und tber-
nimmt alle Schaden, die durch nicht autorisierte karterverfigunrgen Kartenzahlungsvorgange bis zum Eingang der Sperranzeige entstanden sind,
wenn der Karteninhaber seine ihm gemaf Abschnitt A. II. Ziffer 7 obliegenden Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten nicht grob fahrléssig verletzt hat.

(5) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Absatzen 1 und 3 verpflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperranzeige nicht
abgeben konnte, weil die Bank nicht die Mdglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und der Schaden dadurch eingetre-
ten ist.
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(6) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Verfdgurger Zahlungsvorgangen und hat der Karteninhaber seine Sorgfaltspflichten

nach diesen Bedingungen vorsatzlich oder grob fahrléssig verletzt oder in betriigerischer Absicht gehandelt, tragt der Kontoinhaber den hierdurch

entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Karteninhabers kann insbesondere dann vorliegen, wenn er

+ den Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Verfagung Kartenzahlung der Bank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst schuldhaft nicht
unverzuglich mitgeteilt hat, nachdem er hiervon Kenntnis hat,

+ die personliche Geheimzahl (PIN) auf der physischen Karte vermerkt oder zusammen mit der physischen karte girocard verwahrt hat (z. B. im Origi-
nalbrief, in dem sie dem Karteninhaber mitgeteilt wurde),

« die personliche Geheimzahl (PIN) der digitalen &arte girocard auf dem mobilen Endgerét gespeichert hat oder

« die personliche Geheimzahl (PIN) einer anderen Person mitgeteilt hat und der Missbrauch dadurch verursacht worden ist.

Die Haftung fur Schéaden, die innerhalb des Zeitraums, fir den der Verfligungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf den fir die
Karte geltenden Verfiigungsrahmen.

(7) Hat die Bank beim Einsatz der Karte eine starke Kundenauthentifizierung nach § 55 des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes nicht verlangt oder
hat der Zahlungsempfénger oder sein Zahlungsdienstleister diese nicht akzeptiert, bestimmt sich die Haftung des Karteninhabers und der Bank ab-
weichend von den Abséatzen 1 bis 6 nach den Bestimmungen in § 675v Abs. 4 des Birgerlichen Gesetzbuchs.

15.2 Haftung des Kontoinhabers ab Sperranzeige

Sobald der Bank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst der Verlust oder Diebstahl der Karte bzw. der Kartendaten fur den Online-Handel, die
missbréuchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung wer der Karte, eines personlichen Authentifizierungselements (z. B. der
persoénlichen Geheimzahl (PIN)) oder PN der Kartendaten fiir den Online-Handel, angezeigt wurde, tbernimmt die Bank alle danach durch Merfé—
gunrgen Kartenzahlungsvorgange z. B. in Form der

» Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten

» Verwendung der Karte an autematisiertepassen Akzeptanzstellen von Handels- und Dienstleistungsunternehmen und/oder im Online-Handel

» Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos

entstehenden Schéden. Handelt der Karteninhaber in betriigerischer Absicht, trdgt der Kontoinhaber auch die nach der Sperranzeige entstehenden
Schéaden.

Ill. Besondere Regeln flir einzelne Nutzungsarten

1 Geldautomaten-Service und Einsatz an adttematistertentasser Akzeptanzstellen von Handels- und Dienstleis-
tungsunternehmen

1.1 Verfiigungsrahmen der girocard

Verfligungen an Geldautomaten und autematisiertenassen Akzeptanzstellen sind fur den Karteninhaber nur im Rahmen des fiir die Karte gelten-
den Verfugungsrahmens moglich. Bei jeder Nutzung der Karte an Geldautomaten und attematisiertenassen Akzeptanzstellen wird geprift, ob der
Verfiigungsrahmen der Karte durch vorangegangene Verfligungen bereits ausgeschopft ist. Verfligungen, mit denen der Verfigungsrahmen der
Karte tberschritten wirde, werden unabhangig vom aktuellen Kontostand und einem etwa vorher zum Konto eingerdumten Kredit abgewiesen. Der
Karteninhaber darf den Verfligungsrahmen der Karte nur im Rahmen des Kontoguthabens oder eines vorher fiir das Konto eingeraumten Kredits in
Anspruch nehmen. Der Kontoinhaber kann mit der kontofiihrenden Stelle eine Anderung des Verfiigungsrahmens der Karte fiir alle zu seinem Konto
ausgegebenen Karten vereinbaren. Ein Bevollméachtigter, der eine Karte erhalten hat, kann nur eine Herabsetzung des Verfigungsrahmens fiir diese
Karte vereinbaren.

1.2  Fehleingabe der Geheimzahl

Die Karte kann an Geldautomaten sowie an autematisiertenkassen Akzeptanzstellen, an denen im Zusammenhang mit der Verwendung der Karte
die PIN eingegeben werden muss, nicht mehr eingesetzt werden, wenn die persénliche Geheimzahl dreimal hintereinander falsch eingegeben
wurde. Der Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit seiner Bank, méglichst mit der kontofiihrenden Stelle, in Verbindung setzen.

1.3 Zahlungsverpflichtung der Bank; Reklamationen

Die Bank hat sich gegeniiber den Betreibern von Geldautomaten und autematisiertenassen Akzeptanzstellen vertraglich verpflichtet, die Betrage,
Uber die unter Verwendung der an den Karteninhaber ausgegebenen Karte verfiigt wurde, an die Betreiber zu vergiten. Die Bank hat bei der Nut-
zung der Karte im Rahmen eines fremden Debitkartensystems den eingeschalteten Dienstleister mit dem direkten Einzug der verfiigten Betrdge be-
auftragt. Einwendungen und sonstige Beanstandungen des Karteninhabers aus dem Vertragsverhaltnis zu dem Unternehmen oder dem Geldauto-
matenbetreiber, bei dem bargeldlos an einer avtematisiertertasse Akzeptanzstelle bezahlt oder Bargeld verfiigt worden ist, sind unmittelbar ge-
genuber eiesem-Ynternehmen diesen geltend zu machen.

1.4 Vorauswahl an autematisierteriasser Akzeptanzstellen

Die Handels- und Dienstleistungsunternehmen haben die Méglichkeit bei den von ihnen akzeptierten Karten in ihren autematisiertenkassen-Me—
chanismen Akzeptanzstellen Mechanismen zu installieren, die eine Vorauswahl einer bestimmten Zahlungsmarke oder Zahlungsanwendung treffen.
Dabei durfen sie den Karteninhaber nicht daran hindern, sich tUber diese Vorauswahl hinwegzusetzen.
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2 Aufladen von Prepaid-Mobilfunk-Konten

2.1  Servicebeschreibung

Unter Verwendung seiner Karte und der personlichen Geheimzahl (PIN) kann der Karteninhaber ein Prepaid-Mobilfunk-Konto eines Mobilfunkan-
bieters, auf dem vorausbezahlte Telefonwerteinheiten verbucht werden, an Geldautomaten innerhalb des ihm von seiner Bank eingerdumten
Verfligungsrahmens (Abschnitt A. [ll. Nummer 1.1) zulasten des auf-der Kontos, zu dem die Karte angegebenenientos ausgegeben wurde, aufladen.
Voraussetzung ist, dass der vom Karteninhaber gewahlte Geldautomat tber eine entsprechende Ladefunktion verfiigt und der Mobilfunkanbieter,
der das Prepaid-Mobilfunk-Konto fuhrt, das aufgeladen werden soll, an dem System teilnimmt. Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos hat
der Karteninhaber am Display des Geldautomaten den Menipunkt zum Aufladen des Prepaid-Mobilfunk-Kontos zu wéhlen, die Mobilfunk-
Telefonnummer (,Handy-Nummer*) einzugeben und einen angezeigten Aufladebetrag zu wahlen. Nach Autorisierung der Ladetransaktionen durch
die Bank des Karteninhabers wird das Prepaid-Mobilfunk-Konto beim Mobilfunkanbieter aufgeladen. Mit diesem Verfahren kann der Karteninhaber
sowohl sein eigenes Prepaid-Mobilfunk-Konto als auch das eines Dritten aufladen. Wird die Aufladung von der Bank, etwa wegen fehlender
Kontodeckung, nicht autorisiert, wird am Display ein ablehnender Hinweis angezeigt.

2.2  Fehleingabe der Geheimzahl

Es gelten die Regelungen in Abschnitt A. I1l. 1.2.

2.3 Zahlungsverpflichtung der Bank; Reklamationen

Die Bank ist vertraglich verpflichtet, Ladebetrage fur ein Prepaid-Mobilfunk-Konto, die unter Verwendung der an den Karteninhaber ausgegebenen
Karte autorisiert worden sind, zu bezahlen. Die Zahlungspflicht beschrankt sich auf den jeweils autorisierten Betrag. Einwendungen und sonstige
Beanstandungen des Karteninhabers aus dem Vertragsverhaltnis zu dem Mobilfunkanbieter, der das Prepaid-Mobilfunk-Konto fiihrt, sind unmittel-
bar gegeniiber diesem Unternehmen geltend zu machen.

B. Von der Bank angebotene andere Service-Leistungen

Der Karteninhaber kann die Karte, falls diese entsprechend ausgestattet ist, auch fur die folgenden Dienstleistungen nutzen:

1 Eingabe Erteilung von Bberweisthgen Uberweisungsauftragen an Selbstbedienungsterminals

1.1  Serviceumfang

Der Karteninhaber kann unter Verwendung seiner Karte und der personlichen Geheimzahl (PIN) an Selbstbedienungsterminals seiner Bank Sberwei—
surgen Uberweisungsauftrage innerhalb des Verfiigungsrahmens von 1.000 Euro pro Fag-eingeben Kalendertag erteilen, soweit zwischen Kontoin-
haber und Bank nicht ein anderer Verfliigungsrahmen vereinbart worden ist.

1.2 Erteilung und Ausfilhrung ge+berneistng von Uberweisungsauftragen
Fir die Erteilung und Ausfilhrung de—Sberweisung von Uberweisungsauftriagen gelten die gesondert vereinbarten Sonderbedingungen fiir den
Uberweisungsverkehr.

1.3  Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten
Fir den Umgang mit der Karte gelten ergénzend die Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten in Abschnitt A. II. 7.2 bis 7.4.

14  Fehleingabe der Geheimzahl
Es gelten die Regelungen in Abschnitt A. Ill. 1.2.

1.5 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Mefidgurges Uberweisungsauftrage

Die Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Verfigungen Uberweisungsauftrage mit der Karte an Selbstbedienungsterminals richtet sich
nach den Regelungen unter A. Il. 15. Abweichend von A. Il. 15.1 Absatz 6 ist die Haftung des Kontoinhabers auf 1.000 Euro pro Kalendertag und so-
fern ein anderer Verfigungsrahmen geman B. 1.1 vereinbart wurde, auf diesen beschrankt.

2 SB-Sparverkehr

2.1  Serviceumfang

Der Inhaber eines Sparkontos kann unter Verwendung der Karte und der personlichen Geheimzahl (PIN) an Geldautomaten uber Sparkonten, die
durch besondere Vereinbarung des Kontoinhabers mit der Bank fiir diese Verwendung freigegeben sind, Verfugungen treffen (SB-Sparverkehr). Die
Freigabe zum SB-Sparverkehr erfolgt fir den Inhaber des Sparkontos. Inwieweit Bevollmachtigte den SB-Sparverkehr nutzen kénnen, richtet sich
nach den zwischen der Bank und dem Kontoinhaber hierfur getroffenen Vereinbarungen.

Im SB-Sparverkehr sind Auszahlungen vom Sparkonto in bar am Geldautomaten moglich. Fur Verfiigungen vom Sparkonto an Geldautomaten ver-
einbart die Bank mit dem Kontoinhaber einen jeweils fiir einen bestimmten Zeitraum geltenden Verfligungsrahmen. Abhebungen, mit denen der Ver-
figungsrahmen Gberschritten wirde, werden abgewiesen. Der Verfligungsumfang ist bei Auszahlungen im SB-Sparverkehr auf die versprochene
Leistung beschrankt.

2.2  Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten
Fir den Umgang mit der Karte gelten ergénzend die Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten in Abschnitt A. II. 7.2 bis 7.4.
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2.3 Fehleingabe der Geheimzahl
Es gelten die Regelungen in Abschnitt A. Ill. 1.2.

2.4 Erstattungs- und Schadensersatzanspruch des Kontoinhabers
Es gelten die Regelungen unter A. Il. 14.

2.5 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Verfiigungen

Die Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Verfugungen richtet sich nach den Regelungen unter A. Il. 15. Abweichend von A.1l. 15.1 Ab-
satz 6 ist die Haftung des Kontoinhabers auf den fuir den SB-Sparverkehr geltenden Verfigungsrahmen (B. 2.1) beschrénkt.

2.6  Geltung der ,Sonderbedingungen fur die SparCard"

Ergénzend finden die ,Sonderbedingungen fiir die SparCard“ in dem Umfang Anwendung, der fir den SB-Sparverkehr dort festgelegt ist.

C. Zusatzanwendungen

1 Speicherung von Zusatzanwendungen auf der girocard

(1) Der Karteninhaber hat die Moglichkeit, den auf der &arte physischen girocard befindlichen Chip als Speichermedium firr eine bankgenerierte
Zusatzanwendung (z. B. in Form eines Jugendschutzmerkmals) oder als Speichermedium fiir eine unternehmensgenerierte Zusatzanwendung (z. B. in
Form eines elektronischen Fahrscheins) zu benutzen.

(2) Die Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach dem Rechtsverhéltnis des Karteninhabers zur Bank. Eine unternehmens-
generierte Zusatzanwendung kann der Karteninhaber nach Mal3gabe des mit dem Unternehmen geschlossenen Vertrages Vertrags nutzen. Es ob-
liegt der Entscheidung des Karteninhabers, ob er seine Karte physische girocard zur Speicherung unternehmensgenerierter Zusatzanwendungen
nutzen mochte. Die Speicherung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung auf der &arte physischen girocard erfolgt am Terminal des Un-
ternehmens nach Absprache zwischen dem Karteninhaber und dem Unternehmen. Kreditinstitute nehmen vom Inhalt der am Unternehmensterminal
kommunizierten Daten keine Kenntnis.

2 Verantwortlichkeit des Unternehmens fiir den Inhalt einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung

Die kartenausgebende Bank stellt mit dem Chip auf der &arte physischen girocard lediglich die technische Plattform zur Verfiigung, die es dem Kar-
teninhaber ermdglicht, im Chip der ir-derkarte physischen girocard unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen zu speichern. Eine Leistung, die
das Unternehmen tber die unternehmensgenerierte Zusatzanwendung gegeniiber dem Karteninhaber erbringt, richtet sich ausschlie3lich nach dem
Inhalt des Vertragsverhaltnisses zwischen dem Karteninhaber und dem Unternehmen.

3 Reklamationsbearbeitung in Bezug auf Zusatzanwendungen

(1) Einwendungen, die den Inhalt einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung betreffen, hat der Karteninhaber ausschlie3lich gegeniiber
dem Unternehmen geltend zu machen, das die Zusatzanwendung in die Karte physische girocard eingespeichert hat. Das Unternehmen bearbeitet
derartige Einwendungen auf Basis der bei ihm gespeicherten Daten. Der Karteninhaber darf die &arte physische girocard zum Zwecke der Reklama-
tionsbearbeitung nicht dem Unternehmen aushandigen.

(2) Einwendungen, die den Inhalt einer bankgenerierten Zusatzanwendung betreffen, hat der Karteninhaber ausschlieRlich gegentber der Bank
geltend zu machen.

4 Keine Angabe der von der Bank an den Kunden ausgegebenen PIN bei unternehmensgenerierten Zusatzanwen-
dungen

Bei der Speicherung, inhaltlichen Anderung oder Nutzung einer unternenmensgenerierten Zusatzanwendung auf der Karte physischen girocard wird
die von der kartenausgebenden Bank an den Karteninhaber ausgegebene PIN nicht eingegeben. Sofern das Unternehmen, das eine unternehmens-
generierte Zusatzanwendung in gie-karte den Chip der physischen girocard eingespeichert hat, dem Karteninhaber die Mdglichkeit eréffnet, den
Zugriff auf diese Zusatzanwendung mit einem separaten, von ihm wahlbaren Legitimationsmedium abzusichern, so darf der Karteninhaber zur Absi-
cherung der unternehmensgenerierten Zusatzanwendung nicht die PIN verwenden, die ihm von der kartenausgebenden Bank fiir die Nutzung der
Zahlungsverkehrsanwendungen zur Verfiigung gestellt worden ist.

5 Sperrméglichkeit von Zusatzanwendungen

Die Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt nur gegeniiber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwendung in
den Chip der &arte physischen girocard eingespeichert hat und ist nur dann méglich, wenn das Unternehmen die Méglichkeit zur Sperrung seiner
Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung von bankgenerierten Zusatzanwendungen kommt nur gegeniiber der Bank in Betracht und richtet sich
nach dem mit der Bank geschlossenen Vertrag.

D. AulRergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemdglichkeit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde an die im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis“ naher bezeichneten Streitschlich-
tungs- oder Beschwerdestellen wenden.
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Sonderbedingungen flir das OnlineBanking
Stand: September2049 Oktober 2025

1 Leistungsangebot

(1) Der Kunde und dessen Bevollmachtigte kdnnen Bankgeschafte mittels OnlineBanking in dem von der Bank angebotenen Umfang abwickeln.
Zudem konnen sie Informationen der Bank mittels OnlineBanking abrufen.

Des Weiteren sind sie gemaR § 675f Abs. 3 BGB berechtigt, Zahlungsausldsedienste und Kontoinformationsdienste gemaf § 1 Abs. 33 und 34 Zah-
lungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG) zu nutzen. Dartber hinaus kénnen sie von ihnen ausgewéhlte sonstige Drittdienste nutzen.

(2) Kunde und Bevollmachtigte werden einheitlich als ,, Teilnehmer”, Konto und Depot einheitlich als ,,Konto” bezeichnet, es sei denn, dies ist aus-
driicklich anders bestimmt.

(3) Zur Nutzung des OnlineBanking gelten die mit der Bank gesondert vereinbarten Verfiigungslimite. Eine Anderung dieser Limite kann der Teil-
nehmer mit seiner Bank gesondert vereinbaren.

2 Voraussetzungen zur Nutzung des OnlineBanking
(1) Der Teilnehmer kann das OnlineBanking nutzen, wenn die Bank ihn authentifiziert hat.

(2) Authentifizierung ist das mit der Bank gesondert vereinbarte Verfahren, mit dessen Hilfe die Bank die Identitat des Teilnehmers oder die be-
rechtigte Verwendung eines vereinbarten Zahlungsinstrumentes, einschlief3lich der Verwendung des Personalisierten Sicherheitsmerkmals des Teil-
nehmers tberprifen kann. Mit den hierfir vereinbarten Authentifizierungselementen kann der Teilnehmer sich gegeniiber der Bank als berechtigter
Teilnehmer ausweisen, auf Informationen zugreifen (siehe Nummer 3 dieser Bedingungen) sowie Auftrdge erteilen (siehe Nummer4 dieser
Bedingungen).

(3) Authentifizierungselemente sind

» Wissenselemente, also etwas, das nur der Teilnehmer weif? (z. B. personliche Identifikationsnummer [PIN] oder der Nutzungscode fiir die elektroni-
sche Signatur) und

+ Besitzelemente, also etwas, das nur der Teilnehmer besitzt (z. B. Geréat zur Erzeugung oder zum Empfang von einmal verwendbaren Transaktions-
nummern [TAN]), die den Besitz des Teilnehmers nachweisen, wie die girocard mit TAN-Generator oder das mobile Endgerat, sowie

+ Seinselemente, also etwas, das der Teilnehmer ist (Inhdrenz, z. B. Fingerabdruck als biometrisches Merkmal des Teilnehmers).

(4) Die Authentifizierung des Teilnehmers erfolgt, indem der Teilnehmer gemaR der Anforderung der Bank das Wissenselement, den Nachweis des
Besitzelements und/oder den Nachweis des Seinselements an die Bank Gbermittelt.

3 Zugang zum OnlineBanking

(1) Der Teilnehmer erhalt Zugang zum OnlineBanking der Bank, wenn

« erseine individuelle Teilnehmerkennung (z. B. Kontonummer, Anmeldename) angibt und

« ersich unter Verwendung des oder der von der Bank angeforderten Authentifizierungselemente(s) ausweist und

 keine Sperre des Zugangs (siehe Nummern 8.1 und 9 dieser Bedingungen) vorliegt.

Nach Gewahrung des Zugangs zum OnlineBanking kann auf Informationen zugegriffen oder konnen nach Nummer 4 dieser Bedingungen Auftrage
erteilt werden.

(2) Fiir den Zugriff auf sensible Zahlungsdaten im Sinne des § 1 Abs. 26 Satz 1 ZAG (z. B. zum Zweck der Anderung der Anschrift des Kunden) for-
dert die Bank den Teilnehmer auf, sich unter Verwendung eines weiteren Authentifizierungselements auszuweisen, wenn beim Zugang zum Online-
Banking nur ein Authentifizierungselement angefordert wurde. Der Name des Kontoinhabers und die Kontonummer sind fir den vom Teilnehmer
genutzten Zahlungsauslésedienst und Kontoinformationsdienst keine sensiblen Zahlungsdaten (§ 1 Abs. 26 Satz 2 ZAG).

4 Auftrége
4.1  Auftragsarten

Es kénnen Auftrage verschiedener Art erteilt werden, z. B. Vertrége abschlieBen bzw. Vertragsédnderungen zustimmen, Uberweisungen oder Limitén-
derungen beauftragen oder Zahlbetrége fiir einen bestimmten Zeitraum reservieren. Darunter kann auch die Erteilung von Leseberechtigungen fiir
Drittdienste und die Erlaubnis zur Benachrichtigung von Drittdiensten lber spezielle Umsatze fallen (vgl. Nummer 1 Absatz 1 dieser Bedingungen).

4-34.2 Auftragserteilung

Der Teilnehmer muss einem Auftrag &-B-Uberweisungen) zu dessen Wirksamkeit zustimmen (Autorisierung). Auf Anforderung hat er hierzu Authenti-
fizierungselemente (z. B. Eingabe einer TAN oder elektronische Signatur als Nachweis des Besitzelements) zu verwenden, sofern mit der Bank nichts
anderes vereinbart wurde. Die Bank bestéatigt mittels OnlineBanking den Eingang des Auftrags.

4-24.3 Widerrufvon Auftragen

Die Widerrufbarkeit eines Auftrags richtet sich nach den fur die jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z. B. Bedingungen fiir den
Uberweisungsverkehr). Der Widerruf von Auftragen kann nur auRerhalb des OnlineBanking erfolgen, es sei denn, die Bank sieht eine Widerrufmog-
lichkeit im OnlineBanking ausdricklich vor.
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5 Bearbeitung von Auftragen durch die Bank

(1) Die Bearbeitung der Auftrage erfolgt an den fiir die Abwicklung der jeweiligen Auftragsart (z. B. Uberweisung) auf der OnlineBanking-Seite der
Bank oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” bekannt gegebenen Geschaftstagen im Rahmen des ordnungsgemafen Arbeitslaufs. Geht der
Auftrag nach dem auf der OnlineBanking-Seite der Bank oder im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis” angegebenen Zeitpunkt (Annahmefrist) ein oder
fallt der Zeitpunkt des Eingangs nicht auf einen Geschéaftstag gemaR OnlineBanking-Seite der Bank oder ,Preis- und Leistungsverzeichnis” der Bank,
so gilt der Auftrag als am darauffolgenden Geschéftstag zugegangen. Die Bearbeitung beginnt erst an diesem Geschéaftstag.

(2) Die Bank wird den Auftrag ausfiihren, wenn folgende Ausfiihrungsbedingungen vorliegen:

+ Der Teilnehmer hat den Auftrag autorisiert (vgl. Nummer 4% 4.2 dieser Bedingungen).

 Die Berechtigung des Teilnehmers fir die jeweilige Auftragsart (z. B. Wertpapierorder) liegt vor.

+ Das OnlineBanking-Datenformat ist eingehalten.

 Das gesondert vereinbarte OnlineBanking-Verfiigungslimit ist nicht Gberschritten (vgl. Nummer 1 Absatz 3 dieser Bedingungen).

» Die weiteren Ausfuihrungsbedingungen nach den fur die jeweilige Auftragsart mageblichen Sonderbedingungen (z. B. ausreichende Konto-
deckung geméaR den Sonderbedingungen fir den Uberweisungsverkehr) liegen vor.

Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fiihrt die Bank die Auftrage nach MaRgabe der Bestimmungen der fiir die jeweilige Auftragsart

geltenden Sonderbedingungen (z. B. Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr, Bedingungen fiir das Wertpapiergeschéft) aus.

(3) Liegen die Ausfuhrungsbedingungen nach Absatz 2 Satz 1 nicht vor, wird die Bank den Auftrag nicht ausfiihren und dem Teilnehmer eine In-
formation uber die Nichtausfihrung und — soweit moglich — Giber deren Grinde und die Moglichkeiten, mit denen Fehler, die zur Ablehnung gefuhrt
haben, berichtigt werden kénnen, mittels OnlineBanking zur Verfiigung stellen.

6 Information des Kunden tiber OnlineBanking-Verfiigungen

Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich Uber die mittels OnlineBanking getéatigten Verfigungen auf dem fiir Kontoinforma-
tionen vereinbarten Weg.

7 Sorgfaltspflichten des Teilnehmers

7.1  Schutz der Authentifizierungselemente

(1) Der Teilnehmer hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um seine Authentifizierungselemente (sieche Nummer 2 dieser Bedingungen) vor
unbefugtem Zugriff zu schitzen. Ansonsten besteht die Gefahr, dass das OnlineBanking missbrauchlich verwendet oder in sonstiger Weise nicht au-
torisiert genutzt wird (vgl. Nummern 3 und 4 dieser Bedingungen).

(2) Zum Schutz der einzelnen Authentifizierungselemente hat der Teilnehmer vor allem Folgendes zu beachten:

(@) Wissenselemente, wie z. B. die PIN, sind geheim zu halten; sie diirfen insbesondere

* nicht mindlich (z. B. telefonisch oder personlich) mitgeteilt werden,

 nicht auBerhalb des OnlineBanking in Textform (z. B. per E-Mail, Messenger-Dienst) weitergegeben werden,

 nicht ungesichert elektronisch gespeichert (z. B. Speicherung der PIN im Klartext im Computer oder im mobilen Endgeréat) werden und

 nicht auf einem Geréat notiert oder als Abschrift zusammen mit einem Geré&t aufbewahrt werden, das als Besitzelement (z. B. girocard mit TAN-
Generator, mobiles Endgerat, Signaturkarte) oder zur Prifung des Seinselements (z. B. mobiles Endgerat mit Anwendung fiir das OnlineBanking
und Fingerabdrucksensor) dient.

(b) Besitzelemente, wie z. B. die girocard mit TAN-Generator oder ein mobiles Endgerat, sind vor Missbrauch zu schiitzen, insbesondere

+ sind die girocard mit TAN-Generator oder die Signaturkarte vor dem unbefugten Zugriff anderer Personen sicher zu verwahren,

« istsicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf das mobile Endgerat des Teilnehmers (z. B. Mobiltelefon) nicht zugreifen kdnnen,

« ist daflr Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem mobilen Endgerét (z. B. Mobiltelefon) befindliche Anwendung fir das OnlineBanking
(z. B. OnlineBanking-App, Authentifizierungs-App) nicht nutzen kénnen,

+ ist die Anwendung fir das OnlineBanking (z. B. OnlineBanking-App, Authentifizierungs-App) auf dem mobilen Endgerét des Teilnehmers zu
deaktivieren, bevor der Teilnehmer den Besitz an diesem mobilen Endgerat aufgibt (z. B. durch Verkauf oder Entsorgung des Mobiltelefons),

« durfen die Nachweise des Besitzelements (z. B. TAN) nicht auRerhalb des OnlineBanking miindlich (z. B. per Telefon) oder in Textform (z. B. per E-
Mail, Messenger-Dienst) weitergegeben werden und

« muss der Teilnehmer, der von der Bank einen Code zur Aktivierung des Besitzelements (z. B. Mobiltelefon mit Anwendung fur das OnlineBanking)
erhalten hat, diesen vor dem unbefugten Zugriff anderer Personen sicher verwahren; ansonsten besteht die Gefahr, dass andere Personen ihr
Gerat als Besitzelement fur das OnlineBanking des Teilnehmers aktivieren.

(c) Seinselemente, wie z. B. Fingerabdruck des Teilnehmers, diirfen auf einem mobilen Endgerat des Teilnehmers fiir das OnlineBanking nur dann

als Authentifizierungselement verwendet werden, wenn auf dem mobilen Endgeréat keine Seinselemente anderer Personen gespeichert sind. Sind

auf dem mobilen Endgerét, das fiir das OnlineBanking genutzt wird, Seinselemente anderer Personen gespeichert, ist fiir das OnlineBanking das von

der Bank ausgegebene Wissenselement (z. B. PIN) zu nutzen und nicht das auf dem mobilen Endgeréat gespeicherte Seinselement.

(3) Beim mobileTAN-Verfahren darf das mobile Endgeréat, mit dem die TAN empfangen wird (z. B. Mobiltelefon), nicht gleichzeitig fiir das Online-
Banking genutzt werden.

(4) Die fur das mebite—TAN-Verfahrer mobileTAN-Verfahren hinterlegte Telefonnummer ist zu I6schen oder zu &ndern, wenn der Teilnehmer diese
Telefonnummer fir das OnlineBanking nicht mehr nutzt.

(5) Ungeachtet der Schutzpflichten nach den Absétzen 1 bis 4 darf der Teilnehmer seine Authentifizierungselemente gegentiber einem von ihm aus-
gewahlten Zahlungsausldsedienst und Kontoinformationsdienst sowie einem sonstigen Drittdienst verwenden (sieche Nummer 1 Absatz 1 Satze 3
und 4 dieser Bedingungen). Sonstige Drittdienste hat der Teilnehmer mit der im Verkehr erforderlichen Sorgfalt auszuwahlen.

7.2  Sicherheitshinweise der Bank

Der Teilnehmer muss die Sicherheitshinweise auf der OnlineBanking-Seite der Bank, insbesondere die MaRnahmen zum Schutz der eingesetzten
Hard- und Software (Kundensystem), beachten.
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7.3 Prufung der Auftragsdaten mit von der Bank angezeigten Daten

Die Bank zeigt dem Teilnehmer die von ihr empfangenen Auftragsdaten (z. B. Betrag, Kontonummer des Zahlungsempféangers, Wertpapierkennnum-
mer) Uber das gesondert vereinbarte Gerat des Teilnehmers an (z. B. mittels mobilem Endgerat, Chipkartenlesegerat mit Display). Der Teilnehmer ist
verpflichtet, vor der Bestatigung die Ubereinstimmung der angezeigten Daten mit den fiir den Auftrag vorgesehenen Daten zu priifen. Bei Feststel-
lung von Abweichungen ist die Transaktion abzubrechen.

8 Anzeige- und Unterrichtungspflichten

8.1 Sperranzeige

(1) Stellt der Teilnehmer

+ den Verlust oder den Diebstahl eines Besitzelements zur Authentifizierung (z. B. girocard mit TAN-Generator, mobiles Endgerét, Signaturkarte)
oder

+ die missbrauchliche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung eines Authentifizierungselements

fest, muss der Teilnehmer die Bank hierliber unverziiglich unterrichten (Sperranzeige). Der Teilnehmer kann eine solche Sperranzeige jederzeit auch

Uber die gesondert mitgeteilten Kommunikationskandle abgeben.

(2) Der Teilnehmer hat jeden Diebstahl oder Missbrauch eines Authentifizierungselements unverziglich bei der Polizei zur Anzeige zu bringen.

(3) Hat der Teilnehmer den Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung eines seiner Authentifizierungselemente, muss er
ebenfalls eine Sperranzeige abgeben.

8.2  Unterrichtung Uber nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefuihrte Auftrage
Der Kunde hat die Bank unverziglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Auftrags hiertiber zu unterrichten.

9 Nutzungssperre

9.1 Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers

Die Bank sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers, insbesondere im Fall der Sperranzeige nach Nummer 8.1 dieser Bedingungen,
+ den OnlineBanking-Zugang fir ihn oder alle Teilnehmer oder
* seine Authentifizierungselemente zur Nutzung des OnlineBanking.

9.2  Sperre auf Veranlassung der Bank

(1) Die Bank darf den OnlineBanking-Zugang fir einen Teilnehmer sperren, wenn

« sie berechtigt ist, den OnlineBanking-Vertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen,

+ sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Authentifizierungselemente des Teilnehmers dies rechtfertigen oder
 der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betriigerischen Verwendung eines Authentifizierungselements besteht.

(2) Die Bank wird den Kunden unter Angabe der hierfiir maBgeblichen Griinde mdéglichst vor, spatestens jedoch unverziiglich nach der Sperre auf
dem vereinbarten Weg unterrichten. Die Angabe von Griinden darf unterbleiben, soweit die Bank hierdurch gegen gesetzliche Verpflichtungen ver-
stof3en wirde.

9.3 Aufhebung der Sperre

Die Bank wird eine Sperre aufheben oder die betroffenen Authentifizierungselemente austauschen, wenn die Grinde fir die Sperre nicht mehr ge-
geben sind. Hiertiber unterrichtet sie den Kunden unverziiglich.

9.4  Automatische Sperre eines Chip-basierten Besitzelements

(1) Eine Chipkarte mit Signaturfunktion sperrt sich selbst, wenn der Nutzungscode fir die elektronische Signatur dreimal in Folge falsch eingege-
ben wird.

(2) Ein TAN-Generator als Bestandteil einer Chipkarte, der die Eingabe eines eigenen Nutzungscodes erfordert, sperrt sich selbst, wenn dieser
dreimal in Folge falsch eingegeben wird.

(3) Die in den Absatzen 1 und 2 genannten Besitzelemente kdnnen dann nicht mehr fiir das OnlineBanking genutzt werden. Der Teilnehmer kann
sich mit der Bank in Verbindung setzen, um die Nutzungsmoglichkeiten des OnlineBanking wiederherzustellen.

9.5 Zugangssperre fir Zahlungsauslosedienst und Kontoinformationsdienst

Die Bank kann Kontoinformationsdienstleistern oder Zahlungsauslésedienstleistern den Zugang zu einem Zahlungskonto des Kunden verweigern,
wenn objektive und gebuhrend nachgewiesene Griinde im Zusammenhang mit einem nicht autorisierten oder betriigerischen Zugang des Kontoin-
formationsdienstleisters oder des Zahlungsauslosedienstleisters zum Zahlungskonto, einschlieRlich der nicht autorisierten oder betriigerischen
Ausldsung eines Zahlungsvorgangs, es rechtfertigen. Die Bank wird den Kunden uber eine solche Zugangsverweigerung auf dem vereinbarten Weg
unterrichten. Die Unterrichtung erfolgt moglichst vor, spatestens jedoch unverziiglich nach der Verweigerung des Zugangs. Die Angabe von
Grunden darf unterbleiben, soweit die Bank hierdurch gegen gesetzliche Verpflichtungen verstoBen wirde. Sobald die Grunde fir die
Verweigerung des Zugangs nicht mehr bestehen, hebt die Bank die Zugangssperre auf. Hierliber unterrichtet sie den Kunden unverziglich.
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10 Haftung

10.1 Haftung der Bank bei Ausfiihrung eines nicht autorisierten Auftrags und eines nicht, fehlerhaft oder verspéatet
ausgefihrten Auftrags

Die Haftung der Bank bei einem nicht autorisierten Auftrag und einem nicht, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten Auftrag richtet sich nach den fir
die jeweilige Auftragsart vereinbarten Sonderbedingungen (z. B. Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr, Bedingungen fiir das Wertpapierge-
schéft).

10.2 Haftung des Kunden bei missbrauchlicher Nutzung seiner Authentifizierungselemente

10.2.1 Haftung des Kunden fir nicht autorisierte Zahlungsvorgange vor der Sperranzeige

(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgéange vor der Sperranzeige auf der Nutzung eines verlorengegangenen, gestohlenen oder sonst abhan-
dengekommenen Authentifizierungselements oder auf der sonstigen missbrauchlichen Verwendung eines Authentifizierungselements, haftet der
Kunde fiir den der Bank hierdurch entstehenden Schaden bis zu einem Betrag von 50 Euro, ohne dass es darauf ankommt, ob den Teilnehmer ein
Verschulden trifft.

(2) Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz 1 verpflichtet, wenn

+ es ihm nicht méglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchliche Verwendung des Au-
thentifizierungselements vor dem nicht autorisierten Zahlungsvorgang zu bemerken oder

« der Verlust des Authentifizierungselements durch einen Angestellten, einen Agenten, eine Zweigniederlassung eines Zahlungsdienstleisters oder
eine sonstige Stelle, an die Tatigkeiten des Zahlungsdienstleisters ausgelagert wurden, verursacht worden ist.

(3) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvorgéangen und hat der Teilnehmer in betriigerischer Absicht gehandelt oder
seine Sorgfalts- und Anzeigepflichten nach diesen Bedingungen vorsétzlich oder grob fahrlassig verletzt, tragt der Kunde abweichend von den Ab-
satzen 1 und 2 den hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Teilnehmers kann insbesondere vorliegen, wenn er
eine seiner Sorgfaltspflichten nach

* Nummer 7.1 Absatz 2,

* Nummer 7.1 Absatz 4,

* Nummer 7.3 oder

* Nummer 8.1 Absatz 1

dieser Bedingungen verletzt hat.

(4) Abweichend von den Abséatzen 1 und 3 ist der Kunde nicht zum Schadensersatz verpflichtet, wenn die Bank vom Teilnehmer eine starke Kun-
denauthentifizierung im Sinne des § 1 Abs. 24 ZAG nicht verlangt hat. Eine starke Kundenauthentifizierung erfordert insbesondere die Verwendung
von zwei voneinander unabhangigen Authentifizierungselementen aus den Kategorien Wissen, Besitz oder Sein (siehe Nummer 2 Absatz 3 dieser Be-
dingungen).

(5) Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fur den das Verfugungslimit gilt, verursacht werden, beschrénkt sich jeweils auf das ver-
einbarte Verfiigungslimit.

(6) Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Absatzen 1 und 3 verpflichtet, wenn der Teilnehmer die Sperranzeige nach Nummer 8.1
dieser Bedingungen nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die Mdglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte.

(7) Die Absatze 2 und 4 bis 6 finden keine Anwendung, wenn der Teilnehmer in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

(8) Ist der Kunde kein Verbraucher, gilt erganzend Folgendes:

+ Der Kunde haftet fiir Schaden aufgrund von nicht autorisierten Zahlungsvorgangen tber die Haftungsgrenze von 50 Euro nach Absatzen 1 und 3
hinaus, wenn der Teilnehmer fahrlassig oder vorsatzlich gegen seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen verstol3en hat.

 Die Haftungsbeschrénkung in Absatz 2 erster Spiegelstrich findet keine Anwendung.

10.2.2 Haftung des Kunden bei nicht autorisierten Verfligungen auf3erhalb von Zahlungsdiensten (z.B. Wert-
papiertransaktionen) vor der Sperranzeige

Beruhen nicht autorisierte Verfiigungen au3erhalb von Zahlungsdiensten (z. B. Wertpapiertransaktionen) vor der Sperranzeige auf der Nutzung eines
verlorengegangenen oder gestohlenen Authentifizierungselements oder auf der sonstigen missbrauchlichen Nutzung des Authentifizierungsele-
ments und ist der Bank hierdurch ein Schaden entstanden, haften der Kunde und die Bank nach den gesetzlichen Grundsétzen des Mitverschuldens.

10.2.3 Haftung ab der Sperranzeige

Sobald die Bank eine Sperranzeige eines Teilnehmers erhalten hat, Gbernimmt sie alle danach durch nicht autorisierte OnlineBanking-Verfligungen
entstehenden Schaden. Dies gilt nicht, wenn der Teilnehmer in betrligerischer Absicht gehandelt hat.

10.2.4 Haftungsausschluss

Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstande auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Er-
eignis beruhen, auf das diejenige Partei, die sich auf dieses Ereignis beruft, keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen
Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kénnen.

11 AuRergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemdglichkeit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Teilnehmer an die im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis” naher bezeichneten Streit-
schlichtungs- oder Beschwerdestellen wenden.
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Raiffeisenbank
im Breisgau eG == ==

Auszug aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis

(Kapitel 3 u. 4)

3 Konto
31 Privatkunde
311 Kontofuhrung
Produkt EUR
Siehe beigefugte Entgeltinformationen -
312 Kontoauszug
durch Kontoauszugdrucker1 0,50 EUR
Bereitstellung eines Tages-/Wochen-/Monatsauszugs zum Selbstabholen? 0,00 EUR
Zusendung der am Kontoauszugdrucker nach 26 Wochen nicht abgerufenen
Kontoausziige auf gesondertes Verlangen des Kunden im Einzelfall® 0,00 EUR
Erstellung eines Kontoauszugs-/Rechnungsabschlussduplikats auf Verlangen des Kunden*
e maschinell (soweit bei Ausziigen neueren Datums noch mdglich) 5,00 EUR
e manuell (bei Ausziigen alteren Datums, wenn systembedingt maschinelle
Erstellung nicht mehr méglich ist) 5,00 EUR
3.13 Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen
Erstellung eines Beleges lber beleglose Umsétze (Wird nur berechnet, wenn im 1,50
Auftrag oder Interesse des Kunden ohne dass eine eigene Verpflichtung der
Bank besteht und ohne dass die Bank in ihrem eigenen Interesse jandelt.)
1 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.
2 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.
3 Rechnungsabschlisse werden kostenlos erstellt und versandt.
4

Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.
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41

41.1

412

413

414

415

Erbringung von Zahlungsdiensten fiir Privatkunden und Geschaftskunden
Allgemeine Informationen zur Bank

Name und Anschrift der Bank®

Name der Bank (Zentrale):Raiffeisenbank im Breisgau eG

Strale: WildtalstraRe 2
PLZ/Ort: 79194 Gundelfingen
Telefon: 0761/58292 -0
Telefax: 0761 /58292 - 992
Internet: www.raiffeisenbank-im-breisgau.de

Hinweis: Zur Ubermittlung von Auftragen per Telefon oder per Internet sind die mit der Bank vereinbarten Kom-
munikationswege wie z. B. das OnlineBanking oder das Telefonbanking zu nutzen.

Zustandige Aufsichtsbehérde®

Bundesanstalt firr Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Straf3e 108, 53117 Bonn

Eintragung im Handels-(Genossenschafts)register’

Amtsgericht Freiburg, Genossenschaftsregister Nr. 5

Vertragssprache

MaRgebliche Sprache fiir die Geschéaftsbeziehung zum Kunden ist Deutsch.

Geschéftstage der Bank

Geschaftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungsdienst-
leister den fur die Ausfiihrung von Zahlungsvorgéangen erforderlichen Geschaftsbetrieb unterhalten. Die Bank
unterhélt den fur die Ausfihrung von Zahlungen erforderlichen Geschéaftsbetrieb an allen Werktagen, mit
Ausnahme

—Sonnabende
—24. und 31. Dezember
—Rosenmontag

Fur Bargeldauszahlungen und -einzahlungen an Geldautomaten der kontofiihrenden Bank ist jeder Tag, an dem
der Geldautomat tatsachlich betrieben wird, ein Geschéftstag.

Fir Echtzeitliberweisungen ist jeder Tag eines Jahres ein Geschéftstag.

5

Anderungen ergeben sich aus unserer Geschéaftskorrespondenz und dem Kontoauszug.

6 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschiftskorrespondenz und dem Kontoauszug.

7 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschiftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
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4.1.6

4.2

421

4211

4212

422

4221

Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemaf EU-Geldtransferverordnung

Die ,Verordnung (EU) 2023/1113 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 31. Mai 2023 iiber die Uber-
mittlung von Angaben bei Geldtransfers und Transfers bestimmter Kryptowerte* (EU-Geldtransferverordnung)
dient dem Zweck der Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung
bei Geldtransfers/Kryptowertetransfers. Sie verpflichtet die Bank bei der Ausflihrung von Geldtransfers
Angaben zum Zahler und Zahlungsempféanger zu prifen und zu Gibermitteln. Diese Angaben bestehen aus Name,
Kundenkennung sowie ggf. der Rechtstragerkennung (Legal Entity Identifier bzw. LEI) oder, in Ermangelung
dessen, einer verfiigbaren gleichwertigen amtlichen Kennung von Zahler und Zahlungsempfanger und der
Adresse des Zahlers. Bei Geldtransfers innerhalb des Européaischen Wirtschaftsraums kann auf die Weiterleitung
der Adresse und der LEI verzichtet werden, jedoch kénnen gegebenenfalls diese Angaben vom Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempfangers angefordert werden. Bei der Angabe von Name und gegebenenfalls Adresse,
LEI (oder, in Ermangelung dessen, einer verfugbaren gleichwertigen amtlichen Kennung) nutzt die Bank die in
ihren Systemen hinterlegten Daten, um den gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen. Mit der Verordnung wird
erreicht, dass aus den Zahlungsverkehrsdatensatzen selber immer eindeutig bestimmbar ist, wer Zahler und
Zahlungsempfanger ist. Das hei3t auch, dass die Bank Zahlungsdaten Uberpriifen, Nachfragen anderer Kredit-
institute zur Identitat des Zahlers beziehungsweise Zahlungsempféngers beantworten und auf Anfrage diese
Daten den zustéandigen Behérden zur Verfligung stellen muss.

Lastschriftverkehr

Hinweise:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fiir die Einldsung einer Lastschrift werden
— nur dann berechnet, wenn sie im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt wurden; Storno- und Berichti-
gungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

— nicht berechnet, wenn und soweit diese bereits mit dem Entgelt fiir die Kontoflhrung abgegolten oder bei
einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt sind (siehe 3 Konto).

SEPA-Basis-Lastschrift

Ausfuhrungsfristen
Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spétestens innerhalb von max. einem Ge-

schéftstag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers eingeht. Die Geschéftstage der Bank ergeben
sich aus der Ziffer 4.1.5.

Entgelte
Einlésung 0,00 EUR

Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten Lastschrift
wegen fehlender Kontodeckung durch die Bank 1,30 EUR

SEPA-Firmen-Lastschrift

Ausfuhrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spétestens innerhalb von max. einem Ge-
schaftstag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers eingeht. Die Geschéaftstage der Bank ergeben
sich aus der Ziffer 4.1.5.
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43

Entgelte
Einlésung 0,00 EUR
Vormerkung der Bestatigung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats 5,00 EUR

Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten Lastschrift
wegen fehlender Kontodeckung durch die Bank 1,30 EUR

Bargeldauszahlung

Hinweise:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fir Bargeldauszahlungen werden

— nur dann berechnet, wenn sie im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefihrt wurden; Storno- und
Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

— nicht berechnet, wenn und soweit diese bereits mit dem Entgelt fiir die Kontofhrung abgegolten oder bei
einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt sind (siehe 3 Konto).

Bargeldauszahlung an eigene Kunden am Schalter am Geldautomaten

mit unserer girocard (Debitkarte) 0,00 EUR 0,00 EUR
mit unserer Mastercard (Kreditkarte) entfallt % vom Umsatz 3,0 % vom Umsatz
mit unserer Mastercard (Debitkarte) mind. entféllt EUR mind. 6,00 EUR
mit unserer Visa Card (Kreditkarte) entfallt % vom Umsatz 3,0 % vom Umsatz
mit unserer Visa Card (Debitkarte) mind. entféllt EUR mind. 6,00 EUR
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Bargeldauszahlung an eigene Kunden bei anderen Kreditinstituten (KI)

(zzgl. 1,75 % vom Umsatz fiir den Auslandseinsatz*? bei Zahlung in Fremdwahrung und/oder in einem Land

auRerhalb der EU und der EWR-Staaten)

mit girocard (Debitkarte) am Schalter am Geldautomaten
— bei teilnehmenden Banken am

BankCard ServiceNetz: entfallt 0,00 EUR

bei inlandischen Kl und Kl in der EU8 und

den EWR-Staaten?, die ein direktes

Kundenentgelt erheben kénnen:

— Verfligungen im girocard-Systemin entfallt entfallt
Euro

— Verflgungen in anderen Zahlungs- entféllt 1,0 % vom Umsatz
systemen (Debit Mastercard/Visa mind. 7,50 EUR
Debit/V Pay/Maestro) in Euro

bei inlandischen Kl und Kl in der EU'©

und den EWR-Staaten??, die kein

direktes Kundenentgelt erheben

kénnen:

— Verfiigungen in den folgenden Zah- entfallt 1,0 % vom Umsatz
lungssystemen (Debit Mastercard/Visa mind. 7,50 EUR
Debit/V Pay/Maestro) in Euro

bei Kl in der EU und den EWR- entfallt 1,0 % vom Umsatz

Staaten in Fremdwahrung mind. 7,50 EUR

bei Kl auRerhalb der EU und den entfallt 1,0 % vom Umsatz

EWR-Staaten mind. 7,50 EUR

mit Mastercard/Visa Card (Kreditkarte)
mit Mastercard/Visa Card (Debitkarte) am Schalter am Geldautomaten
— imInland und Ausland 3,0 % vom Umsatz 3,0 % vom Umsatz

mind. 6,00 EUR

mind. 6,00 EUR

Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem zusétzlichen Entgelt belastet.

8 Européische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,

9

Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern).
EWR-Staaten (EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen).

10 Européische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,

11 EwR-staaten (EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen).

12 2um Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.
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4.4

441

4411

442

Kartengesttitzter Zahlungsverkehr
Debitkarten

girocard

— girocard — Ausgabe einer Debitkarte — pro Jahr
— Ersatzkarte auf Wunsch des Kunden?®®

—digitale girocard — Ausgabe einer Debitkarte — pro Jahr
— Ersatzkarte auf Wunsch des Kunden4

— girocard Debit Mastercard — Ausgabe einer Debitkarte — pro Jahr
— Ersatzkarte auf Wunsch des Kunden?®®

— girocard Visa Debit — Ausgabe einer Debitkarte — pro Jahr
— Ersatzkarte auf Wunsch des Kunden?®

—girocard V PAY — Ausgabe einer Debitkarte — pro Jahr
— Ersatzkarte auf Wunsch des Kunden?’

— girocard Maestro — Ausgabe einer Debitkarte — pro Jahr

— Ersatzkarte auf Wunsch des Kunden?®

Auslandseinsatz!®

beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwahrung und/oder

bei Zahlung in einem Land auRerhalb der EWR-Staaten®°

Mastercard oder Visa Debit- und Kreditkarten

o Ersatzkarte auf Wunsch des Kunden?!
— bei Designwechsel per sofort auf Wunsch des Kunden

— bei Designwechsel zur nachsten Wiederpragung auf Wunsch des Kunden

13 \wird nur berechnet: (a) fur eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte Karte; (b) fur eine beschéadigte Karte soweit

durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht; (c) wegen Namensanderung.

14 \wird nur berechnet: (a) fur eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte Karte; (b) fur eine beschéadigte Karte soweit

durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht; (c) wegen Namensanderung.

15 \wird nur berechnet: (a) fur eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte Karte; (b) fiir eine beschéadigte Karte soweit

durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht; (c) wegen Namensanderung.

16 Wird nur berechnet: (a) fur eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte Karte; (b) fiir eine beschédigte Karte soweit

durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht; (c) wegen Namensanderung.

17 Wird nur berechnet: (a) fur eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte Karte; (b) fur eine beschéadigte Karte soweit

durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht; (c) wegen Namensanderung.

18 \wird nur berechnet: (a) fur eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte Karte; (b) fiir eine beschédigte Karte soweit

durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht; (c) wegen Namensanderung.
19 Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

20 zum Européischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien,

Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

21 Wird nur berechnet: (a) fur eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte Karte; (b) fiir eine beschéadigte Karte soweit

durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht; (c) wegen Namensanderung.
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1,0 % vom Umsatz

10,80 EUR
kostenlos EUR
10,80 EUR
kostenlos EUR
10,80 EUR
kostenlos EUR
kein Einsatz EUR
kein Einsatz EUR
kein Einsatz EUR
kein Einsatz EUR
10,80 EUR

kostenlos EUR

mind. 1,00 EUR
max. 4,00 EUR

0,00 EUR
0,00 EUR
0,00 EUR
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4421

4422

4423

4424

e 7zgl. Versandkosten
— bei Versendung im Inland
— bei Versendung in Europa
— bei Versendung weltweit
— bei Versendung der Karte per Kurier im Inland
— bei Versendung der Karte per Kurier ins Ausland
— bei Versendung der PIN per Kurier im Inland
— bei Versendung der PIN per Kurier ins Ausland

« Auslandseinsatz?? beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwahrung
und/oder bei Zahlung in einem Land auRerhalb der EWR-Staaten?®

¢ Sonstige Serviceleistungen
— Bestellung physische Karte zu bereits bestehender digitaler Karte
— Bereitstellung Notfall-Bargeldvorschuss weltweit auf Wunsch des Kunden
— Bereitstellung beschleunigte Notfall-Ersatzkarte weltweit auf Wunsch des Kunden
— Duplikatserstellung einer Umsatzaufstellung auf Verlangen des Kunden?*
— Anforderung einer Belegkopie, Inland, auf Verlangen des Kunden?®
— Anforderung einer Belegkopie, Ausland, auf Verlangen des Kunden?®
—PIN Nachbestellung, auf Verlangen des Kunden?’
— Riicksetzung PIN-Zahler, auf Verlangen des Kunden?®

BasicCard — Ausgabe einer Debitkarte (Mastercard oder Visa)

Physische Karte
—ab 0,00 EUR Umsatz jahrlich

Digitale Karte
e pro Jahr

ClassicCard — Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa)

Physische Karte
—ab 0,00 EUR Umsatz jahrlich

Digitale Karte
e pro Jahr

GoldCard — Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa)

Physische Karte
—ab 0,00 EUR Umsatz jahrlich

Digitale Karte
e pro Jahr

BusinessCard Classic — Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa)

—ab 0,00 EUR Umsatz jahrlich

22 2um Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

23 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien,

Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

24

Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.

25 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.

26 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.

27 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.

28 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.
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0,00 EUR
0,00 EUR
0,00 EUR
25,00 EUR
EUR

EUR

EUR

1,75 % vom Umsatz

10,80 EUR
15,00 EUR
75,00 EUR
5,00 EUR
5,00 EUR
5,00 EUR
0,00 EUR
0,00 EUR

48,00 EUR

0,00 EUR

48,00 EUR

0,00 EUR

84,00 EUR

0,00 EUR

50,00 EUR
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443 Ausfihrungsfrist

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers spatestens wie folgt eingeht:

Kartenzahlungen in Euro innerhalb des max. ein Geschaftstag
Européischen Wirtschaftsraums (EWR)
Kartenzahlungen innerhalb des Européischen max. vier Geschaftstage

Wirtschaftsraums (EWR) in einer anderen EWR-
Wahrung als Euro

Kartenzahlungen auf3erhalb des Europaischen Die Kartenzahlung wird baldméglichst
Wirtschaftsraums (EWR) unabhangig von der bewirkt
Wahrung

Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.
45 Uberweisungsverkehr

Betragsgrenzen fir Uberweisungsauftrage

Uberweisungsauftrage sind im Rahmen des vorhandenen Guthabens auf dem Konto und einer eingeraumten
Kontouberziehung ohne Betragsbegrenzung mdoglich, soweit keine Héchstbetrage (zum Beispiel im OnlineBan-
king) vereinbart sind.

Der Kunde kann — im Rahmen der vereinbarten Hochstbetrage — erganzend selbst einen separaten Hochstbetrag
flr Echtzeitiberweisungsauftrage festlegen. Dieser kann entweder pro Kalendertag oder pro Echtzeitiiberwei-
sungsauftrag festgelegt und jederzeit vor Erteilung eines Echtzeitliberweisungsauftrags geédndert werden.

451 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums?® (EWR) in
Euro oder in anderen EWR-Wahrungen®®

451.1 Uberweisungsauftrag
45111 Annahmefrist(en) fiir Uberweisungen
Die Annahmefrist(en) fiir Uberweisungen enden an unseren Uhr an Geschéftstagen der Bank.

Geschéftstagen 60 Minuten vor Ende der Geschéftszeit. Unsere
Geschaftszeiten entsprechen unsern Offnungszeiten.

Bei Echtzeitliberweisungen gibt es keine Annahmefristen.

Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

29 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehdéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien,
Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

30 24 den EWR-Wahrungen gehdren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruméanischer Leu,
Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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45112 Ausfuhrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister

Zahlungsempfangers spatestens wie folgt eingeht:

— Uberweisungen in Euro

des

Belegloser Uberweisungsauftrag®!
Beleghafter Uberweisungsauftrag

Echtzeitiiberweisungsauftrag®?

max. ein Geschéftstag

max. zwei Geschéftstage
max. 10 Sekunden

— Uberweisungen in anderen EWR-Wé&hrunge

>

Belegloser Uberweisungsauftrag®®
Beleghafter Uberweisungsauftrag

max. vier Geschaftstage
max. vier Geschaftstage

Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

45113 Entgelte fiir die Ausfithrung von Uberweisungen

Hinweise:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

— nur dann berechnet, wenn die Uberweisungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei ausgefiihrt wurden; Storno-
und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.
— nicht berechnet, wenn und soweit die Ausfiihrung von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Konto-
fihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Konto).

81 Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, OnlineBanking oder Datenferniibertragung (DFU).

32 Nach Zugang, siehe ,Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr* Nummer 1.4,

33 Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, OnlineBanking oder Datenferniibertragung (DFU).
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451131

Uberweisung in der Kontowahrung

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von
ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Uberweisungsmodalitaten

je Uberweisung vom Zahlungskonto

beleghafte Uberweisung

elektronisch Gbermittelte
Uberweisung”

per Dauerauftrag

Uberweisungsart

Uberweisung mit IBAN in
Euro innerhalb der Bank

Buchungsposten geman
Entgeltinformation

Buchungsposten geman
Entgeltinformation

Buchungsposten geman
Entgeltinformation

Echtzeitiiberweisung mit
IBAN in Euro innerhalb
der Bank

Buchungsposten geman
Entgeltinformation

Buchungsposten geméan
Entgeltinformation

Buchungsposten geman
Entgeltinformation

Uberweisung mit IBAN in
Euro an einen anderen
Zahlungsdienstleister

Buchungsposten geman
Entgeltinformation

Buchungsposten geman
Entgeltinformation

Buchungsposten geman
Entgeltinformation

Echtzeitiiberweisung mit
IBAN in Euro an einen

Buchungsposten geman
Entgeltinformation

Buchungsposten geméan
Entgeltinformation

Buchungsposten geman
Entgeltinformation

anderen Zahlungs-
dienstleister

Uberweisung mit Konto-
nummer/Bankleitzahl oder
IBAN/BIC, die auf eine
andere Wahrung eines
EWR-Mitgliedstaates
lautet

siehe 45.1.1.3.2 siehe 45.1.1.3.2 siehe 45.1.1.3.2

*  Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, OnlineBanking oder Datenferniibertragung (DFU).

451132 Uberweisung in einer anderen Wahrung als der Kontowahrung

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von

ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Hohe der Entgelte

Zielland Uberweisungs- Konventionelle Abwicklung Abwicklung im
betrag Eilverfahren
bis zu EUR EUR EUR
EWR-Staaten unbegrenzt 1,5%0 mind. 15,00 7,50

45114 Sonstige Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Ausflihrung eines autorisierten

Uberweisungsauftrags durch die Bank 1,30 EUR

Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrags 5,00 EUR
Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter

Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden 5,00 EUR
Dauerauftrag:

Einrichtung auf Wunsch des Kunden 0,00 EUR
Anderung auf Wunsch des Kunden 0,00 EUR
Wiederaufnahme nach Aussetzung auf Wunsch des Kunden 0,00 EUR
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451.2

452

4521

45211

45212

452121

Entgelte bei Uberweisungsgutschriften

Hinweise:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

— nur dann berechnet, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgemaR erfolgt und fehlerfrei
durchgefiihrt wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht
bepreist.

— nicht berechnet, wenn und soweit die Gutschrift von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Konto-
fihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Konto).

Bei einem Uberweisungseingang werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Uberweisungsgutschrift aus Uberweisungsbetrag Konventionelle
Abwicklung
bis zu EUR EUR

Uberweisung in Euro innerhalb der Bank unbegrenzt Buchungsposten geman
Entgeltinformation

Uberweisung in Euro von einem anderen unbegrenzt Buchungsposten geman

Zahlungsdienstleister Entgeltinformation

Uberweisung, die auf eine andere unbegrenzt 1,0%0 mind. 10,00

Wahrung eines EWR-Mitgliedstaates

lautet

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR3%) in
Wahrungen eines Staates auRerhalb des EWR (Drittstaatenwahrung®®) sowie Uberweisungen in Staaten auRer-
halb des EWR (Drittstaaten®®)

Uberweisungsauftrage

Ausfuhrungsfristen

Uberweisungen werden baldmdglichst bewirkt.

Bei Echtzeitiiberweisungsauftragen in Euro betragt die Ausfiihrungsfrist max. 10 Sekunden®’.
Entgelte fiir die Ausfiihrung von Uberweisungen

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefihrten Entgelte werden

— nur dann berechnet, wenn die Uberweisungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei ausgefiihrt wurden; Storno- und
Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

— nicht berechnet, wenn und soweit die Ausfiihrung von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Konto-
fihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Konto).

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Européischen Wirtschaftsraums (EWR) in
Wahrungen eines Staates auf3erhalb des EWR (Drittstaatenwéahrung)

34 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehdéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien,
Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

35 zum Beispiel US-Dollar.

36 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland,
Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen).

37 Nach Zugang, siehe ,Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr* Nummer 1.4,
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Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von
ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tréagt die folgenden Entgelte:

Zielland

bis zu

Uberweisungs-
betrag
EUR

Konventionelle Abwicklung

EUR

Abwicklung im
Eilverfahren
EUR

Mitgliedstaat des

unbegrenzt

1,5%0 mind. 15,00

7,50

Européischen
Wirtschaftsraumes

452122 Uberweisungen in Staaten auRerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (Drittstaaten)

Entgeltpflichtiger
Bei einer Uberweisung kann der Zahler zwischen folgenden Entgeltverteilungen wéhlen:

¢ 0: Zahler und Zahlungsempféanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
¢ 1: Zahler tragt alle Entgelte
¢ 2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte

Hinweis:

e Bei der Entgeltweisung ,0“ kénnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfiangers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen wer-
den.

e Bei der Entgeltweisung ,,.2 kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag
gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Hohe der Entgelte

Zielland/Wé&hrung Uberweisungsbetrag Konventionelle Abwicklung Abwicklung im
Eilverfahren
0 1 0 1
bis zu EUR EUR EUR EUR EUR
Staaten auBerhalb unbegrenzt| 1,5%o0 mind. 15,00 1,5%0 mind. 15,00 zzgl. 7,50 zzgl. 7,50
des EWR zzgl. 25,00%)
*)
Fremdkostenpausc
hale;
darliberhinausgehe
nde Fremdkosten
werden
nachbelastet.
USA/CH/GB in je nach Wahrung Abwicklung als Abwicklung als entfallt entfallt
jeweiliger Masspayment 7,50 | Masspayment 7,50
Landeswahrung Euro + 3,50 Euro
Fremdkosten
Ubrige Lander Preis auf Nachfrage
45213 Sonstige Entgelte
Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrags 5,00 EUR
Berechtigte Ablehnung der Ausfuihrung eines autorisierten
Uberweisungsauftrags durch die Bank 1,30 EUR
Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter
Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden 5,00 EUR
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4522

Dauerauftrag:

Einrichtung auf Wunsch des Kunden 0,00 EUR
Anderung auf Wunsch des Kunden 0,00 EUR
Wiederaufnahme nach Aussetzung auf Wunsch des Kunden 0,00 EUR

Uberweisungsgutschriften
Entgeltpflichtiger

Wer fur die Ausfilhrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat, bestimmt sich danach, welche
Entgeltregelung zwischen dem Zahler und dessen Zahlungsdienstleister getroffen wurde. Folgende Vereinba-
rungen sind méglich:

¢ 0: Zahler und Zahlungsempfénger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
¢ 1: Zahler tragt alle Entgelte
¢ 2: Zahlungsempfénger tragt alle Entgelte

Hinweis:

e Bei der Entgeltweisung ,,0“ kénnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen wer-
den.

e Bei der Entgeltweisung ,,2* konnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag
gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Hohe der Entgelte

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefuhrten Entgelte werden

— nur dann berechnet, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgemaR erfolgt und fehlerfrei
durchgefiihrt wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht
bepreist.

— nicht berechnet, wenn und soweit die Gutschrift von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Konto-
fihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Konto).

Bei einer Entgeltweisung ,,0“ oder ,,2“ werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Absenderland/Wahrung Uberweisungsbetrag Konventionelle
Abwicklung
bis zu EUR EUR
Alle Lander unbegrenzt 1,0%0 mind. 10,00
Ubrige Lander Preis auf Nachfrage
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4.6

46.1

46.2

46.2.1

46.2.2

Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschaften
Fremdwahrungsgeschéfte ohne kartengebundene Zahlungsvorgénge

Auferhalb von Festpreisgeschaften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwéahrungen oder umgekehrt wie
folgt verfahren (soweit nichts anderes vereinbart ist):

(1) Abrechnungskurs

Die Bank rechnet bei Kundengeschéften (z. B. Zahlungsein- bzw. -ausgénge) in fremder Wahrung (Devisen)
den An- und Verkauf von Devisen zu dem nach Ziff. 2 festgesetzten An- bzw. Verkaufskurs ab. Die Ab-
rechnung von Fremdwahrungsgeschéaften, die die Bank im Rahmen des ordnungsgemafen Arbeitsablaufs bis
um 12:00 Uhr nicht mehr durchfiihren kann, rechnet die Bank zu dem am nachsten Handelstag festgesetzten
Kurs ab.

(2) Ermittlung der Abrechnungskurse fiir Devisengeschéfte

Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossen-
schaftsbank, Frankfurt am Main einmal an jedem Handelstag beginnend ab 13:00 Uhr (Abrechnungszeitraum)
unter Berlicksichtigung der im internationalen Devisenmarkt fiir die jeweilige Wahrung notierten (quotierten)
Kurse statt. Die An- und Verkaufskurse basieren auf den ermittelten Devisenkursen.

(3) Verdffentlichung der Devisenkurse

Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14:00 Uhr ver-
offentlicht und stellen die Referenzwechselkurse der jeweiligen Wahrung dar.

(4) Kursanderungen

Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Be-
nachrichtigung des Kunden wirksam.

Fremdwahrungsgeschéfte im Zusammenhang mit kartengebundenen Zahlungsvorgangen
Zahlungsvorgénge innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) in einer EWR-Wa&hrung

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgéngen innerhalb des EWR in einer von Euro abweichenden EWR-
Wahrung® rechnet die Bank den Fremdwahrungsumsatz zum letzten verfiigbaren Euro-Referenzwechselkurs
der Europdischen Zentralbank (Referenzwechselkurs) in Euro um.

Dieser Wechselkurs ist abrufbar auf www.ecb.europa.eu unter ,Statistics* und ,,Euro foreign exchange reference
rates”. Anderungen des Wechselkurses werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam.

Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und der Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt.

Zahlungsvorgénge innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates au3erhalb des EWR (Drittstaatenwahrung)
und Zahlungsvorgéange auf3erhalb des EWR (Drittstaaten)

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgangen innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates aufRerhalb des EWR
(Drittstaatenwahrung) und bei kartengebundenen Zahlungsvorgangen auflerhalb des EWR (Drittstaaten) in
fremder Wahrung rechnet grundsétzlich die jeweilige internationale Kartenorganisation den Betrag zu dem von
ihr fur die jeweilige Abrechnung festgesetzten Wechselkurs in Euro um und belastet der Bank einen Euro-
Betrag. Der Karteninhaber hat der Bank diesen Betrag zu ersetzen. Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag
und der sich daraus ergebende Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt. Dieser Kurs stellt zugleich
den Referenzwechselkurs dar. Anderungen der von den Kartenorganisationen festgesetzten Wechselkurse
werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam. MaRgeblicher Zeitpunkt fiir die Abrechnung
des Fremdwéhrungsumsatzes ist der von der Einreichung des Umsatzes durch die Kartenakzeptanzstelle bei der
Bank abhangige néchstmdégliche Abrechnungstag der jeweiligen internationalen Kartenorganisation.

38 Bulgarischer Lew, Dénische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (als
gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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4.7 AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdemaoglichkeit

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fir die
Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fur Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung
eines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fiir Nichtkunden die Moglichkeit, den Ombudsmann fiir die
genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen (https:./Amwwwv.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). Naheres regelt die
.Verfahrensordnung fir die auergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen
genossenschaftlichen Bankengruppe®, die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird. Die Beschwerde ist in
Textform (z. B. mittels Brief oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken
und Raiffeisenbanken — BVR, Schellingstrai3e 4, 10785 Berlin, E-Mail: kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts
(88 675c bis 676¢c des Burgerlichen Gesetzbuchs, Art. 248 des Einfuhrungsgesetzes zum Birgerlichen
Gesetzbuch, 8§48 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes)
besteht zudem die Méglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht ein-
zulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht erhéltlich. Die
Adresse lautet: Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Strae 108, 53117 Bonn.
Zudem besteht auch die Méglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank einzulegen. Die Bank wird
Beschwerden in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschwe
ren_node.html

Wissenswertes zu Beschwerden tber beaufsichtigte Unternehmen bereit.

Zudem besteht die Méglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.
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